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Beslispunten
1. Een positieve zienswijze af te geven over de kaderbrief 2020 van GR Shared Service Center 

DeSom.

Inleiding
Ũp 19 december 2018 heeft de vergadering van het Algemeen Bestuur van het Shared Service 
Center DeSom plaats gevonden. Naar aanleiding van de besluitvorming dient het SSC DeSom de 
kaderbrief 2020 bij de gemeenteraden in om de zienswijze van de raaen te vernemen.
In deze kaderbrief zijn de kaders en uitgangspunten voor het opstellen van de begroting 2020 
opgenomen.

Ontwikkelingen welke we gezien hebben en waarover reeds besluitvorming heeft plaats gevonden 
bij de begroting 2019 zijn de projecten "Digitale Werk Omgeving", "Fundament Cloudstructuur", 
Vervanging on-premise-infrastructuur", "System, Security 8i Event-monitoring" en "Applicatie- 
rationalisatie".

Daarnaast worden ontwikkelingen geschetst in 2020 waarvoor op dit moment in de begroting 2020 
geen budgetten zijn opgenomen, omdat de financiële impact hiervan nog onvoldoende bekend is. 
Eventuele besluitvorming omtrent deze geschetste ontwikkelingen worden geagendeerd op het
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moment dat deze zich aandienen. In deze kaderbrief worden wel onderstaande hoofdlijnen
geschetst:

De kaderbrief focust zicht op onderstaand nieuw beleid en nieuwe ontwikkelingen;
» Ontwikkeling gemeentelijke infrastructuur ík security

Er is door de Informatiemanagers van de deelnemers aan SSC DeSom gekozen voor 
deelname aan de landelijke aanbesteding telefonieoplossing via de VNG. In dat kader 
worden kosten verwacht voor het meedoen in deze gezamenlijke aanbesteding en voor de 
implementatie van de gekozen oplossing (betreft project GT Connect en project GGI 
Veilig).
Met GT Connect verwerven we een dienst waarmee de afhandeling van zowel intern 
communicatieverkeer als omni-channel communicatieverkeer voor klantcontactcentra 
wordt verzorgd. De deelnemers kunnen hierbij gebruikmaken van diverse 
communicatiefaciliteiten, waaronder chat-, presence-, conferencing- en 
collaboratiefunctionaliteit. In het programma van eisen wordt integratie van Office 365 
gevraagd. GT Connect vormt het ‘'intelligente hart' van de telecommunicatiefunctionaliteit 
van gemeenten. Door goed aan te sluiten op de eerder afgeronde Gĩ aanbestedingen (vast 
en mobiel) wordt de efficiency verder verhoogd,

GGI-Veilig ondersteunt de gemeente bij het verhogen van de digitale weerbaarheid en het 
veiliger maken van de ICT-infrastructuur. Via GGI-Veilig kunnen gemeenten actieve 
netwerk monitoring afnemen voor het bewaken van dataverkeer op het eigen 
bedrijfsnetwerk.

Inmiddels doen 214 gemeenten mee, 36 Gemeentelijke samenwerkingen I SSC (waaronder 
SSC DeSom) en 26 Overige organisaties.
Voordelen om mee te draaien in de landelijke aanbestedingen zijn: Kostenbesparing (Door 
eenmalig voor meerdere gemeenten de behoefte in de markt te zetten, wordt voorkomen 
dat iedere gemeente zelfstandig moet aanbesteden, drukkend effect op prijsstelling, 
reductie aantal spraakverbindingen en verbeterde samenwerkingsmogelijkheden), 
Kwaliteitsverbetering (Gezamenlijk aanbesteden biedt mogelijkheden om kwalitatief betere 
diensten uit te vragen dan bij individueel aanbesteden het geval is), Verbeteren 
dienstverlening aan burgers (Gezamenlijk gebruikmaken van één communicatieplatform 
voorzien van moderne communicatiemiddelen, biedt veel kansen om de dienstverlening 
naar burgers te verbeteren).

« Vervanging contracten printen en Oracle beheer
In 2020 vervallen de contracten inzake de printers, het Oraclebeheer en de Microsoft 
licenties. Gezien de contractwaarde zijn we verplicht om hiervoor Europese. Aanbestedingen 
te doen. Er worden kosten verwacht voor de voorbereiaing en uitvoering van deze 
aanbesteding.

» Strategisch personeelsbeleid
De overgang naar afnemen en leveren van diensten vanuit een 'cloudomgeving' betekent 
ook iets voor de formatie van DeSom Technologische aanpassingen, toenemende 
complexiteit en een andere beheersvorm vragen om andere regie-, architectuur-, en



securitytaken. Dit vraagt investering in doorontwikkelinq van medewerkers op het gebied 
van competenties en kennisverbreding. Te zijner tijd zal in dit kader een ontwikkelingsplan 
en kostenraming aan het bestuur worden aangeboden.

» Maatschappelijk verantwoord ondernemen
De komende periode worden voorstellen aangeboden om te komen tot ontwikkelingen in 
dit kader. Daarbij valt onder andere te denken aan afbouw van lokale datacenters naar 
ecovriendelijke datacenters, vervanging van afgeschreven apparatuur door groene 
apparatuur en het organiseren van bewustwordingscampagnes.

Beoogd effect
We zien een veranderende ICT omgeving en daarom is de kans op toename van het ICT budget 
groot. Een verhoging van de bijdrage aan GR SSC DeSom voor 2020 worat op dit moment niet 
voorzien, daar de ontwikkelingen en financiële doorvertaling daarvan reeds in de begroting 2019 
zijn opgenomen.

Argumenten
1.1 Het voorstel past in het ingezette beleid.

Kanttekeningen
n.v.t.

Burgerparticipatie
n.v.t.

Financiën
Zoals hiervoor aangegeven worden voor deze ontwikkelingen nog geen budgetten gevraagd 
in de begroting 2020. Wanneer deze ontwikkelingen zich aandienen, zullen wij -bij aanvang 
van het proces- het bestuur in deze ontwikkelingen 'meenemen' en voorzien van een actuele 
kostenraming.

Uitvoering
De Kaderbrief is geagendeerd voor de commissie BZV van 24 januari 2019.
Voor 28 februari 2019 hebben de raden of colleges de gelegenheid te reageren op deze kaderbrief.

Communicatie
ū dit voorstel is afgestemd met de afdeling communicatie.
G dit voorstel behoeft geen communicatie.



Bijlagen digitaal en in raadsleeskamer
1. Kaderbrief SSC DeSom 2020

Burgemeester en wethouders gemeente Opmeer

Datum: 19 december 2018 
Naam: M. van der Honing

gemeenteopmeer



Raadsbesluit

De raad van de gemeente Opmeer,

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van 19 december 2018, 

gelet op het advies van de Commissie bestuurlijke zaken en verantwoording;

besluit:

1. een positieve zienswijze af te geven over de kaderbrief 2020 van GR Shared Service Center 
DeSom.

Aldus besloten in de raadsvergadering van 7 februari 2019.

M. Versteeg




