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Betrrßfi: iøeganimiijirhrßici van digitairz inførmatie en dienßiïvürieriing 

Mat' mam briaf inførmrzer ik u :war de iaarmte üntwikireziirigen aangaande de:
aan¿taarida Wetteiijm varpiimtirig 0m er vam te zorgrm dat webßiizeä en rricrbiefie 

van dra merrieziri daer iaciereran kurirmri wurden gabmiict, inciuaief :riemen 

met aan furictiebepmkirig 

i236:overh¿ici digitaiiaeeri: en dat biedt kamer: om taken slimmer en beter te 
Qrgarii¿ererr Overheridßinztarzties zijn \ramp bezig 0m die kansen te benutten.
[Daarbij is; wei van gram:beiang dat iedereen kan (biijverr) meedmzn en dat Wei cie-3 
autonomie van cie burgär reßpecterem 

Een var: de randvmrwaarden om mm te kunnen Geen ir dat de oriiine infwrmatie 
en ciienfstverienimg van cie waarheid voor mais-:mm toegankelijk is.

Firm jaar geißcian trad het Tijdeiijk tießiuit digitairf: wegankeiijkhezid overrimd in 
werriririgm Het ßeßiuii: ia gebawerci im een Euroweße Richttijn. Het verpiicht 
øveirheicisin¿tantier, toi; het namen van noodzakelijke maatregeien 0m te 
voørkümen dat de digitaiez informatie aan dian¿tveriening menssen met een 
funrïtieiiaeiperiririg buimrsaiuih 

Het ßesluit waaruit ir: drie: fases; ingeëwerci; de raarste fam betreft: nieuwe wahsitezfs 
rm webäitesa van maximaal aen jaar mid en gaat ow 23 september 2019 in. we 
twraesde rare vøigt een jaar iater en geldt voor alle Websites. En op 23 juni 2021 
moßtrm møbieie ams.voidorzn aan cie ëissen uit het iššasziuiitb 

0m kamencia jaren de vøoruitgarig in megankeiijkheäici te kunnen meten heb ik 
voorafgaand aan de earstrs faire øpdrachi: gegeven tot het uitvoeran van een 
nuimatirig. Het: anderzoek is daarnaast wk bedoeid om ervaring op te doen maar 
de door Eurøpa voorgeschraven evaiuatieërnethoda Het onderzoek wordt na de 

afgerond; in jurii en juii worden de vmricrpige bevindingen uit het 
onderzoraic afgestamd met individuele riverhøidsiristarities.
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Qndermel van if; de vermâexhtmg mm magyar:mšâjwmšüfawrkšarmg¿n m 
wuüièmemm Hiwmemf gävm inzächt in fm \fam de 
megankäïíjkhešd van hun digitala ímfmrmatia fm dimmvwarïeming 0m ovwheeicm-
ímtammm m andamt¿uwen met het wate¿en m1 wvm-dam van em 
geldigfe tmganmäijkheidmerklarmg m ef (anime) ondezmmunmg beaächikbaar.

Gak warmen na cm wmëwakamtie dwar' mijn verwrmd m hm tam 
infmrmatš¿mjewmmamn gehøudw het: Befmšuit Deze biyëëmkømamn zíjm 

bedwald waar mnütšømm¿ßaen bij Qverheicíßimsmnttaß dm :Un bij 
de veëmn'fïwmrding mt nammam van verplichtingem. Aanmßêdm 
kan via maf wamšm Wwwuffšigitmgankë¿jkn¿m 

In de bijšagw: vindt u een meëšcmmg ap heat Tijdüíijk diqimm 
meganmïâjkmšü ømrhešd em de?mjciragza vam heft aan mm gmamem¿ijm 
øpgave Um de dêgštalea wvßrheàcï tmganm¿ijkm we makßn,

ik Wit m wagem 0m uw mgammtie nadrukmšijk fam m infßrmarww Wm de 
van met De demgge vanuit uw mgamiwtm is; miangrijk, Wmm:

via gezamfëmíjm inmt íukt het om em: digímløa mamma! m malšwmn die 
niemand huiteëmmnt,

vmmaat dank ww uw bèjcímgß 

ngaahmm,

we:ataëtsßägretarm van anemandfaef Zaken en Mmmkrijk¿miatim,

RW. Knøm 

mmctíeä Infmrmatiw 

Kanmewk 
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Bijlage 

Uigitale toegankelijkheid bij de overheid 

Oigltale toegankelijkheid ie voor de overheid geen nieuw onderwerp: al sinds 
2001 is er aandacht voor. In 2007 werden de Webrichtlijnen op basis van het 
principe `pa5 toe et leg uit' een verplichte standaard voor overheideinetanties 
en in 2008 Werd die verplichting bekrachtigd via beetuureakkoerden. Daarmee 
werd tevens; invulling gegeven aan het meneenrechtenverdrag van de Verenigde 

communicatie en dienstverlening ie in de afgelopen jaren alleen maar 
toegenomen.

Wat nieuw is, ie dat er lnrnlddele sprake ie van een wettelijke verplichting.

Zei/vel in ,lïllñpjgšlheten de kabineteegenda voor de digitale overheid 
(13 Juli 2018). als in de eemenheneendeeeheelt.veer,eleiteleirlleueie 

december komt digitale toegankelijkheid expliciet aan bed.

Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid 

Het Iiiszlellilt.heelult.digiteletneeenteiilmeenemen hierna: het Beelull: iS 
een belangrijke stap op weg naar een betere bescherming van de rechten ven 
meneen met een functiebeperking in de digitale wereld. Het Besluit ie de 
Omzetting naar Nederlands recht van de .Euteneee,webteegerllrellitheiderithtllin 
Ziglmzl¿g. Zoals; eerder gecemrnuniceerd is deze op l juli 2018 in werking 
getreden. De verplichting om online informatie en diensten van everheden 
toegankelijk te maken heeft daarmee voertaan een wettelijke basis. De Wel;
digitelewovyerheid, die nu nog voor behandeling in de Tweede Kerner ligt, zal de 
definitieve grondelag bieden voor het Besluit.

De invoering van het Elesluit verinopt gefaseerd: op 23 september 2019 moeten 
websites die tot een jaar eerder online zijn gekomen of ingrijpend zijn vernieuwd 
voldoen aan de eisen uit het Besluit. Vanaf 23 september 2020 geldt de 
verplichting voor alle websites en vanaf 23 juni 2021 ook voor mobiele applicaties 

De verplichting geldt voor alle online infermatie en dienstverlening die 
onder de verantwoordelijkheid valt van een overheideinetantie. De uitzonderingen 
op die verplichting zijn opgenomen in artikel 2 van het Besluit.

'leegenkelijkheidsverklaring 

Cinderdeel van het Besluit is de verplichting om toegenkelijkheideverkieringen te 
publiceren. Hiermee geven overheidsinetantiee inzicht in de etand van de 
toegankelijkheid van hun digitale informatievoorziening en dienstverlening.
In geval overheidsinstanties nog niet volledig veldden aan de eisen uit de 
toegankelijkheidsstandaard, dan dienen ze in de verklaring aan te geven welke 
maatregelen Worden genomen om de toegankelijkheid te verbeteren. Een 
toegankelijkheideverklaring bevat daarnaast een feedbacirmechenlsme.

i Vøor de verwüzjngen, zie onder het kapje Bronnen 
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Daarmee kan een gebruiker een toegankelijkheidsprobleern melden, of informatie 
opvragen die niet onder de verplichting valt 
De verplichting om een toegankeiijkheidsverklaring te gaan publiceren valt samen 
met de invoeringsterrnijnen die in de vorige paragraaf zijn vermeld.

Op de Website,_Qigjtoegankelijkzrilvan*_Logigs kunt u meer informatie vinden over 
toegankelijkheidsverklaringen. Daar vindt u ook de igvglassistent, een digitaal 
hulpmiddel dat overheidsinstanties helpt bij het opstellen van een verklaring die 
volledig voldoet aan de eisen uit de modeltoegankelijkheidsverklaring.

Toegankelijkheidsverklaringen zijn door overheidsinstanties te benutten als een 
intern hulpmiddel om in control te komen en te blijven op het onderwerp 
digitale toegankelijkheid. En voor bestuursorganen met een toezichthoudende 
bevoegdheid zijn de toegankelijkheidsverklaringen een belangrijk middel bij het 
uitoefenen van hun toezichthoudende taak. Daarover gaat de volgende paragraaf.

Toezicht, monitoring en handhaving 

In het Besluit zelf zijn geen bepalingen opgenomen die betrekking hebben op 
toezicht en handhaving. Bij het voorstel van de Wepdjgjtalegverheid wordt het 
toezicht beschreven. De digitale dienstverlening van overheidsinstanties is 
allereerst een aangelegenheid van de desbetreffende overheidsinstanties zelf.
Een goede taakuitvoering vergt ook naleving van de voorgeschreven normen 
In het geval van het Besluit is dat de _Egropese_Ngrm_,(lii\l)__3i_fl_l„5§l_9.
In de Toelichting bij het wetsvoorstel is aangegeven:

Bij decentrale overheden is sprake van interbestuurlljk toezicht in lijn 
met de .WEL/Stiltállêölfaiêflüg.getiiåffíâå.CQQZIQÉZC Het Pffmääf VOOI' de C0ritr 016*Op 
de naleving ligt bij de horizontale verantwoording binnen een bestuurs/aag.
Het gaat dan om het toezicht op een juiste en toereikende naleving. In de 
tweede plaats komt pas het interbestuur/íjk toezicht op de decentrale 
overheden. Uitgangspunt daarbij is dat slechts een bestuurs/aag de naast 
hoger gelegen bestuurslaag toezicht houdt.

Voor toezicht wordt gebruik gemaakt van reeds bestaande formele 
toezichtsbevoegdheden en toezichtstrucruren ook voor zelfstandige 
bestuursorganen en zoveel moge/ijk met gebruik van bestaande 
instrumenten.

Het ínterbestuuriijk toezicht is gericht op het vaststellen dat de horizontale 
verantwoording binnen de hestuurslaag adequaat verloopti Daarbij zien provincies 
toe op de gemeenten en waterschappen, de ministeries op de eigen uitvoerings-
organisaties en ZBO's en het ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties daarnaast ook op de provincies.

De provincies en ministeries delen hun bevindingen met het ministerie van BZK 
over de (mate van) naleving door de gemeenten, waterschappen en instanties bij 
de rijksoverheid. Het ministerie van BZK rapporteert jaarlijks aan de Tweede 
Kamer en elke drie jaar aan de Europese Commissie Daarbij vormt de inhoud van 
de toegankelijkheidsverkiaringen de basis voor de verantwoording.
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Succesvol invulling geven aan de doelstelling 

In de praktijk blijkt dat webtoegankeiijkheld niet zozeer een technisch vraagstuk 
is, maar vooral een organisatorische uitdaging. Toegankelijkheidaverkiaringen 
gaan inzicht bieden in de inspanningen door overheidsinstanties om hun Webeites 
en appa toegankelijker te rnaken en in hoeverre de overheidsinstantie in control 
is. De verklaringen bieden ook heel concreet managers; en bestuurders een betere 
informatiepoaitie.

De eerate belangrijke daturn ie. 23 eepternber 2019 en geldt alleen voor nieuwe 
webaitea en websites van maximaal 1 jaar oud, 0m tijdig aan de wettelijke 
verplichting te kunnen voldoen ie het advies orn prioriteit te geven aan het 
in kaart hebben van de noodzakelijke maatregelen. Daarbij spelen functionarissen 
die zijn beiaet met (ICT~)beleid, governance, regelnalevlng en (intern) toezicht 
een belangrijke rol, Een onderateunende rol is weggelegd voor functionarissen die 
zijn belast met het dagelijks beheer van websites en mobiele apps. Bijvoorbeeld 
bij het verzamelen en aanleveren van de informatie die nodig is voor goede 
besluitvorming.

Op de Webeite ,wvm,gigltoegankelgk¿l van Logioa ia algemene ondersteuning 
beschikbaar, zoals de eerder genoemde invoiassiatent voor toegankelijkheids-
verklaringen, publicaties en een vraagbaak. Daarnaast leveren verachillende 
marktpartijen dienaten oo het gebied van digitale toegankelijkheid.

Meer informatie 

Via “wmvgigitoegankelijk¿l zijn ook op korte termijn de eerate resultaten 
beschikbaar van een nulmeting naar de toegankelijkheid van rneer dan 1800 
overheidewebaitea en mobiele appa. En binnenkort vindt u daar een publicatie 
over een aanbevolen verdeling van tunctiea, taken, rollen binnen een organisatie 
en een geschikte aanpak om de digitale toegankelijkheid blijvend te verbeteren.

Verder is er ook informatie te vinden over de informatiebijeenkomaten over het 
Bealuit die tot en niet eeoternber op verschillende olaateen in het land worden 
georganiaeerd,

Wie op de hoogte wil worden gehouden van het laatste nieuwe rond Wet~ en 
regelgeving en toegankelijkheid, praktijkervaringen, tips en tricke kan zich 
aanmelden voor de nieuwsbrief van DigiToegankeiijkni.
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Bronnen 

VN~verdrag Handicap 
mensenrechten. verdrag-handicap 

NL DiGIbeter, kabinetsagenda voor de digitale overheid 
https://www.digitaleoverneid.n//nídigibeter/

Samenhangencle aanpak veer digitale inclusie 
httpssf/www.dig/'taleoverheidfnf/overzícht-van~elle-
onderwerpen/toegankeI/jkheid/digítale-incluaíe/

Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid everneid 
httpe://zoek. of¿cielebekendmakingen. nl/sib-Zül 

Europese webtoegankelijkheldsrlchtlijn 2016/2102 
httpe://eur-lex. europa. eu//egal~eontent/NL/TX :CELEX 3201 61.21 02 

Europese Norm 301 549 
Wikipedia. org/wíki/EN__3OIH549 

(Gebaseerd op standaard WCAG Zei: httpeM/www.w3.org/TR/WEA521/)

Invuiaesistent toegankeiijkheideverklaring 
toegenke/ijkheideverklaring.

(Europeee modelfdegankelijkneidsverklaring:
europa. eu/legal-content/NL/TXT/ :CELEX :3201 801 523 

Informatiebijeenkomsten over digitale toegankelijkheid 
dígítoegankelíjk. nI/

Onderzoek gestart naar tøegankeiijkheici everheidswebsites 
digitoegankelijk. nl/actueeI/niequ/Zßi 04/ OQ/ønderzøek~

gestart-neeetoegankelijkheid-everheidswebsites 

Wet digitale :overheid (voorstel van hoofdstuk Naleving 
https://z'oek. of¿cie/ebekendmakingen. 7e921 
(Memorie van Toelichting:
https://zoek.of¿cie/ebekendmakíngen. 7e71 9 

Wet revitalisering generiek toezicht 
https://wetten.overheid.ní/BWBR0031628/
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