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Ter informatie

Kennis nemen van:
Evaluatie en doorkijk destinatiemarketing Holland boven Amsterdam.

Aanleiding
Op 28 november 2017 informeerden wij u over het onderbrengen van destinatiemarketing Holland boven 
Amsterdam (HbA) bij het Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord (ONHN). In december 2017 gaven 
zeventien gemeenten in de regio Noord-Holland Noord (NHN) opdracht aan ONHN om voor de periode 2018-
2021 destinatiemarketing voor Holland boven Amsterdam uit te voeren. ONHN voert in deze opdracht het 
vastgestelde Meerjarenplan Holland boven Amsterdam 2018-2021 uit. Het belangrijkste doel van deze 
marketingopdracht is dat er meer bezoekers naar de regio komen en dat deze geprikkeld worden om er 
langer te verblijven en meer te besteden. De zeventien gemeenten hebben voor deze opdracht een 
overeenkomst van opdracht afgesloten met ONHN. Deze opdracht loopt af op 31 december 2021. Onderdeel 
van de overeenkomst is het uitvoeren van een tussentijdse en eindevaluatie. Op 31 maart 2020 informeerden 
wij u al over de uitkomsten van de tussentijdse evaluatie. In deze informatienota informeren wij u over de 
uitkomsten van de eindevaluatie en doorkijk destinatiemarketing Holland boven Amsterdam.

Eind mei ontvingen wij het digitale jaarverslag destinatiemarketing Holland boven Amsterdam 2020. Deze 
bieden wie u via deze informatienota ter kennisname aan.

Kernboodschap 
In 2020 werd de eindevaluatie destinatiemarketing Holland boven Amsterdam uitgevoerd. Onderdeel van de 
opdracht was een advies over de toekomststrategie voor HbA. Het onderzoeksbureau concludeerde dat HbA 
haar doelstelling ‘het merk Holland boven Amsterdam én de (toeristische) destinatie bij een breed publiek 
bekend maken’ succesvol heeft behaald. Dit resultaat is geboekt met relatief beperkte middelen en een 
beperkte scope in vergelijking met andere destinatiemarketingorganisaties in Nederland. Inmiddels is het 
bedrijfsleven overtuigd van de kracht van samenwerken in HbA en aanhaakt waar ze kunnen. De verwachting 
is niet dat het bedrijfsleven heel veel of structureel financieel gaat bijdragen in de organisatie HbA. Daar is 
onze regio met vooral midden- en kleinbedrijf met kleine marketingbudgetten niet geschikt voor. 
Daarentegen zien we ook andere vormen waarop het bedrijfsleven kan bijdragen, zoals in natura, 
beschikbaar stellen van uren of data. 

Met de start van HbA is er een duidelijk platform dat ván de regio is waarmee er telkens rond plannen, 
uitvoering en verantwoording aanleiding is om met elkaar het gesprek aan te gaan over de 
destinatiemarketing HbA. Daarnaast levert HbA levert een basis infrastructuur voor diverse lokale en 
regionale websites (microsites). Het voortzetten van de in gang gezette gezamenlijke destinatiemarketing in 



Noord-Holland Noord zorgt voor versterking van de concurrentiepositie en gaat versnippering van marketing 
en promotie tegen. Het onderzoeksbureau concludeerde dat doorgaan in de huidige opzet betekent dat de 
gedane inzet waarde gaat verliezen. Om bezoekers blijvend te verleiden, betekent doorlopend vernieuwing 
van aanbod dat in de etalage kan worden gezet. Daarnaast is er sprake van een veranderende wereld. Hierin 
wordt niet alleen toerisme aangetrokken, maar ook gemanaged om de balans tussen economie en 
leefbaarheid te borgen. Om dat te bereiken is de stap naar een hoger level noodzakelijk. Hiervoor adviseerde 
zij DMO Next Level waarbij de hele (waarde-) keten betrokken wordt: de regio, ondernemers en bewoners. 
Dit vraagt om een slagvaardige HbA organisatie en een verdubbeling van het budget, maar ook om een 
duidelijke taak en rolverdeling tussen de bovengenoemde betrokkenen.

De gemeenten zien de waarde van wat er de afgelopen jaren is bereikt en het belang om dit voort te zetten. 
Gemeenten vinden het niet realistisch de komende twee jaar het budget te verdubbelen met het oog op de 
gemeentelijke bezuinigingsopgaven en de financiële impact van de coronapandemie op het bedrijfsleven. Om 
deze reden ligt er aangepast advies, met het oog op de bezuinigingsopgaven, om op basis van de huidige 
financiering en taken de komende twee jaar door te gaan (2022 en 2023). Hierdoor blijft de basis (digitale) 
infrastructuur en het platform behouden. Er wordt voorgesteld deze periode te benutten voor het uitwerken 
van de vervolgstappen om te komen tot een DMO next Level.

Uiterlijk in derde week van juni besluiten de 17 colleges van B&W van de deelnemende gemeenten of zij 
destinatiemarketing Holland boven Amsterdam in 2022-2023 op basis van de huidige financiering willen 
voortzetten. Op basis van de uitkomsten van de besluitvorming zal duidelijk worden of en in welke vorm de 
destinatiemarketing zal worden voortgezet: doorgaan, doorgaan in aangepaste vorm of stoppen. Wij staan 
positief tegenover het voorzetten van destinatiemarketing Holland boven Amsterdam in 2022-2023 op basis 
van de huidige financiering en taken.

Consequenties
Mocht uit regionale besluitvorming blijken dat voorzetten van HbA niet mogelijk is, dan heeft dat grote 
gevolgen voor de uitvoering van de lokale toeristische marketing in de gemeente Medemblik. Zonder HbA 
verliezen we het synergievoordeel (samen mensen naar hetzelfde gebied trekken en onderling ons aanbod 
promoten) en het inkoopvoordeel (samen doen we dit goedkoper dan per individuele gemeente oppakken). 
Mocht dit scenario werkelijkheid worden zal de gemeente moeten inventariseren wat de impact is van het 
wegvallen van het (online) platform voor de lokale toeristische marketing en de toeristische samenwerking in 
Westfriesland.

Communicatie
Na de definitieve besluitvorming zal door Holland boven Amsterdam een persbericht worden opgesteld.

Vervolg
De vervolgstappen zijn afhankelijk van de uitkomsten van de regionale besluitvorming. Op dit moment zijn er 
de onderstaande scenario’s denkbaar:

 Als de 17 deelnemende gemeenten instemmen met het voorstel om HbA in 2022-2023 voort te zetten 
op basis van de huidige financiering, dan zal de huidige overeenkomst van opdracht worden verlengd;

 Als het grootste deel van de 17 deelnemende gemeenten instemmen om HbA in 2022-2023 voort te 
zetten, dan is de insteek om door te gaan op basis van het beschikbaar gestelde budget. Als blijkt dat 
het beschikbare budget ontoereikend is voor de instandhouding van het instrumentarium, dan is een 
verhoging van onze bijdrage bespreekbaar. Voorwaarde hiervoor is wel dat de drie grotere 



deelnemende gemeenten hiertoe ook bereid zijn. Motivatie dat dit punt bespreekbaar is dat de 
gemeente Medemblik een veelvoud kwijt zal zijn als zij de (online) marketing zelfstandig moet gaan 
organiseren;

 Mocht het onverhoopt zover komen dat het grootste deel van de 17 deelnemende gemeenten niet 
instemmen om HbA in 2022-2023 voort te zetten, dan eindigt HbA. Het beëindigen van HbA heeft een 
grote invloed op de organisatie en uitvoering van toeristische marketing in de gemeente Medemblik 
en Westfriesland. Om deze reden, zullen we het budget in eerste instantie inzetten voor de 
reorganisatie van de lokale toeristische marketing en onderzoeken of nadere Westfriese 
samenwerking mogelijk is.

We informeren u via de actieve informatie over de uitkomst van de regionale besluitvorming en welk scenario 
wordt uitgewerkt.
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