
  

 

 

 

 

 

 

Deze memo behandelt het jarenlange stijgen van het aantal meldingen bij het meldpunt Vangnet en 

Advies (V&A) in de regio West-Friesland en de problemen en risico’s die wij hiermee voor 2021 

voorzien. Daarnaast wordt antwoord gegeven op de vraag wat het team nodig heeft om haar werk op 

korte termijn goed uit te kunnen voeren.  

 

Ontwikkelingen meldingen, formatie en financiering V&A  

Ten opzichte van 2015 is het aantal meldingen bij het meldpunt in 2020 bijna verdubbeld (een stijging 

van 93%), dit staat niet in verhouding tot het aantal fte dat beschikbaar is om dit aantal meldingen op 

te pakken. Ondanks de stijging is de beschikte financiering en formatie voor het team in West-

Friesland in afgelopen jaren min of meer gelijk gebleven.  

  

 

 

De afgelopen jaren was een gestage stijging in het aantal meldingen te zien. In 2020 is de stijging 

echter veel sterker dan de jaren ervoor. Voor 2020 was de sterke stijging niet verwacht en is geen 

uitbreiding meegenomen in de subsidieaanvraag, in de loop van 2020 kwam het signaal van het team 

dat hun werkzaamheden en de kwaliteit nu extra onder druk stonden.  

 
 

De verwachting is dat de meldingen richting OGGZ meldpunten in 2021 wederom zullen toenemen of 

in ieder geval niet zullen terugzakken naar het oude niveau van 2019. Het is niet ondenkbaar dat dit 

voor een deel veroorzaakt/ versterkt wordt door de nasleep van de Coronacrisis doordat inwoners 

lange tijd niet de zorg hebben ontvangen die zij eigenlijk nodig hadden. De financiële problemen en 
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stress als gevolg van de crisis vormen ook een risico. Bovendien is het afgelopen decennium 

dakloosheid ook toegenomen1. Dit zijn allen problemen die vaak spelen bij de doelgroep van de OGGZ.  

 

Oorzaak stijgen meldingen V&A  

De voorzettende stijging (sinds 2015) en de extra stijging van 2020 in het aantal meldingen kan 

diverse oorzaken hebben die nader onderzoek verdienen (zo is het bijvoorbeeld nog onbekend wat de 

relatie is met de demografische ontwikkeling in de regio). Maar de professionals van V&A kunnen wel 

een aantal vermoedelijke redenen aanwijzen: 

 

• Hoeveelheid meldingen vanuit politie:  

De hoeveelheid meldingen vanuit politie neemt toe en dit hangt samen met de toename van het aantal 

meldingen van ‘verwarde personen’ dat zij ontvangen. Het aantal meldingen onder de noemer ‘E33: 

overlast door verward of overspannen persoon’ in de politieregistratie steeg (landelijk) van bijna 

52.000 in 2013 naar 75.000 in 2016 en ruim 83.500 in 2017 2. In 2020 lag het aantal boven de 

100.000 meldingen, het aantal stijgt landelijk inmiddels wel minder hard dan vorige jaren3. 

 

De doelgroep van het team V&A is veel breder dan deze “overlast veroorzakers” maar de politie is wel 

een belangrijke bron van meldingen bij het meldpunt: 

 

 

 

 

 

 

 

In de andere regio’s van Noord-Holland Noord ligt het percentage van meldingen door de politie rond 

de 60%. In West-Friesland zijn sinds vorig jaar bij de politie nieuwe OGGZ-coördinatoren aanwezig die 

de meldingen actiever doorzetten. Dit speelt mogelijk een rol in de stijging van 2020. De meldingen 

zijn echter wel terecht en het team geeft feedback aan de politie over het meldproces. Voor komende 

jaren kan daarom niet worden aangenomen dat het percentage weer erg zal dalen.   

 

• De coronacrisis:  

Bij meldingen wordt niet vermeld of mensen door de coronacrisis in (verdere) problemen zijn gekomen. 

Echter hebben veel hulpverleners/zorgverleners hun huisbezoeken en face tot face clientcontact lange 

tijd gestaakt. Recente onderzoeken laten ook zien dat het psychisch welzijn van kwetsbaren de 

dynamiek volgt van de coronacrisis. Effecten op de lange termijn zijn nog onduidelijk4. 

 

• De complexiteit van de maatschappij en toename van multi-problematiek. 

Veel GGD’en rapporteren een stijging over de afgelopen jaren in het aantal meldingen bij OGGZ –

meldpunten. De verklaring voor de toename van de meldingen moet gezocht worden in sociaal-

maatschappelijk factoren. Zoals een steeds complexer en sneller wordende maatschappij, 

individualisering, minder tolerantie en meer angst waardoor mensen eerder gaan melden. Ook zijn 

 

1 Aantal daklozen sinds 2009 meer dan verdubbeld (cbs.nl) 

2 RIVM: Verward gedrag nader bekeken: analyse van E33 en E14 meldingen in de politieregistratie  2018 

3 Incidenten personen verward gedrag stijgen minder hard | politie.nl 

4 De Lange et al (2020). Impact coronacrisis op mensen met ernstige psychische aandoeningen: tweede meting, 

Trimbos -Instituut  

Meldingen van politie bij team 

V&A West-Friesland 

percentage aantal 

2017 62,3%  380 

2018 66,1% 422 

2019 61,3% 416 

2020 71,9 % 710 

https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2019/34/aantal-daklozen-sinds-2009-meer-dan-verdubbeld
https://www.rivm.nl/documenten/factsheet-verward-gedrag-nader-bekeken-analyse-van-e33-en-e14-meldingen-in
https://www.politie.nl/nieuws/2021/januari/15/00-incidenten-personen-verward-gedrag-stijgen-minder-hard.html
https://assets-sites.trimbos.nl/docs/b42b0abb-15b9-490d-904c-70eba340f702.pdf
https://assets-sites.trimbos.nl/docs/b42b0abb-15b9-490d-904c-70eba340f702.pdf


  

 

 

 

instanties verder gespecialiseerd en richten zich op een bepaalde doelgroep.5 Naast meer meldingen 

zorgt de complexiteit van de casussen ook dat Vangnet & Advies in sommige gevallen meer tijd kwijt is 

per casus. 

 

Gevolgen van de stijging en het ontbreken van passende financiering. 

In november en december 2020 is met gemeente Hoorn de toename van de meldingen besproken en 

de werkdruk die hierdoor is ontstaan. De heer Doodeman heeft in de gesprekken aangegeven dat de 

beschikkingen al verzonden zijn en het signaal daarmee te laat kwam. Dat het noodsignaal te laat 

kwam en niet is meegenomen in de subsidieaanvraag 2021 is een terechte constatering, toch vindt 

GGD HN het belangrijk om wel aan te geven welke negatieve consequenties de grote stijging op korte 

termijn al kan hebben.  

 

De meest ongunstige consequentie is het risico op wachtlijsten voor het ontvangen van ondersteuning 

van V&A. Het team zal dit proberen te voorkomen en de kerntaken zoveel mogelijk blijven uitvoeren 

zoals het aannemen van meldingen, het leveren van bemoeizorg (outreachend en op bezoek bij 

mensen thuis) en het toeleiden naar reguliere zorg, maar hieraan gelieerde taken zullen in ieder geval 

minder vaak of minder uitgebreid kunnen worden uitgevoerd. Het afgelopen jaar heeft het team deze 

taken al ingeperkt. 

 

Om de stijgende werkdruk op te vangen heeft het team in 2020 al minder tijd gehad voor: 

• deelname aan overleggen met ketenpartners (b.v. veiligheidshuis, PGA, 1% groep) 

• fungeren als sparringpartner voor ketenpartners 

• begeleiding en warme overdracht van melders naar ketenpartners 

• het ondersteunen bij casussen die “onterecht” bij V&A worden gemeld.  

Aan de voordeur wordt ook strenger beoordeeld of een melding wordt aangenomen. Indien V&A geen 

directe rol heeft in de situatie krijgt de melder nu te horen dat deze melding niet door het team wordt 

behandeld (en wat zij wel kunnen ondernemen). Dit scheelt werk (met name registratie) maar een stuk 

vroegsignalering gaat verloren en dit betreft een kunstmatige verlaging van het aantal meldingen. Deze 

hulpvragen zou je willen registreren, ook als V&A geen actieve rol heeft, voor monitoring en 

signalering zodat het mogelijk is om preventief actie te ondernemen bij mogelijke escalatie.  

 

Indien de werkdruk verder zou toenemen in 2021 zal de verschraling van de inzet van V&A verder 

toenemen.  

Er zal minder tijd zijn voor monitoring van cliënten: 

• waar nu ook belangrijke signaleringswaarde ligt rond cliënten die reeds zijn toegeleid naar 

zorg, zal deze verantwoordelijkheid worden teruggelegd bij de betreffende zorgpartijen (ook al 

blijkt in de praktijk de geboden hulpverlening onvoldoende te zijn) . 

Minder tijd voor samenwerking en kennisoverdracht: 

• indien hulpverlenende instanties betrokken zijn sluit Vangnet en Advies de melding.  

• casuïstiek vanuit de schuldhulpverlening worden niet meer opgepakt (deze kunnen ook naar 

de sociale wijkteams) 

• niet langer de communicatielijn tussen politie en GGZ zijn  

• geen aanspreekpunt meer voor de politie kunnen zijn 

• niet langer op verzoek van ketenpartners met hen mee op pad 

• kritischer zijn op de casussen die worden aangedragen vanuit wijkteams 

Geen extra inzet voor het vlottrekken van casussen: 

 

5 Koekkoek, B, Rapportage Verkenning Verward gedrag, 2019 p.26-27 



  

 

 

 

• niet langer een faciliterende rol in ketenoverleggen 

• minder tijd voor de rol van V&A om alternatieve oplossingen aan te dragen in ketenoverleggen 

• minder maatwerk leveren aan mensen die niet passen of zich laten inpassen in een systeem.  

• niet langer aanjager kunnen zijn in casussen waar regie ontbreekt en meerdere partijen 

betrokken zijn  

In grote lijnen komt het neer op minder monitoring, minder aanjagen/adviseren en minder 

uitwisseling. In een verstopt systeem is dit een groot gemis voor ketenpartners en cliënten lopen het 

risico onvoldoende zorg te ontvangen en/of uit beeld te raken. Daarnaast ligt de focus minder op 

preventie. De situatie dwingt V&A tot reactief optreden, dit brengt ook kosten met zich mee voor de 

gemeente. In de proactieve stand zou V&A problemen voor kunnen zijn, wat beter is voor klant en 

maatschappij.  

 

Wat heeft het team nodig? 

Om bovengenoemde gevolgen terug te dringen of te voorkomen en daarmee de kwaliteit van de inzet 

te borgen is uitbereiding van het team noodzakelijk.  

Drie redenen voor het uitbreiden van het aantal fte: 

• de toename in meldingen 

Als het aantal fte’s gelijk op waren gegaan met de meldingen zou dit uitkomen op 6 fte. Dat is 2.5 

meer dan het huidige aantal fte’s. Echter krijgt het meldpunt vaak meerdere meldingen over 1 persoon, 

de werkdruk stijgt daarmee niet evenredig met het aantal meldingen, maar de stijging is over de jaren 

heen wel dusdanig dat het wel een belangrijke rol speelt. 

• complexiteit casuïstiek 

De maatschappelijke ontwikkelingen die hier aan bijdragen zijn niet te keren. Het vraagt om het 

versterken van de samenwerking tussen ketenpartners en in te zetten op preventie omdat problemen 

op 1 leefgebied vaak uitmonden in problemen op meerdere leefgebieden.   

• bijdrage en deelname aan overlegstructuren 

Ook een onderdeel van de werkdruk is de toegenomen aandacht voor de aanpak verwarde personen de 

afgelopen jaren en de overleggen die lokaal en regionaal zijn opgezet om deze aanpak te 

ondersteunen. De afgelopen jaren zijn er ook in onze regio allerlei overleggen bijgekomen: 1% groep, 

PGA, Top X, ICO’s. De medewerkers van vangnet en advies snappen het nut van deze overleggen, zien 

ook hun eigen toegevoegde waarde, maar het vraagt ook veel tijd. 

We verwachten in de nabije toekomst geen substantiële terugloop in het aantal meldingen maar omdat 

veel meldingen betrekking hebben op zelfde personen is het niet nodig om het aantal fte evenredig te 

laten stijgen met het aantal meldingen. Het team wil de rol als adviseur en aanjager in het zorgproces 

graag weer goed kunnen uitvoeren, de hele keten is hierbij gebaat. Wel wordt kritisch gekeken bij 

welke overleggen de aanwezigheid van V&A van toegevoegde waarde is, op dit moment wordt niet op 

alle verzoeken ingegaan en ook voor de toekomst zal het team hier kritisch in blijven omdat dit veel 

waardevolle tijd opslokt. Op de aard van de problematiek kan weinig invloed worden uitgevoerd, wel 

wil de GGD de komende jaren kijken hoe het team nog meer kan bijdragen aan preventie om zo de 

druk op het meldpunt en partners, en escalaties te voorkomen.   

 

Gezien deze overwegingen, de huidige bezetting en werkdruk is door het team verzocht om een 

structurele uitbreiding van het team met één medewerker voor 1 fte. Als op korte termijn geworven 

kan worden voor een extra medewerker dan zou deze idealiter in juli inzetbaar zijn. Voor 1fte voor de 



  

 

 

 

periode juli t/m december bedragen de kosten in 2021 € 55.000 (incl. overhead). Voor 2022 wordt de 

benodigde uitbreiding van de formatie ook meegenomen in de subsidieaanvraag. De werkdruk wordt 

goed gemonitord. En het komende jaar wil de GGD gebruiken om te onderzoeken of we de relatie 

tussen gemiddelde formatie en het aantal meldingen kunnen onderbouwen, hoewel dit altijd lastig is 

voor organisaties die maatwerk leveren. Daarmee hopen wij voor 2023 beter in te kunnen schatten op 

hoeveel formatie het team zou moeten zitten in verhouding tot de ontwikkeling van de meldingen en 

de casuïstiek (zoals we die het komende jaar tot anderhalf jaar gaan zien). 

 

Huisvesting 

Naast bovenstaande ontwikkelingen is er nog een huisvestingsvraagstuk. Het huurcontract voor de 

huidige locatie verloopt begin april 2021 (met verlenging tot juni). Al een jaar wordt gezocht naar een 

nieuwe geschikte locatie. Deze is nog steeds niet gevonden, maar zeker is al wel dat een nieuwe locatie 

hogere kosten met zich mee zal brengen. De huidige huurprijs is namelijk erg laag en niet in 

overeenstemming met de huidige maatstaven. Hulp en advies vanuit de gemeente bij het vinden van 

een geschikte nieuwe locatie voor het team is zeer welkom, hier ligt ook een mogelijkheid om 

kostenstijging in te perken voor de komende jaren.  

 

 


