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Inleiding 

In Noord-Holland Noord heet de Verwijsindex: Vroeg samenwerken In Noord-Holland Noord (VIN). 

VIN is een digitaal contactsysteem waarin professionals kunnen aangeven dat zij direct of indirect 

(via de ouders) betrokken zijn bij een jeugdige van 0 tot 23 jaar. Kinderen en jongeren hebben in hun 

leven te maken met professionals. Denk aan de leraren op school, de huisarts of een jongerenwerker. 

Niet altijd kennen zij elkaar. Doordat professionals tijdig gebruik maken van dit contactsysteem 

zorgen zij ervoor dat zij vroegtijdig samen met de jeugdige en/of wettelijk vertegenwoordiger(s) 

afspraken kunnen maken over één plan, de onderlinge afstemming en regie. 

 

In juni 2017 zijn er twee relatiemanagers aangesteld om het gebruik van de Verwijsindex in Noord-

Holland Noord te vergroten. In dit plan van aanpak wordt toegelicht waar de relatiemanagers zich in 

2019 op gaan richten. 

 

Gebruik van VIN  
Signalen en matches 

• De relatiemanagers verwachten dat de signalen en matches ten opzichte van 2018 met meer 
dan 10% gaan toenemen. 

• De relatiemanagers zullen onderzoeken wat het gebruik van VIN voor professionals oplevert. 
 

Aangesloten organisaties 

• In 2018 maakte 35% van alle aangesloten organisaties (uit alle domeinen jeugdhulp, 

jeugdgezondheidszorg, gezondheidszorg, onderwijs, maatschappelijke ondersteuning, werk 

en inkomen of politie en justitie) gebruik van VIN. In 2019 gaan de relatiemanagers 

evaluatiegesprekken voeren met reeds aangesloten organisaties om ervoor te zorgen dat dit 

percentage met 5% gaat stijgen. Bij deze gesprekken zal de nadruk liggen op het 

laagdrempelige karakter van VIN en de borging in de werkprocessen binnen de organisatie.  

 

Gecontracteerde Jeugdhulp organisaties 

• In samenwerking met contractmanagement uit heel Noord-Holland Noord gaan de 

relatiemanagers proberen 55% (in 2018 gemiddeld 46% in West-Friesland en regio Alkmaar) 

van de gecontracteerde Jeugdhulp organisaties aan te sluiten op VIN. De nieuwe organisaties 

gaan gebruik maken van de uniforme werkwijze. Om zorg te dragen voor een goede borging 

van VIN zal ook het borgingsplan deel uit maken van het aansluitproces. Samen met 

contractmanagement zal het gebruik van VIN bewaakt gaan worden. 

 

Nulde lijn organisaties en organisaties die ouders ondersteunen 

• De relatiemanagers houden nauw contact met de GGD Hollands Noorden en GGZ NHN om 
ervoor te zorgen dat VIN in de werkprocessen geborgd gaat worden. 

• De relatiemanagers zullen zich blijven richten op het aansluiten van schoolbesturen en 
kinderopvang organisaties en reeds aangesloten scholen ondersteunen bij de borging van 
VIN. 

 

Borging 

• Met de managers en instellingscoördinatoren van de 18 gemeentelijke teams gaan de 

relatiemanagers gesprekken worden gevoerd om ervoor te zorgen dat het gebruik van VIN 

binnen de werkprocessen van de organisaties geborgd is. Hiervoor wordt het borgingsplan 

als leidraad gebruikt.  
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Uniforme werkwijze: 

• De uniforme werkwijze wordt opgenomen in het convenant, waardoor deze werkwijze ook in 

de samenwerkingsafspraken vastgelegd is. 

 

Bijeenkomst instellings- en locatiecoördinatoren 

• In 2019 organiseren de relatiemanagers een bijeenkomst voor instellings- en 

locatiecoördinatoren met verschillende workshops. De relatiemanagers onderzoeken met 

een enquête de behoeftes van de instellings- en locatiecoördinatoren. Na deze bijeenkomst 

zullen er drie keer per jaar kortere bijeenkomsten georganiseerd worden met als doel 

informatie uitwisseling. 

 

Kwartaalrapportages 

• Per 1 januari 2019 beschikken de relatiemanagers over een nieuwe tool voor management 

informatie uit Multisignaal, waardoor de resultaten nog beter te interpreteren zijn. In 2019 

zullen de relatiemanagers aanpassingen doorvoeren in de kwartaalrapportages om een beter 

beeld te scheppen van de voortgang. 
 

Bovenregionaal convenant Noord-Holland Noord 

• Het bovenregionale convenant wordt vastgesteld door de colleges van B&W van de 18 

gemeenten in Noord-Holland Noord en getekend door de reeds aangesloten organisaties. 

• Bij het convenant wordt het mandaat om nieuwe organisaties aan te sluiten op de regionale 

verwijsindex VIN overgedragen aan de relatiemanagers (convenantbeheerders). 

• Er wordt een korte samenvatting van het convenant opgesteld. 

 

Communicatiemateriaal 

• Er wordt een digitale folder voor jeugdige beschikbaar gesteld op de website 

www.vroegsamenwerken.nl. 

• Op de website www.vroegsamenwerken.nl wordt een digitale Engelse versie van de folder 

voor ouders beschikbaar gesteld. 

• In het digitale contactsysteem Multisignaal worden voor professionals, die indirect betrokken 

zijn bij jeugdigen en VIN gebruiken in het kader van de kindcheck, brieven beschikbaar 

gesteld om ouders en jeugdigen te informeren. 

• De website www.vroegsamenwerken.nl wordt up-to-date gehouden. 

• Er worden regelmatig nieuwsbrieven verstuurd. 

 

Informatie en scholing VIN 

• Het trainingsmateriaal wordt vernieuwd door de basis- en verdiepingstraining samen te 

voegen tot twee modules, waarbij de professionals de eerste module zelfstandig volgen en 

vervolgens klassikaal deelnemen aan de tweede module. Deze training wordt opnieuw SKJ 

geaccrediteerd via Stichting Groeimee. 

• Gedurende het hele jaar worden er trainingen over VIN op inschrijving aangeboden in de 

verschillende regio’s van Noord-Holland Noord. Op verzoek worden er voor organisaties met 

veel medewerkers trainingen in company georganiseerd.  

• Er wordt een aparte training voor instellings- en locatiecoördinatoren ontwikkeld en 

aangeboden om hun beter te kunnen ondersteunen in hun rol. 

• Er wordt een handleiding geschreven voor instellings- en locatiecoördinatoren over het 

digitale contactsysteem Multisignaal. Deze handleiding in Multisignaal geplaatst. 
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Overlegstructuren 

• De overleggen met procesregisseurs en regiovertegenwoordigers worden geëvalueerd. 

 


