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Hoofdstuk 1. Inleiding 
 

1.1. Aanleiding 
In aanloop naar de fusie is prioriteit gegeven aan de ontwikkeling van Informatiekaders, de in-

richting van een ICT-omgeving en de harmonisatie van applicaties. Voor de doorontwikkeling van 

de informatievoorziening heeft de gemeente Meierijstad behoefte aan een langetermijnvisie en in-

zicht in de bijbehorende beleidsopgaven.  

 

Naast de interne veranderopgave, moet de gemeente Meierijstad zich continu aanpassen aan haar 

omgeving. Er staan nieuwe wettelijke verplichtingen voor de deur met een grote impact op de in-

richting en het gebruik van de informatievoorziening, zoals de Wet Digitale Overheid, de Wet Open 

Overheid, de Omgevingswet en de Algemene Verordening Gegevensbescherming. De lat binnen 

de informatiesamenleving ligt hoog. Inwoners en bedrijven stellen hoge eisen aan dienstverlening, 

omdat ze dit vergelijken met de dienstverlening van commerciële dienstverleners. Al deze ontwik-

kelingen vragen om een nieuw informatiebeleidsplan, richtinggevend en kaderstellend voor de ko-

mende drie tot vijf jaar. 

 

1.2. Doelstelling en scope 
Doelstelling 

Het informatiebeleid beschrijft hoe de informatievoorziening bijdraagt aan de realisatie van de ge-

meentelijke doelstellingen. Het informatiebeleid geeft een lange termijnvisie op de ontwikkeling van 

de informatievoorziening van de gemeente, vormgegeven vanuit de visie en ambities van de ge-

meente Meierijstad (gewenste situatie) en het uitvoeren van wettelijke taken (wat moet).  

 

Het doel van het informatiebeleid is het formuleren en inzichtelijk maken van kaders en kwaliteitsei-

sen voor de informatievoorziening. Daarbij schetsen we de koers voor de komende drie tot vijf jaar. 

Dit vormt een kompas voor de doorontwikkeling van de informatievoorziening. Ook bieden we hier-

mee een afwegingskader bij de beoordeling van toekomstige investeringen, projecten en (be-

heer)activiteiten.  

 

Scope  

Het informatiebeleid staat niet op zichzelf, maar kent veel raakvlakken met de bedrijfs- en technolo-

giekolom (o.a. opslag, rekencapaciteit, netwerk en devices). De gemeentelijke dienstverlening en 

interne bedrijfsvoering zijn leidend voor de inrichting van de informatievoorziening. De focus van dit 

beleidsplan ligt met name op de toegevoegde waarde van informatie vanuit strategisch en tactisch 

oogpunt.  

 

Naast de i-visie behandelen we in dit document de majeure beleidsopgaven voor de periode 2018-

2022. Vanwege het dynamische karakter vertalen we dit meerjarenbeleidsplan periodiek in een 

jaarplan. De benodigde acties die voortvloeien uit dit informatiebeleid zijn nader uitgewerkt in een 

aparte projectenbundel. Hoe we de informatievoorziening richting de toekomst ‘organiseren’ wordt 

nader uitgewerkt binnen een vervolgproject. 
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Figuur 1. Het 9-vlaksmodel van Maes (2003), het Amsterdamse raamwerk voor informatiemanagement, bewerkt door Na-

tive Consulting. (NB. De rode stip illustreert de focus van het informatiebeleid) 

 

 

1.3. Gehanteerde aanpak  
In de periode maart tot en met mei 2018 is dit informatiebeleidsplan ontwikkeld. Om het informatie-

beleid te stroomlijnen met reeds gemaakte keuzes en uitgangspunten, is er in de fase van het bu-

reau onderzoek gebruik gemaakt van bestaande (visie)documenten (zie Bijlage 1).  

 

Daarnaast is er voor het veldwerk een brede uitvraag geweest bij verschillende werkateliers, pro-

grammadragers, leidinggevenden en directieleden van de gemeente Meierijstad:  

 Diepte-interviews: er zijn 6 diepte-interviews afgenomen, waarvan 2 groepsinterviews 

(gegevensbeheer en functioneel beheer). Deze gesprekken zijn gebruikt voor het verzame-

len van kwalitatieve uitspraken over de huidige en gewenste situatie van de informatievoor-

ziening en de organisatie daarvan.  

 Quickscan archetype: om te bepalen wat voor gemeente Meierijstad wil zijn in 2022 is er 

een gestandaardiseerde online enquête afgenomen, ingevuld door 28 respondenten.  

 Strategische sessie: er is een strategische sessie met DT-leden, programmadragers en 

de portefeuillehouder georganiseerd. Tijdens deze bijeenkomst zijn de strategische uit-

gangspunten en doelstellingen bepaald, mede aan de hand van de uitkomsten van de ar-

chetype-scan alsook naderende trends en ontwikkelingen.  

 World café: met een brede groep vertegenwoordigers vanuit de organisatie is de strategi-

sche koers per thema doorleefd. Vervolgens is er discussie gevoerd aan de hand van vijf 

onderwerpen, namelijk: (A) Proces georiënteerd, zaakgericht en digitaal werken; (B) Da-

tagedreven sturing; (C) Kwaliteit informatievoorziening; (D) Informatieveiligheid en privacy 

en (E) Digitale dienstverlening en overheidsparticipatie. 

 Snelkookpansessies: tijdens twee snelkookpansessies zijn de resultaten van het veld-

werk nader geanalyseerd (o.a. doel inspanningen netwerk) en zijn er conceptstukken be-

sproken. 

 

Bijlage 1 biedt een overzicht welke personen hebben deelgenomen aan bovengenoemde activitei-

ten. Het traject ‘actualiseren informatiebeleid’ is begeleid door een vaste kerngroep bestaande uit 

vertegenwoordigers van het atelier informatiestrategie, kwaliteitsmedewerker diensteverlening, de 

controller en de strategisch Personeelsadviseur.  
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Dienstverlenings-

concept

Management
en

organisatie

Business 
operatie

Visie op 
Informatisering 

(visie op i)

Informatie-
management en  

architectuur
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gegevens beheer

Visie op 
Automatisering

(visie op a)

Technische 
architectuur

Technisch beheer

Richten

Inrichten

Verrichten

Informatie
kolom

Technologie
kolom

Bedrijfs-
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1.4. Leeswijzer 
Uitgaande van de missie, visie en het dienstverleningsconcept is in hoofdstuk 2 de i-visie (het 

waarom) en de strategische uitgangspunten en doelen voor het informatiedomein.  

 

In hoofdstuk 3 werken we de aanpak uit in vijf sporen:  

 Spoor 1: Doorontwikkelen dienstverlening 

 Spoor 2: Integraal (samen)werken 

 Spoor 3: Informatiegestuurd werken 

 Spoor 4: 21e eeuw vaardig zijn 

 Spoor 5: Informatievoorziening op orde 

 

In de bijlagen behandelen we achtereenvolgens de gebruikte bronnen en personen die hebben 

meegewerkt aan de totstandkoming van dit informatiebeleid (bijlage 1), het ‘Doel Inspanningen 

Netwerk’ (bijlage 2), een beschrijving van de archetypen (bijlage 3) en een lijst met afkortingen (bij-

lage 4). 
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Hoofdstuk 2. De i-visie Meierijstad 2022 
Dit hoofdstuk behandelt de stip aan de horizon voor 2022. Vanuit de huidige organisatievisie en het 

gekozen archetype ‘modern en flexibel’ beschrijven we de strategische uitgangspunten en doelen 

die een kompas vormen voor het informatiedomein. Om deze doelen te realiseren behandelen we 

in hoofstuk 3 de beleidsopgaven van het informatiedomein.  

2.1 Wat voor gemeente willen we zijn in 2022? 
 

Huidige organisatievisie en dienstverleningsconcept 
De organisatiekaders van de 

gemeente Meierijstad staan 

beschreven in diverse (vi-

sie)documenten en worden 

geïllustreerd in diverse visu-

als. De meeste (visie)stuk-

ken zijn opgesteld in aan-

loop naar de fusie, waaron-

der de besturingsfilosofie 

‘Wij zijn Meierijstad’ en de 

doorvertaling hiervan in de 

Organisatievisie 2017-2025 

en het Dienstverleningscon-

cept. De missie van Meierij-

stad is:  

 

 

‘Wij investeren in de kracht van de samenleving en hebben oog voor de menselijke maat.’ 

 

 

Het dienstverleningsconcept ‘Meierijstad: bijzonder persoonlijk! - Dienstverlening met de mense-

lijke maat’ onderstreept dat Meierijstad handelt in het belang van haar gemeenschap. Daarvoor zijn 

de volgende speerpunten vastgesteld: 

 

 Klant centraal1: We zorgen ervoor dat we maar één keer gegevens hoeven op te vragen. 

De (digitale) dienstverlening is onafhankelijk van tijd en plaats toegankelijk en is eenvoudig 

en duidelijk. We werken transparant, zodat klanten kunnen volgen wat er gebeurt. 

 Vakmanschap: Wij zien er voortdurend op toe dat de dienstverlening voldoet aan de ge-

stelde normen, en sturen waar nodig bij. Deze kwaliteit biedt Meierijstad aan tegen zo laag 

mogelijke kosten. 

 Maatwerk: We gaan uit van digitale dienstverlening waar dat kan, en persoonlijke dienst-

verlening waar dat nodig is. Daarnaast gaan we uit van gelijkwaardigheid in plaats van ge-

lijkheid. Daarbij leveren we niets teveel, maar zeker ook niets te weinig. 

 Samen: voor de uitdagingen in de samenleving geven we invulling aan participatie en zelf-

sturing. Vanuit een gelijkwaardige positie en met een open houding slagen de medewer-

kers erin om partijen en initiatieven aan elkaar te verbinden.  

 Gastvrij: Meierijstad blinkt uit in een persoonlijke benadering. Contact met gemeente Mei-

erijstad staat garant voor een gemoedelijk en gastvrij onthaal.  

 

                                                      
1 In dit document verstaan we onder term klant: inwoners, bedrijven en instellingen. 

Figuur 2. Waarden van Meierijstad. Vastgesteld door gemeenteraden in het fusietraject 
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Binnen de organisatievisie van de gemeente Meierijstad staat het principe van ‘zelforganiseren’ cen-

traal. Per 1-1-2017 zijn afdelingen vervangen door werkateliers en tijdelijke pop-ups, onder het motto: 

‘van georganiseerd worden (aansturing van boven) naar zelf-organiseren (van gelijkheid naar gelijk-

waardigheid)’. Deze ontwerpkeuze stelt eisen aan de Informatievoorziening, zoals bijv. (tijdelijke) 

digitale samenwerkingsruimten, toegankelijkheid en openheid van informatiesystemen. 

 

Archetype Meierijstad 2022: Modern en Flexibel 
De omgeving van een gemeente is continu in beweging door wijzigingen in wetgeving, politieke 

ambities, technologische en sociale innovatie2 en de samenstelling van onze populatie inwo-

ners/ondernemers.  

 

Een gemeente kan opti-

maal presteren als de mis-

sie, visie en kernwaarden 

coherent zijn met de keu-

zes die gemaakt worden 

op het vlak van dienstver-

lening, bedrijfsvoering en 

informatievoorziening. In-

tegraal koers bepalen is 

een dynamisch proces, 

waarbij keuzes op het ene 

vlak gevolgen hebben 

voor het andere vlak.  

 

Om één integrale visie op 

bovengenoemde drie on-

derdelen te vormen, is het ‘Archetype scenario-denken’3 gebruikt. Hieruit volgt dat Meierijstad in 

2022 primair een moderne (eigentijdse) en flexibele gemeente wil zijn. In het kader hieronder 

schetsen we op hoofdlijnen de kenmerken die daarbij horen. 

 

Meierijstad 2022: Modern en Flexibel 

 

“De gemeente Meierijstad streeft naar moderne en voorspelbare dienstverlening en bedrijfsvoering. 

Daarbij wil ze de kracht van de samenleving en de initiatieven die hier uit voortkomen benutten 

(burger- en overheidsparticipatie). Meierijstad wil in de regio op enkele gebieden onderscheidend 

zijn en bij landelijk ontwikkelingen tot de vroege meerderheid horen. Innovatie is geen doel maar 

een middel. Het stelt ons in staat om eigentijdse voorzieningen te bieden aan inwoners, slimmer te 

werken (bijv. datagedreven aanpak) en een aantrekkelijke werkgever te blijven. 

 

Richting de toekomst heeft de gemeente Meierijstad behoefte aan veel flexibiliteit op het vlak van 

processen, systemen en mensen. Daarbij geldt, hoe we het nu organiseren mag geen beperking 

zijn voor de toekomst. De gemeente Meierijstad is in 2022 ingericht als een wendbare, modulaire 

en veerkrachtige organisatie met een hoog aanpassing- en absorptievermogen voor toekomstige 

‘gebeurtenissen’ als maatschappelijke en technologische ontwikkelingen, wetswijzigingen en/of de 

verschuiving van gemeentelijke taken.” 

                                                      
2 Sociale innovatie richt zich op het vernieuwen van de manier van werken. Voorbeelden hiervan zijn zelforganiserende 
teams, co-creatie alsook samenwerken in ketens. Als gevolg hiervan verschuiven taken en verantwoordelijkheden. 
3 In bijlage 3 worden de archetypen nader toegelicht. Het Archetypemodel van Native biedt een handvat bij het maken van 
strategische keuzen gebaseerd op diverse bedrijfskundige aspectgebieden (o.a. dienstverlening, HRM/cultuur, financiën en 
ICT). Archetypes kunnen op gespannen voet met elkaar staan. Denk bijvoorbeeld aan maximale dienstverlening en kosten-
bewustzijn (sober). Het realiseren van een compleet klantbeeld kan een kostbare exercitie zijn. Kosten kunnen dan prevale-
ren boven dienstverlening. 

Dienstverlening

Visie op dienstverlening
Klantbeeld en zaakgericht
werken
Ondernemers en 
bewonersonderzoek
Kanaalsturing

Bedrijfsvoering

Management en organisatie
Procesoptimalisatie 

Taken zelf, samen 
of laten doen

Personeel en cultuur
Financiën

Informatievoorziening

Strategie / informatiebeleid
Basis- en kernregistraties

Digitale transformatie
Het Nieuwe Werken

Archetype: 
• Visie
• Missie

• Kernwaarden

Figuur 3. Integrale visie op dienstverlening, bedrijfsvoering en informatievoorziening  
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2.2 Strategische koers informatiedomein 
 

Strategische uitgangspunten 
Uitgaande van de visie en kernwaarden kunnen we de continuïteit en veiligheid van de informatie-

voorziening zo adequaat mogelijk borgen. We werken gestructureerd en kunnen gemakkelijk in-

spelen op ontwikkelingen. De volgende strategische uitganspunten vormen het vertrekpunt: 

 Meierijstad is wat innovatie betreft een snelle volger of vroege meerderheid4. Kansen en 

verplichtingen die voortkomen uit de Digitale Agenda 2020, Samen Organiseren en Com-

mon Ground worden – indien van toepassing – vroegtijdig omarmd; 

 Vanuit de informatievoorziening faciliteren we het bestuur en management op een profes-

sionele wijze, om de visie en doelen van de organisatie te realiseren;  

 Een flexibele wendbare informatievoorziening is nodig om maatschappelijke ontwikkelin-

gen te kunnen beantwoorden; 

 De informatievoorziening en ateliers moeten daarbij (sneller) naar elkaar toe bewegen en 

meer samen optrekken; 

 Om ontwikkelingen blijvend te kunnen volgen is het belangrijk om voldoende jonge men-

sen met 21ste eeuw vaardigheden aan te trekken. Daarnaast veronderstellen we een 

grondhouding van ‘Permanent Beta’ bij medewerkers; 

 Bestuurders worden actief betrokken bij innovatie en ontwikkelingen op het gebied van de 

informatievoorziening; 

 We werken multidisciplinair aan maatschappelijke opgaven, ondersteund door inzichten 

vanuit (big) data5; 

 Betrouwbaarheid in dienstverlening en privacy is essentieel. Daarbij werken we vanuit de 

‘bedoeling van de wet’. We organiseren maximale transparantie bij het verzamelen, gebrui-

ken en verwijderen van gegevens van burgers, bedrijven en instellingen; 

 We stimuleren een open economie en maatschappij door gegevens in een open formaat 

beschikbaar te stellen. Gegevens worden generiek en gebiedsgericht verzameld en kun-

nen per wijk/kern worden gepresenteerd. 

 

Strategische doelen  
Samenvattend, uit de hierboven beschreven visie en de strategische uitgangspunten volgen vier 

centrale doelstellingen die richtinggevend zijn voor het informatiedomein: 

 Flexibeler: we organiseren schaalbare faciliteiten - in omvang en mogelijkheden - zodat 

we flexibel kunnen inspelen op veranderende maatschappelijke of technologische ontwik-

kelingen. 

 Eigentijdser: we bieden een eigentijdse informatievoorziening voor de dienstverlening en 

bedrijfsvoering. De manier van werken (o.a. datagedreven, overheidsparticipatie) past bij 

het tijdsgewricht en de eisen die de (informatie)samenleving aan ons stelt. 

 Integraler: bij de ontwikkeling en uitvoering van beleid, faciliteren we mogelijkheden om 

vanuit verschillende disciplines (in- en extern) samen te werken aan een opgave. We stu-

ren vanuit overzicht en samenhang tussen de gegevensbronnen, processen, applicaties en 

techniek die we daarbij gebruiken. 

 Transparanter: als organisatie zijn we open en toegankelijk richting derden. Door open te 

zijn, is verantwoorden en communiceren geborgd in het proces. Het adagium is ‘open, ten-

zij …’. 

 

                                                      
4 Rogers (2003) beschrijft in zijn theorie ‘diffusie van innovatie’ de adoptiecyclus van een product/dienst. 
5 Big data biedt mogelijkheden om grote hoeveelheden ongelijksoortige data te combineren, analyseren en visualiseren ten 
behoeve van nieuwe inzichten. 

https://www.toolshero.nl/bekende-auteurs/everett-rogers/
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Hoofdstuk 3. Het informatiebeleid 2018-2022 
 

In het vorige hoofdstuk is de visie van de gemeente vertaald naar strategische uitgangspunten en 

doelen voor het informatiedomein. Vanuit doelen, ambities en wettelijke verplichtingen zijn een vijf-

tal beleidssporen geïdentificeerd om de informatievoorziening te ontwikkelen. Tabel 3 behandelt op 

welke manier ieder spoor bijdraagt aan de strategische doelen van het informatiedomein: 

 

 
Flexibeler 

Eigentijd-

ser 
Integraler 

Transpa-

ranter 

Spoor 1: Doorontwikkelen dienstverlening ▫▪ ▪▪ ▫▫ ▫▫ 

Spoor 2: Integraal (samen)werken ▫▪ ▫▪ ▪▪ ▫▫ 

Spoor 3: Informatiegestuurd werken ▫▫ ▪▪ ▫▫ ▫▪ 

Spoor 4: 21e eeuw vaardig zijn ▫▪ ▪▪ ▫▫ ▫▪ 

Spoor 5: Informatievoorziening op orde ▫▪ ▫▪ ▫▪ ▫▪ 
 

Hieronder behandelen we per spoor de achterliggende beleidsopgaven. Per opgave beschrijven 

we welk strategisch doel centraal staat, de uitgangssituatie van de gemeente Meierijstad en welke 

richtlijnen kaderstellend zijn bij toekomstige activiteiten. 

 

 

 

 

 

 

 

3.1  Spoor 1. Doorontwikkelen dienstverlening 
De meeste vormen van gemeentelijke dienstverlening worden ondersteund met informatievoorzie-

ning. Het atelier informatiestrategie adviseert proactief bij strategische vraagstukken met een infor-

matiecomponent. Binnen dit spoor hanteren we het perspectief van ‘buiten naar binnen’, uitgaande 

van de leefwereld van de (externe) klant. Dit spoor omvat de volgende opgaven: 

 Moderne dienstverlening 

 Burger- en overheidsparticipatie 

 Regie in het sociaal domein 

 Een omgevingsloket en omgevingsvisie 

 

  

F E I T 

Figuur 4. Aanduiding doelrealisatie per opgave. In voorbeeld links draagt opgave primair bij 

aan het realiseren van een eigentijdse informatievoorziening voor de dienstverlening en be-

drijfsvoering. (Nb. de letters corresponderen met desbetreffende strategische doel). 
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Moderne dienstverlening 
 

Burgers willen hun productaanvragen regelen, op een voor hen prettig tijdstip. Daarbij willen zij dui-

delijkheid over wat wel en niet mogelijk is. Dit vereist slimmere formulieren, gekoppeld met backof-

ficesystemen, die al direct gerichte antwoorden kunnen geven. Een huwelijksapp is een mooi voor-

beeld: kies de datum, de trouwlocatie, de ambtenaar, en de zaalinrichting, en de burger krijgt direct 

antwoord of dit mogelijk is. Voor complexe producten (o.a. vergunningen) en dienstverlening waar-

bij persoonlijke afstemming nodig is ligt face-to-face contact meer voor de hand. 

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

De titel van het dienstverleningsconcept van de gemeente Meierijstad luidt: Meierijstad: bijzonder 

persoonlijk! - Dienstverlening met de menselijke maat. Meierij-

stad handelt in het belang van haar gemeenschap. In alle rol-

len van de bestuurders en medewerkers van Meierijstad is 

deze dienstbaarheid aan de samenleving een vanzelfspre-

kendheid.  

 

Het uitvoeringsprogrammaplan dienstverlening heeft de vol-

gende doelen: 

1. Betere afstemming dienstverleningskanalen;  

2. Beter inzicht in interactie met inwoners en ondernemers; 

3. Beter aansluiten op trends en ontwikkelingen; 

4. Betere toegankelijkheid; 

5. Beter voorbereide medewerkers. 

 

De gemeente gebruikt op dit moment social media (Twitter, Facebook) en biedt webcare tijdens 

kantooruren. Klanttevredenheid wordt gemeten met het Government Engagement Systeem (GES). 

De Persoonlijke Internet Pagina van de gemeente wordt gebruikt als MijnOverheid.nl niet toerei-

kend is. 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Meierijstad maakt zelfbe-

diening door iedere klant 

en medewerker mogelijk 

Als een product of dienst zich voor digitale afhandeling leent, ma-

ken we dit mogelijk. Door zelfbediening te organiseren wordt 

dienstverlening onafhankelijker van plaats en tijd.  

  

Continu peilen van klant-

behoefte voor een verbe-

tering van effectiviteit en 

efficiency 

Door de klanttevredenheid van verschillende klantreizen doorlo-

pend te peilen verzamelen we input voor de verbeterplannen zo-

dat de dienstverlening op niveau en eigentijds blijft. 

 

  

Klanten kunnen de status 

van aanvragen digitaal 

volgen en wijzigingen digi-

taal doorgeven 

Een ‘Track & Trace’ voorziening biedt klanten inzicht in het ver-

loop van het proces. Dit hangt samen met afspraken over servi-

cenormen die zijn beschreven in het kwaliteitshandvest. Dit kan 

door MijnMeierijstad functionaliteit. 
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Website en app(s) zijn toe-

gankelijk en gebruiks-

vriendelijk 

Onze webcontent, e-formulieren en apps zijn ook toegankelijk 

voor mensen met een functiebeperking, in lijn met de Europese 

richtlijn Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.06. 

  

Aangesloten op landelijke 

voorzieningen digitale 

overheid 

Door maximaal aan te sluiten op de landelijk voorzieningen (Di-

giD, eIDas, MijnOverheid.nl, Overheid.nl, Aangifte overlijden, Ge-

nerieke backoffice inkomen enz.) voorkomen we lokaal maat-

werk.  

 

 

Burger- en overheidsparticipatie 
 

De maatschappij is ondernemend, sociaal bewogen en techniek gedreven. Binnen de samenleving 

van de gemeente starten er dagelijks initiatieven die bijdragen aan een betere samenleving. On-

dersteuning vanuit de gemeente kan daarbij welkom zijn. Hoe sluit de gemeente zich aan bij deze 

initiatieven? Hoe kan de gemeente ideeën uit de samenleving een impuls geven? Hoe maken we 

optimaal gebruik van de (denk)kracht van de samenleving en de digitale wereld? Oftewel; hoe sti-

muleert de gemeente overheidsparticipatie zoveel mogelijk? Welke expertise is er nodig om deze 

nieuwe manier van werken te omarmen?  

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

In lijn met de missiestatement van de gemeente, investeren we in de kracht van de samenleving. 

Daarbij treedt Meierijstad vooral verbindend op en niet als trekker van initiatieven. De gemeente 

ondersteunt het proces en laat de uitvoering zoveel mogelijk over aan organisaties, verenigingen 

en vrijwilligers. De gemeente Meierijstad heeft momenteel beperkt inzicht in lopende initiatieven op 

het gebied van burgerparticipatie. Er is behoefte aan hulpmiddelen om de initiatieven in beeld te 

brengen en om initiatieven te beschrijven, te beoordelen en inwoners hun voorkeuren uit te laten 

spreken.  

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

De gemeente biedt zicht 

op initiatieven van inwo-

ners en/of ondernemers 

Door initiatieven actief te monitoren kan de makelaarsrol van de 

gemeente goed worden ingevuld en kunnen initiatieven waar nut-

tig met elkaar worden verbonden. Dit vraagt om het slim inzetten 

van informatie en techniek, bijvoorbeeld door:  

 Lopende initiatieven op de kaart; 

 Een digitaal platform als samenwerkingsruimte facilite-

ren; 

 Stemapp. 

  

Burgers en partners wor-

den gestimuleerd de ge-

meente te benaderen 

Er wordt actief ingezet op de nieuwe rol van de gemeente. Even-

tuele ‘schroom’ bij het benaderen van de gemeente wordt zoveel 

mogelijk voorkomen. Voorbeelden zijn: 

 Interactieve besluitvorming bij het bepalen van de ge-

meentebegroting; 

 Stemmen (internetpeiling) tijdens meepraatsessies; 

 

                                                      
6 De Europese richtlijn voor de toegankelijkheid van websites en mobiele applicaties van overheidsinstanties treedt septem-
ber 2018 in werking. Het doel is zorgen dat iedereen gebruik kan maken van digitale producten en diensten. In de Webricht-
lijnen was al een internationaal breed gedragen standaard voor toegankelijkheid opgenomen: WCAG 2.0. De verplichting 
geldt nu voor web gebaseerde producten en diensten (websites en webapps). Vanaf 2020 geldt de verplichting ook voor 
digitale informatieobjecten die niet online worden aangeboden en voor mobiele applicaties (apps). 
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Regie in het sociaal domein 
 

Na de overheveling in 2015 van Rijks- en provincietaken in het sociaal domein naar gemeenten 

(transitie) is het nu zaak om de werkelijke verandering (transformatie) door te voeren met als doel 

om cliënten en gezinnen integraal te benaderen en daarnaast kosten voor zorg te beperken. Wat 

transformatie betreft spelen daarbij onder meer de thema’s zelfredzaamheid/ondersteuning omge-

ving en eigen kracht een grote rol. Wil de gemeente uiteindelijk slagen kunnen maken en de uit-

voering in het sociaal domein transformeren dan is naast focus op procesinrichting een informatie-

voorziening belangrijk (1 gezin – 1 plan – 1 regisseur). 

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

Voor het sociaal domein is er een programmalijn met een ontwikkelopgave om vanuit de verschil-

lende werkateliers tot een gezamenlijke nieuwe uitvoering van beleid en regelgeving te komen. De 

ontwikkelopgave heeft enerzijds betrekking op het organiseren van een uniforme toegang voor het 

sociaal domein, waarbij maatwerk de norm blijft en de gelijkwaardigheid centraal staat. In het klant-

proces onderscheiden we: 

 Toegang: Klantmanagers behandelen zorgvragen van individuele burgers, ondernemers, 

organisaties en verenigingen. 

 Meedoen: Binnen ‘meedoen’ staat het voorkomen van maatschappelijk uitval en het stimu-

leren van burgers om actief deel te nemen aan de maatschappij centraal. Er wordt beleid 

ontwikkeld op het gebied van sport, cultuur, burgerkracht, (preventief) jeugdbeleid, voor-

schoolse voorzieningen, kinderopvang, jongerenwerk en jongerenvoorzieningen, passend 

onderwijs, IKC-EBC en aanpak problematische jeugdgroepen. 

 Ondersteuning: Met beleid op het sociaal domein, woonbeleid en voorzieningenbeleid kun-

nen individuele burgers, ondernemers, organisaties en verenigingen worden ondersteund 

door de gemeente Meierijstad. 

Naast bovengenoemde ontwikkelopgave heeft het Sociaal Domein behoefte om ‘gestapelde pro-

blematiek’ tijdig te identificeren. Dit vraagt om het samenbrengen van informatie uit de verschil-

lende werkgebieden (zorg, werk, inkomen en jeugd). Uit oogpunt van privacy bekijken we wat ‘kan’ 

en ‘mag’. Een scheiding tussen ‘weten dat er iets speelt’ en ‘weten wat er speelt’ binnen de infor-

matievoorziening biedt hiervoor een mogelijkheid. Tot slot, is er behoefte aan een meer ruimtelijke 

kijk op het sociaal domein. Dit perspectief biedt inzichten die goed toe te passen zijn bij beleidsvor-

ming en tijdens de uitvoering en monitoring van activiteiten. 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Aanbod basisvoorzienin-

gen is actueel, volledig en 

gemakkelijk te raadplegen 

Door inzicht te geven in voorliggende voorzieningen worden zo-

wel medewerkers als klanten eerder en makkelijker op het spoor 

gezet deze te gebruiken waardoor mogelijk inzet van 1e lijns zorg 

kan worden voorkomen. Denk hierbij aan een sociale kaart. 

  

Medewerkers in de sociaal 

wijkteams kunnen gemak-

kelijk samenwerken aan 

een casus 

Samenwerken aan een casus levert betere afstemming op en 

voorkomt daarmee overbodige communicatie, opvragen van eer-

der door de cliënt gegeven informatie. Dit komt ten goede aan de 

klantgerichtheid en bespaart kosten. Het gebruik van een regie-

systeem draagt hier aan bij. 
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Inwoners kunnen zelf on-

line werken of wijzigingen 

doorgeven. 

Hiermee brengen we inwoner in regierol en vergroten we de mo-

gelijkheden voor zelfredzaamheid. Bijvoorbeeld aan hun zorgplan 

of wijzigingen in inkomsten. 

  

Het is mogelijk om samen-

loop in beeld te brengen 

Het gebruik van (meerdere) voorzieningen is per buurt ruimtelijk 

in beeld te brengen 

 

 

Eén omgevingsloket en omgevingsvisie 
 

De Omgevingswet integreert 26 wetten op het gebied van de fysieke leefomgeving en heeft als uit-

gangspunt: minder en overzichtelijke regels, meer ruimte voor initiatieven en lokaal maatwerk en 

vertrouwen. Participatie is een belangrijke voorwaarde voor snellere en betere plan- en besluitvor-

ming bij de Omgevingswet. Hiermee voorkomen we dat een belanghebbende geconfronteerd wordt 

met een voldongen feit. Door de toenemende integraliteit neemt de noodzaak van gegevensuitwis-

seling tussen de actoren toe. De komende jaren wordt gewerkt aan het Digitaal Stelsel Omgevings-

wet (DSO). Het DSO ondersteunt de gegevensuitwisseling met ketenpartners, maar ook de pro-

cessen voor planvorming, vergunningverlening, toezicht en handhaving bij de overheid. Door on-

line inzicht te bieden, kunnen burgers, bedrijven, maatschappelijke organisaties en overheden alle 

beschikbare informatie ophalen. Met één klik op de kaart is de juiste informatie over een bepaald 

gebied beschikbaar voor de gebruiker. 

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

De programmalijn Omgevingswet is hiervoor leidend. De pop-up Omgevingswet werkt aan een 

nieuw uitvoeringsmodel waarbij de integraliteit van de verschillende taakvelden optimaal wordt ge-

borgd alsook de samenwerking met ketenpartners en klanten. Het atelier informatiestrategie volgt 

de ontwikkelingen op het gebied van het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) actief. Het DSO zal 

in 2024 volledig gebruikt worden. Delen kunnen of moeten eerder gebruikt worden. 

 

 

 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Gelijke informatiepositie 

van overheden, initiatief-

nemers en belanghebben-

den 

Een gelijke informatiepositie verbetert de kwaliteit van (aan-

vraag)processen en biedt meer mogelijkheden voor zelfbedie-

ning. Het Digitaal Stelsel Omgevingswet is hierbij richtinggevend. 

F E I T 
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Met één klik op de kaart is 

te zien wat ‘kan’ en ‘ mag’ 

op die locatie 

Het beheer van de basisregistraties verandert richting integraal 

beheer van objecten (o.a. BAG, BGT, WOZ, BRK). Met één klik 

op de kaart tonen we de juiste informatie voor de fysieke leefom-

geving van een bepaalde locatie. 

 

3.2 Spoor 2. Integraal (samen)werken 
Anticiperend op de veranderde rol in de samenleving zoeken gemeenten naar andere werkwijzen 

om hun maatschappelijke effecten te realiseren. Binnen dit spoor behandelen we drie opgaven die 

samenhangen met een andere manier van organiseren en samenwerken met inwoners en keten-

partners, namelijk: 

 Opgavegericht werken 

 Proces georiënteerd en zaakgericht werken 

 Samenwerking in de keten 

 

Opgavegericht werken 
 

De traditionele, sectorale manier van beleidsontwikkeling knelt: een overmatige productie van be-

leidsdocumenten, te weinig focus, te lange doorlooptijden en bovenal te weinig resultaat. De hui-

dige manier van werken sluit vaak onvoldoende aan bij wat er écht in de praktijk speelt én nodig is. 

Een andere manier van werken is nodig. Een manier die gericht is op het duiden en aanpakken 

van de meest cruciale opgaven en die samen met partners vormgegeven.  

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

Meierijstad werkt met een hybride organisatiemodel. Enerzijds werken we vanuit een staande lijn-

organisatie (directie en de werkateliers), anderzijds zijn er tijdelijke pop-ups en programma’s. Van-

uit deze twee ordeningsprincipes wordt de organisatie ingericht. Binnen het eerste principe staat de 

taak / inhoud van het werk centraal. Met programmalijnen en pop-up initiatieven wordt ervaring op-

gedaan met organisatievormen passend bij de (bestuurlijke) opgave. De gemeente Meierijstad 

heeft voorzieningen om samen te werken aan projecten (collaboration platform) voor gemengde 

teams, met intern en externen.  

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

We werken opgavegericht 

bij maatschappelijke 

vraagstukken 

Naast de reguliere taken zijn er opgaven die we oppakken met 

verschillende experts en ketenpartners: ‘Het doel bepaalt de ke-

ten’. Hierbij werken we projectmatig. 

  

Rollen, verantwoordelijk-

heden en bevoegdheden 

per medewerker in beeld 

Om effectief gebruik te kunnen maken van ons menselijk kapitaal 

binnen projecten, brengen we elkaars rollen, verantwoordelijkhe-

den en bevoegdheden in beeld. 

 

 

Proces georiënteerd en zaakgericht werken 
 

De gemiddelde gemeente heeft in de praktijk enkele honderden bestuurlijke, primaire en onder-

steunende processen in gebruik. Uit oogpunt van klantgerichtheid, digitalisering en doelmatigheid 

loont het om kritisch te kijken naar de inrichting en logica daarvan. Ook in het geval van uitbeste-

den van taken is een procesbeschrijving onmisbaar. Zaakgericht werken is een vorm van proces-

gericht werken waarbij de informatie en documenten die tijdens het proces worden ontvangen of 

F E I T 
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gecreëerd, samen met informatie over het proces, wordt geregistreerd als ‘zaak’ en uniform kan 

worden ontsloten naar alle betrokkenen. Zaakgericht werken is procesmatig samenwerken met de 

zaak als middelpunt. Met een standaard werkwijze en alle informatie op één plek, in digitale vorm. 

Zaakgericht werken draagt bij aan de dienstverleningsdoelstellingen.  

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

Sinds de fusie hebben de meeste ateliers een ‘nieuwe manier van werken’ bepaald. In het kader 

van procesgericht werken zijn de processen met de meeste financiële risico’s nader beschreven, 

aangepast en/of gedigitaliseerd. De rollen van proceseigenaar en -beheerder worden daarbij toe-

gepast. De gebruikte informatiesystemen en documenten worden opnieuw ingericht en vereenvou-

digd. Een goede balans tussen formalisatie en gebruikersgemak draagt bij aan een effectieve 

zaakafhandeling. Daarom hanteert Meierijstad vier hoofdstappen met checklisten in het proces, in 

plaats van een gedetailleerde workflow. 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

We werken zaakgericht in 

het zaaksysteem of een 

taak specifieke applicatie 

(hybride model) 

Per proces beoordelen we welke applicatie de beste oplossing 

biedt voor zaakgericht werken. Als er geen gebruik wordt ge-

maakt van het zaaksysteem, maken we afspraken over het ge-

bruik van het zakenmagazijn en geautomatiseerde archivering in 

het centrale DMS/RMA.  

  

We organiseren een basis 

klantbeeld voor de klant 

en medewerker per do-

mein 

Klanten en het KCC krijgen inzicht in de status van lopende za-

ken en wie de zaak in behandeling heeft. Daar waar het ‘kan’ en 

‘mag’ ontsluiten we per domein een integraal klantbeeld zodat 

medewerkers van elkaar weten ‘dat’ er iets speelt. 

  

Informatie is voor keten-

partners toegankelijk 

Informatie is voor ketenpartners toegankelijk. Hiermee kunnen 

casussen gezamenlijk en integraal worden uitgevoerd en worden 

gegevens één keer vastgelegd. Dit voorkomt dubbel werk. 

  

We werken met procesei-

genaren en -beheerders 

We adviseren proceseigenaren en procesbeheerders bij het effi-

ciënt gebruik van de informatievoorziening. Proceseigenaren zijn 

verantwoordelijk voor het proces en de normen voor de prestatie-

indicatoren. De procesbeheerder is verantwoordelijk voor de effi-

ciënte uitvoering van een proces en een goede inrichting van het 

informatiesysteem. 

 

 

Samenwerking in de keten 
 

Omdat de gemeente steeds meer met diverse partners samenwerkt en wil werken wordt regievoe-

ring, ketensamenwerking en keteninformatisering steeds belangrijker. Het versterken van regie 

zorgt voor meer grip op individuele zaken en cases en ook op procesvoering, ketensamenwerking, 

informatievoorziening en de samenhang daartussen. Wanneer een taak overgaat naar een externe 

uitvoerder gaat ook de informatievoorziening over. Dit betekent dat het klantbeeld (deels) gefrag-

menteerd is. Vaak blijft er bij uitbesteding van gemeentelijke taken behoefte aan stuurinformatie 

ten aanzien van het (geleverde) serviceniveau. Dit vraagt om duidelijke afspraken met ketenpart-

ners. 
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Voorbeelden van ketensamenwerking zijn de administratieve processen in het sociaal domein (toe-

wijzing, facturatie, PGB). Ook de invoering van de Omgevingswet betekent een grote verandering 

op dit gebied. Primair gaat het hierbij om aansluiting op het Digitale Stelsel Omgevingswet (DSO). 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

Verbonden partijen voeren voor de gemeente Meierijstad een deel van de publieke taken uit. De 

gemeente is in dat geval vertegenwoordigd in het bestuur van deze organisaties of heeft stem-

recht. Voorbeelden van gemeenschappelijke regelingen (GR) zijn de Omgevingsdienst Brabant-

Noord, Werkvoorzieningsschap De Dommel, Werkvoorzieningsschap Noordoost Brabant en Regio-

naal Bureau Leerplicht Oost Brabant. Daarnaast neemt de gemeente Meierijstad deel aan diverse 

coöperaties (N.V. Brabant Water), stichtingen (o.a. Agrifood Capital, Ons-Welzijn, Welzijn de Meie-

rij en de Lumensgroep) en is ze opdrachtgever op tal van terreinen. In het sociaal domein zal er 

vanaf 2020 anders ingekocht en samengewerkt worden met zorgaanbieders in het samenwer-

kingsverband Brabant Noordoost. Anderzijds zijn er ook samenwerkingsverbanden, waar afscheid 

van genomen is, zoals de Belasting Samenwerking Oost Brabant en Regionaal Bureau Leerplicht 

Sint-Michielsgestel.  

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

De informatievoorziening 

van Meierijstad is opti-

maal ingericht en geborgd 

om samen te werken in 

ketens met interne, ex-

terne partners, andere 

overheden en de regio 

Informatie-uitwisseling in de keten, keteninformatisering, is nodig 

om organisatie overstijgende processen op een efficiënte (digi-

tale) wijze te kunnen uitvoeren. Hiertoe moet de informatievoor-

ziening optimaal ingericht zijn om samen te werken in ketens met 

interne, externe partners, andere overheden en in de regio. Een 

architectuurbenadering is nodig om helderheid te krijgen over wat 

waar gebeurt, wat met elkaar verbonden is en wie waarvoor ver-

antwoordelijk is. 

  

Gegevensuitwisseling, - 

eigenaarschap en classifi-

catie is conform BIG en 

AVG 

Veilige en uniforme gegevensuitwisseling tussen ketenpartners is 

een voorwaarde om verantwoord en betrouwbaar te kunnen wer-

ken. We maken collectieve afspraken over de beveiliging (incl. af-

spraken over continuïteit en ontmanteling), beschikbaarheid, het 

eigenaarschap en classificatie van gegevens. Dit leggen we vast 

in convenanten en/of een verwerkersovereenkomst. 

 

3.3 Spoor 3. Informatiegestuurd werken 
Van data naar informatie naar inzicht of zelfs wijsheid. Dankzij nieuwe technieken en de beschik-

baarheid van een grote hoeveelheid data uit openbare registers, sociale media en/of slimme sen-

soren worden we in staat gesteld om onderbuik gevoelens te staven. Dit spoor omvat drie innovatie 

opgaven om maximaal te profiteren van de productiefactor informatie. Het atelier informatiestrate-

gie zal deze ontwikkelingen proactief stimuleren binnen de organisatie. 

 

Binnen het spoor ‘informatiegestuurd werken’ vallen de volgende drie opgaven: 

 Datascience: monitoren en voorspellen 

 Ontsluiten Open data 

 Smart Meierijstad 

 

Datascience: monitoren en voorspellen 
 

Naast de inzet van reguliere statistiek maken steeds meer overheden en bedrijven gebruik van toe-

passingen op het gebied van datascience. Datascience is het analyseren van grote hoeveelheden, 

ongelijksoortige en snel veranderende gegevens, patronen daarbinnen herkennen en betekenis 
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geven in de context, vertalen naar hypotheses, algoritmen maken, het maken van visualisaties en 

vervolgens daarop sturen. Mensen, apparaten en slimme sensoren generen een ongelooflijke hoe-

veelheid ongestructureerde data. Variërend van data over de afname van producten en diensten, 

meldingen openbare ruimte, sentimenten bij inwoners, tot vervoersstromen, weersgesteldheid en 

bodem samenstelling. Door de komst van Big Data is het mogelijk real time een veelvoud aan data 

te analyseren.  

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

De hoeveelheid beschikbare gegevens over onder andere personen en transacties in Meijerijstad 

is groot. Veel gegevens worden automatisch gegenereerd en zijn een bijproduct van dagelijkse 

handelingen, zoals het gebruik van internet, sociale media, mobiele telefoons en verschillende ap-

plicaties. De vraag is hoe de juiste informatie uit deze gegevens naar boven te halen. En hoe ze 

aan te wenden om te sturen, de interne processen, bedrijfsvoering of het beleid en de dienstverle-

ning te verbeteren. 

 

 

De gemeente Meierijstad staat aan het begin van de ontwikkeling en het gebruik van datascience. 

De directie wil ‘informatiegestuurd werken’ bevorderen ten gunste van monitoring, beleid en uitvoe-

ring. Een pop-up datagedreven sturing is de opdracht aan het beschrijven. Momenteel onderzoekt 

de veiligheidsregio de mogelijkheden om in 2019 met behulp van een applicatie informatiegestuurd 

te gaan handhaven. 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

De gewenste stuurinfor-

matie is bekend 

Managementinformatie wordt ingezet als hulpmiddel ter verbete-

ring van dienstverlening en bedrijfsvoering.  

  

Ontwikkelinformatie is 

centraal beschikbaar 

Voor ontwikkelopgaven zijn kwantitatieve en soms kwalitatieve 

gegevens nodig. Deze worden vanuit interne en externe bronnen 

beschikbaar gesteld en als het nodig is, verzameld en centraal 

ontsloten 

  

Gegevens zijn beschreven 

en betrouwbaar 

Voor het nemen van goede besluiten en beleidsvorming is be-

trouwbaarheid van gegevens essentieel. De kwaliteit van gege-

vens is bekend en wordt waar onvoldoende, verbeterd. Dit vereist 

dat het gebruikte gegevenslandschap goed gedocumenteerd is. 

  

Informatieanalyse vindt 

structureel plaats 

Informatieanalyse en data-analyse is een gezamenlijke verant-

woordelijkheid van de ateliers en informatievoorziening.  

  

Figuur 6. Volwassenheidsmodel datascience 
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Informatiegestuurd wer-

ken in ateliers 

We leveren een actieve bijdrage in het informatiegestuurd wer-

ken, door gestandaardiseerde ontsluiting van betrouwbare en be-

schreven basis- en kernregistraties en ondersteunde hulpmidde-

len voor analyses. 

 

 

Ontsluiten open data 
 

Door de Wet Open Overheid7 is toegang tot publieke informatie een recht van burgers. Gemeenten 

zijn binnenkort verplicht om uit eigen beweging bepaalde categorieën informatie openbaar te ma-

ken (actieve openbaarmaking). De huidige Wet hergebruik van overheidsinformatie en Wet open-

baarheid van bestuur verplicht overheden hun informatie openbaar te maken aan degenen die er 

om verzoeken (passieve openbaarheid). Informatie die niet openbaar is op grond van een speci-

fieke wet is hiervan uitgesloten (bijv. informatie met persoonsgegevens).  

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

Op het gebied van actieve openbaarmaking van Open Data heeft Meierijstad vooralsnog beperkte 

activiteiten ontplooid. Via de landelijke basisregistraties is een deel van de objecten in Meierijstad 

als open data beschikbaar. Een deel van de geografische gegevens is bijvoorbeeld raadpleegbaar 

via Publieke Dienstverlening Op de Kaart (PDOK). Verder is Meierijstad een van de deelnemers 

aan de pilot Open raadsinformatie8. Sinds februari 2018 worden alle besluitenlijsten, raadsversla-

gen en andere vergaderstukken als open data ontsloten. In de Mijlpalen voor Meierijstad is opge-

nomen om de verkeersdata als open data beschikbaar te stellen conform het regeringsbeleid. 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

De informatiepositie van 

de klant is gelijkwaardig 

aan die van de gemeente 

(open, tenzij…) 

De Wet Open Overheid beoogt overheden en semioverheden 

transparanter te maken om zo het belang van openbaarheid van 

publieke informatie voor de democratische rechtsstaat, de burger, 

het bestuur en economische ontwikkeling beter te dienen. De wet 

wil bereiken dat overheidsinformatie beter vindbaar, uitwissel-

baar, eenvoudig te ontsluiten en goed te archiveren is.  

  

Meierijstad sluit aan op 

het landelijk portaal 

Meierijstad publiceert haar open data niet op een eigen portaal, 

maar ontsluit deze via het landelijke dataportaal van de overheid 

(https://data.overheid.nl/).  

 

 

Smart City Meierijstad 
 

Smart Cities maken gebruik van slimme ICT-oplossingen om de leefbaarheid van de stad te volgen 

en te verbeteren. Dankzij sensortechnologie is het mogelijk om metingen te doen van licht, geluid, 

geur, luchtkwaliteit en de hoeveelheid mensen op een bepaalde locatie of gebied. Dergelijke 

sensordata kan gebruikt worden bij beleidsvorming, preventie en uitvoering van gemeentelijke ta-

ken. 

 

 

                                                      
7 Wetsvoorstel is goedgekeurd door de Tweede Kamer goedgekeurd in april 2016, maar nog in behandeling 

van de Eerste Kamer. 
8 Alle raadsstukken zijn te vinden via http://zoek.openraadsinformatie.nl/#/g/meierijstad en https://app.waar-

overheid.nl/GM1948 

F E I T 

F E I T 

https://data.overheid.nl/
http://zoek.openraadsinformatie.nl/#/g/meierijstad
https://app.waaroverheid.nl/GM1948
https://app.waaroverheid.nl/GM1948
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Uitgangssituatie Meierijstad 

Om te komen tot een Smart City volgt de gemeente Meierijstad een twee sporenbeleid: (1) door 

actief ideeën en plannen te ontwikkelen vanuit het thema ruimte en economie; (2) door geleidelijk 

slimme sensoren in projecten en werkzaamheden toe te passen. Meierijstad neemt als partner deel 

aan het kennisnetwerk Smart Society. 

 

Meierijstad ziet met name economische ontwikkeling als een belangrijke aanjager voor het Smart 

City concept. Met het Platform Ondernemend Meierijstad (POM) zijn oriënterende gesprekken ge-

voerd. Bij de vervanging van lichtmasten, onderhoud wegen, rioleringen enz. zijn er kansen om 

een begin te maken met het plaatsen van slimme sensoren. 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Meierijstad onderschrijft 

de ‘Principes voor de digi-

tale stad’ van kennisnet-

werk Smart Society 

Het kennisnetwerk Smart Society heeft een viertal principes op-

gesteld die gehanteerd kunnen worden voor digitalisering in de 

publieke ruimte, namelijk: (1) een digitale infrastructuur die goed 

toegankelijk, (2) goed beschikbaar, (3) zo veilig mogelijk voor alle 

inwoners en ondernemers in de gemeente, (4) ongeacht hun so-

ciale positie of herkomst.  

 

3.4 Spoor 4. 21e eeuw vaardig zijn 
De maatschappij zit midden in de digitale transformatie9. Hoe kunnen we als medewerker mee in 

de vaart der volkeren? Dit spoor omvat twee opgaven vanuit het perspectief van kennis, vaardighe-

den en attitude, namelijk: 

 Plaats- tijd onafhankelijk werken 

 Digitale vaardigheden en bewustzijn 

 

Plaats- tijd- en apparaat onafhankelijk werken 
 

Meierijstad streeft naar breed inzetbare, taakvolwassen en omgevingsbewuste medewerkers, wat 

o.a. bereikt wordt door het geven van vertrouwen en vrijheid. Een vorm van vrijheid is de mogelijk-

heid om locatie-onafhankelijk te werken, bijvoorbeeld op een flexplek, thuis of aan de keukentafel 

bij de klant. Een voorwaarde daarbij is dat de bereikbaarheid tussen collega’s en kennis over be-

schikbaarheid georganiseerd is.  

 

Welke middelen heeft de moderne medewerker tot zijn beschikking om samen met klanten te wer-

ken aan een betere leefomgeving? Plaats- en tijdonafhankelijk werken vereist dat informatie digi-

taal beschikbaar is. Dankzij virtualisatie kan iedere medewerker van de gemeente Meierijstad op 

een willekeurige plek en op ieder apparaat werken.  

 

Medewerkers - zeker de nieuwe generatie – zijn praktisch vergroeid met hun smartphone. Ze heb-

ben hun toestel altijd binnen handbereik. Daardoor kunnen ze flexibel en slagvaardig hun werk 

doen. Maar het toenemende gebruik heeft ook een keerzijde. Hoe garandeer je de veiligheid van 

gegevens? Zeker als medewerkers de smartphones en tablets, ook privé gebruiken. Mobile Device 

management biedt een manier om hier grip op te houden. 

 

 

                                                      
9 Digitale transformatie gaat over de transformatie en de impact van technologieën en de toenemende digitalisering van 

bedrijfsprocessen op mens, bedrijf en maatschappij. 

F E I T 
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Uitgangssituatie Meierijstad 

De gemeente Meierijstad heeft een werkplekbeleid. Hierin staan uitganspunten als: ‘afhankelijk van 

de taak die ik ga uitvoeren, kies ik de werkplek en hulpmiddelen die daarbij passend zijn’. Ook faci-

liteert Meierijstad flexplekken op de verschillende locaties. Afhankelijk van het soort werkzaamhe-

den die bij een functie horen, zijn laptops structureel of in bruikleen beschikbaar voor medewer-

kers. Iedereen binnen de gemeentelijke organisatie kan over een smartphone beschikken. Meierij-

stad biedt technische hulpmiddelen waarmee medewerkers hun beschikbaarheid en bereikbaar-

heid kenbaar kan maken.  

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Meierijstad faciliteert 

plaats-, tijd- en apparaat on-

afhankelijke dienstverle-

ning en werken 

Gezien de grote spreiding van dienstverlening en werkplekken 

is plaats- en tijdonafhankelijk werken (inclusief video-vergade-

ren) een randvoorwaarde. Authenticatie en autorisatie moeten 

goed geregeld zijn. Meierijstad kiest voor oplossingen met een 

responsieve ontwerp, zodat alles goed leesbaar blijft op het 

scherm van het gebruikte apparaat. 

  

Meierijstad beheert mobiele 

apparaten op afstand met 

mobile device management 

(MD) 

Met ‘Mobile Device Management’ kunnen onze mobiele appara-

ten (smartphones en tablets) op afstand worden beheerd, terug-

gevonden en gewist. 

  

Meierijstad faciliteert in-

zicht in beschikbaarheid en 

bereikbaarheid 

Medewerkers werken op steeds meer locaties. Wanneer col-

lega’s (incl. KCC) elkaar nodig hebben, moet duidelijk zijn hoe 

men de ander kan vinden. Naast een technische voorziening 

voor ‘presence management’, zijn duidelijke centrale afspraken 

en bewustwordingscampagnes onmisbaar.  

  

We wijzen op eigen verant-

woordelijkheid voor verlies 

van informatie 

De vertrouwelijkheid en/of verlies van informatie is altijd de ver-

antwoordelijkheid van de gebruiker, dus ook bij het gebruik van 

eigen apparatuur of thuiswerkplekken. 

 

 

Digitale vaardigheid en bewustzijn 
 

Volgens het A+O fonds (2018)10 zullen de functies van morgen veranderen, verschijnen en verdwij-

nen door de komst van nieuwe technologie (functiemetamorfose11). De gemeente wordt steeds 

meer een kennisintensieve organisatie. Nieuwe technologie biedt de gemeente veel kansen om het 

werk nog beter te doen, om de klant nog beter te bedienen. Werk- en sturingsprocessen moeten 

ingrijpend veranderen om de vruchten te plukken van deze digitale transformatie. Het vraagt 

nieuwe arbeidsverhoudingen, andere vaardigheden en een andere houding van medewerkers en 

leidinggevenden. 

 

Naast ambtelijk vakmanschap zijn 21e-eeuwse vaardigheden onmisbaar voor medewerkers. Hier 

bij kan gedacht worden aan ICT-basis vaardigheden (knoppenkunde), informatievaardigheden 

(bijv. zoeken en vinden van informatie), mediawijsheid, probleemoplossend vermogen, creatief en 

kritisch kunnen denken en vaardigheden om samen te werken en te communiceren. Het ontwikke-

len van 21e-eeuwse vaardigheden en het opfrissen van loopbaanvaardigheden (zoals solliciteren 

                                                      
10 Bron: A+O fonds (2018). ‘Klaar voor kansen van nieuwe technologie’, A+O fonds gemeenten, april 2018. 
11 De functiemetamorfose is drieledig: (1) Taken worden volledig door nieuwe technologie overgenomen. (2) Nieuwe func-
ties ontstaan op plekken waar mensen de toepassingsmogelijkheden van nieuwe technologie voor de organisaties kunnen 
inzetten. (3) Functies blijven, waar typische intermenselijke vaardigheden nodig zijn. 

F E I T 
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en netwerken) is voor álle medewerkers zinvol. Of hun toekomst nu binnen of buiten de huidige or-

ganisatie ligt. Daarbij is het noodzakelijk dat leren en ontwikkelen op meer eigentijdse, digitale ma-

nieren verweven raakt met de praktijk. 

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

Uit een onderzoek van het atelier ‘Personeel Organisatie en Advies’ blijkt dat er onder medewer-

kers een duidelijke behoefte bestaat om meer digitale vaardigheden te ontwikkelen. Enerzijds be-

treft dit het leren werken met een specifiek informatiesysteem om de geboden functionaliteit beter 

te beheersen of om te weten hoe de applicatie is ingericht. Anderzijds benadrukt men dat de basis-

kennis van kantoorautomatisering (MS-Office) omhoog moet. Hierdoor blijven er in de huidige situ-

aties mogelijkheden onderbenut om zaken efficiënter en effectiever af te handelen (productiever-

lies).  

 

Een ander aandachtspunt uit onderzoek is dat medewer-

kers van de gemeente Meierijstad moeten leren om meer 

transparant te handelen en beter interpersoonlijk te com-

municeren. Dit omvat leren denken vanuit verschillende 

perspectieven alsook je kunnen uiten vanuit de doelgroep. 

De programmalijn Organisatieontwikkeling richt zich op zo-

genaamde ‘digitale persoonlijke effectiviteit’. Dit bestaat on-

der meer uit het controleren en beheren van eigen taken 

(digitale werkvoorraad) binnen de verschillende informatie-

systemen. 

 

In een organisatie waar digitaal werken de norm is, is het 

cruciaal om medewerkers mee te nemen. Er is momenteel 

nog geen fysieke trainingsruimte met eigentijdse digitale fa-

ciliteiten beschikbaar waar medewerkers zichzelf of in een 

groep kunnen ontwikkelen12.  

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Meierijstad biedt een pas-

sende leeromgeving voor 

het trainen van digitale 

vaardigheden 

Binnen een fysieke en/of elektronische leeromgeving hebben me-

dewerkers de mogelijkheid om hun digitale vaardigheden te trai-

nen, zodat men programma’s en apparaten optimaal kan gebrui-

ken. Deze leeromgeving faciliteren we zelf of laten we verzorgen 

door leveranciers (bijv. bij aanschaf nieuwe applicatie). 

  

21e-eeuwse vaardigheden 

zijn voor iederéén belang-

rijk 

In een organisatie waar digitaal werken de norm is, is het van be-

lang om mee te gaan in de vaart der volkeren.  

  

Binnen onze kennisinten-

sieve organisatie is ken-

nisdeling de norm 

Continuïteit van dienstverlening vereist constante aandacht voor 

kennisdeling. Dit geldt expliciet voor medewerkers die nieuw zijn 

of vertrekken bij de gemeente. Digitale vaardigheden worden ook 

door ‘key-users’ overgedragen om zo een olievlek op gang te 

brengen.  

 

                                                      
12 In het bestuurscentrum staan nog ruimten leeg. Met geringe inspanning is hiervan een goede opleidingsruimte te maken, 
met Capaciteit voor ongeveer 20 personen, een digiboard, flipovers en de mogelijkheid om met meerdere apparaten ge-
bruik te maken van wifi. 

Figuur 7. Overzicht van 21e eeuwse vaardigheden (Ken-

nisnet, 2018).  
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3.5 Spoor 5. Informatievoorziening op orde 
 

Uit oogpunt van beheer en doorontwikkeling van de informatievoorziening zijn er diverse maatrege-

len nodig om grip te houden op de kwaliteit en de integriteit van gegevens die we registreren en 

muteren als gemeente. Dit spoor omvat vier opgaven, namelijk: 

 Kwaliteit basis- en kerngegevens 

 Digitale duurzaamheid 

 Informatieveiligheid en privacy 

 Werken onder architectuur 

 

Kwaliteit basis- en kerngegevens 
 

Signalen van verkeerd bezorgde post duiden vaak op het her- en der bestaan van eigen adreslijst-

jes. Het gebruik van het Stelsel van Basisregistraties heeft veel voordelen. Burgers en bedrijven 

profiteren bijvoorbeeld omdat de overheid gegevens minder vaak uitvraagt. En ook afnemers heb-

ben baat bij het stelsel. Zij beschikken over gegevens van betere kwaliteit. Met deze gegevens 

kunnen ze betere beslissingen nemen, wat leidt tot lagere kosten. De overheid wil dat de voordelen 

van het stelsel zo groot mogelijk zijn. Daarom is het gebruik van de gegevens uit het stelsel gere-

guleerd. Met ‘spelregels’ wordt gezorgd dat de gegevens in zoveel mogelijk processen worden ge-

bruikt, en dat de kwaliteit van de gegevens steeds beter wordt. De spelregels hebben de vorm van 

een wettelijk kader. Iedere basisregistratie heeft een eigen wet. 

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

De gemeente Meierijstad werkt met zowel landelijke basisregistraties (bronhouder van BRP, BAG, 

BGT, etc.) als eigen kernregistraties (o.a. personeelsadministratie, financiële administratie, ver-

plichtingenregistratie, vergunningenregistratie en belastingen). Door de fusie zijn de medewerkers 

van het atelier gegevensbeheer momenteel bezig met een inhaalslag. 

 

 

F E I T 

Figuur 8: het stelsel van basisregistraties, met in groen omlijnd degene waarvan de gemeente bornhouder is. 
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Uit de ENSIA-audit van 2017 volgt dat de BAG en BGT op het gebied van actualiteit een onvol-

doende scoort. Hiervoor is intussen een verbeterplan opgesteld. De gemeente Meierijstad heeft 

zich aangemeld voor de Landelijke Aanpak Adreskwaliteit (LAA). In het najaar van 2018 start het 

project gebruiksoppervlakte WOZ. Voor de mensen in de buitendienst (landmeters / toezichthou-

ders) zijn er afspraken gemaakt om onjuistheden in basisregistraties terug te melden via Topdesk.  

 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Meierijstad vraagt bur-

gers, bedrijven en maat-

schappelijke organisaties 

als het kan maar één keer 

naar gegevens en gebruikt 

deze gegevens meervou-

dig 

Eenmalige vastlegging en meervoudig gebruik - waar mogelijk -, 

is zowel wettelijk vastgelegd als klantvriendelijk en efficiënt. Het 

kader ‘eenmalig uitvragen’ gaat uit van het delen van gegevens 

en het (centraal) ter beschikking stellen. Hierdoor vragen we niet 

naar de bekende weg en voorkomen we onnodige administra-

tieve lasten. 

  

Basis- en kerngegevens 

worden organisatiebreed 

gebruikt 

Basis- en kerngegevens zijn eenvoudig toegankelijk en bruikbaar 

voor de verschillende werkvelden mits gebruiker is geautoriseerd.  

  

Van elk gegeven dat in 

een kern- en basisregistra-

tie van Meierijstad is gere-

gistreerd, is vastgelegd 

wie de eigenaar is, wat de 

herkomst is en hoe de 

kwaliteitsborging is 

We organiseren gegevensmanagement: het beleggen van ver-

antwoordelijkheden rondom het gebruik of het hergebruik van ge-

gevens. Ook het borgen van de kwaliteit van de gegevens, het 

beheer van de gegevens en gegevensuitwisseling .Voor een ge-

selecteerd aantal registraties zullen de rollen en verantwoordelijk-

heden expliciet worden belegd.  

  

Er zijn eenduidige afspra-

ken gemaakt over registra-

tie, beheer en terugmelden 

Lasten en baten van gegevensvastlegging -en kwaliteit overstij-

gen de organisatieonderdelen. Dit vraagt om duidelijkheid over 

taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden bij gegevens-

vastlegging- en gebruik.  

 

 

Digitale duurzaamheid  
 

Veel informatie van de gemeente komt voort uit haar werkprocessen, zoals het ontvangen van een 

aanvraag, het verlenen van een vergunning en het afsluiten van een overeenkomst met een leve-

rancier. Daarbij is het de uitdaging om digitale informatie goed te ordenen en centraal en duurzaam 

te bewaren, beheren en ontsluiten. Een informatiehuishouding die op orde is, is belangrijk om ons 

te kunnen blijven verantwoorden tegenover klanten. In de aankomende Wet Open Overheid wor-

den gemeenten verplicht om uit eigen beweging bepaalde categorieën informatie actief openbaar 

te maken. Dit kan alleen als deze informatie ook goed geordend en toegankelijk is. Hiervoor gelden 

ook de spelregels van de archiefwet. Uiteindelijk draagt het op orde hebben van de informatiehuis-

houding en duurzaam informatiebeheer bij aan een transparante overheid. 

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

Een deel van het archief bevindt zich in het centrale documentmanagementsysteem (DMS/RMA). 

De applicaties GOUW, Suite4sociaal domein, Pims/Youpp en Squit XO slaan documenten nog niet 

in het DMS/RMA op. Het toegankelijk houden van de oude DMS’en van de herindelingsgemeenten 

F E I T 
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is een uitdaging. Er zijn plannen om ondertekening van collegebesluiten en raadsbesluiten op een 

digitale, veilige en betrouwbare wijze vorm te geven. Daarnaast is er de behoefte om analoge do-

cumenten en registers duurzaam digitaal toegankelijk te maken. 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Meierijstad werkt digitaal Documenten- en archieven zijn tijd- plaats en apparaat onafhan-

kelijk te gebruiken. Digitale duurzaamheid wordt geborgd door 

het uitvoeren van het vervangingsbesluit conform het handboek 

vervanging en aansluiting op het digitaal depot van het Brabants 

Historisch Informatiecentrum (BHIC). 

  

Meierijstad werkt zaakge-

richt (transparant) 

Voor enkele bedrijfskritische processen worden taakspecifieke 

systemen, gebruikt, die het zakenmagazijn en documentenmaga-

zijn gebruiken en vullen. Voor generieke processen wordt het 

zaaksysteem gebruikt om het zakenmagazijn en documentenma-

gazijn te gebruiken en te vullen.  

  

Het archief is geordend en 

goed toegankelijk 

Meierijstad voldoet aan de archiefwet -en regelgeving.  

  

De volledige levenscyclus 

van een document is digi-

taal 

Documenten komen digitaal binnen, of bij binnenkomst digitaal 

gemaakt. Documenten worden meteen goed opgemaakt volgens 

de huisstijl en vindbaar en toegankelijk opgeslagen. 

  

Het digitaal archief is in-

gericht op basis van 

TMLO 

Het toepassingsprofiel Metadatering Lokale Overheden (TMLO) 

draagt bij aan de toegankelijkheid van informatie en de uitwisse-

ling van informatie tussen overheden. 

 

 

Informatieveiligheid en privacy 
 

Het onderwerp informatieveiligheid en bijbehorende maatregelen zijn in een afzonderlijk beleidsdo-

cument vastgelegd. Hieronder gaan we uitsluitend in op de raakvlakken met voorliggend informa-

tiebeleid. Met de komst van de Informatie BeveiligingsDienst (IBD) en bijbehorend convenant van-

uit VNG Realisatie (voorheen KING) hebben gemeenten zichzelf ten doel gesteld om een veilige 

omgeving te bieden voor de gegevens van inwoners, ondernemers en instellingen. Gemeenten zijn 

daarbij verplicht om informatiebeveiliging bestuurlijk te verankeren bij een portefeuillehouder.  

 

Op 25 mei 2016 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in werking getreden. 

Deze Europese regelgeving verplicht gemeenten vanaf 25 mei 2018 tot een verzwaring van het 

huidige privacybeleid. De regels dwingen ons om goed na te denken over hoe we persoonsgege-

vens verwerken en beschermen. Als de Autoriteit Persoonsgegevens daarom vraagt, zijn we ver-

plicht om verantwoording af te leggen. Zo moet de gemeente inzicht hebben in welke gegevensver-

zamelingen persoonsgegevens zijn opgenomen. Daarnaast moet de gemeente in sommige situa-

ties kunnen aantonen dat klanten expliciet toestemming hebben gegeven voor het gebruik van per-

soonsgebonden gegevens. Hierbij speelt het juridische aspect van ‘doelbinding’ een rol.  

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

De gemeente heeft een informatiebeveiligingsfunctionaris (CISO), een privacy officer en een func-

tionaris gegevensbescherming aangesteld. Er is een beveiligingsbeleid en uitvoeringsplan conform 

de Baseline Informatiebeveiliging Gemeente opgesteld. Er is een privacy beleid, - reglement en – 
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verklaring opgesteld. Ten aanzien van de AVG wil de gemeente kunnen werken vanuit ‘de bedoe-

ling’ en niet vanuit ‘de letter van de wet’. 

 

Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

De gemeente voert de 

AVG in  

De invoering van de AVG gebeurt gefaseerd. Deze acties dragen 

bij aan de transparantie van het gebruik van persoonsgegevens 

en zijn hulpmiddelen om aan informatievragen van burgers, be-

drijven en instellingen over het gebruik van hun persoonsgege-

vens, te kunnen voldoen. 

  

De gemeente voert de BIG 

in  

Met de Baseline Informatiebeveiliging Gemeenten (BIG) hebben 

gemeenten een hulpmiddel om aan alle eisen voor informatiebe-

veiliging te voldoen. Informatiebeveiliging is een integraal onder-

deel van de bedrijfsvoering en van de keuzes die de directie 

maakt.  

  

Bewustzijn privacy en in-

formatieveiligheid in orga-

nisatie is hoog 

Omdat informatieveiligheid en privacy ten dele technisch kunnen 

worden geborgd en afhankelijk is van menselijk handelen is be-

wustzijn op dit gebied erg belangrijk.  

  

Meierijstad zorgt voor een 

balans tussen veiligheid, 

functionaliteit en bruik-

baarheid, zodat gegevens 

en de informatiesystemen 

meetbaar betrouwbaar, in-

teger en beschikbaar zijn 

Bij elke ontwikkeling op gebied van informatievoorziening spelen 

gebruik en beheer een voorname rol. Ook worden eisen gesteld 

aan de robuustheid van technologie, of de oplossing toekomst 

vast is, dat de informatiebeveiliging op orde is, privacy gewaar-

borgd is en dat bij datalekken snel inzichtelijk gemaakt kan wor-

den aan wie welke data gelekt is. De gegevens en de informatie-

systemen zijn hierdoor meetbaar betrouwbaar, integer en be-

schikbaar. Aan de uitwerking wordt samen met Informatiebeveili-

ging en Privacy vorm gegeven. 

 

Werken onder architectuur 
 

Binnen een gemeente is een groot aantal applicaties in gebruik. Jaarlijks gaat er veel van het ICT-

budget op aan onderhoudskosten, licentiekosten, upgrades en aanpassingen aan pakketten. Inte-

gratie en sanering van applicaties is een continu proces. De standaarden vanuit de landelijke en 

gemeentelijke referentie-architectuur (respectievelijk NORA en GEMMA) en de Common Ground 

zijn daarbij leidend. Werken onder architectuur draagt bij aan uniformiteit, samenhang en bevordert 

een efficiënte en flexibele informatievoorziening.  

 

Door onder architectuur te werken kunnen de principes van privacy by design uit de AVG en ‘secu-

rity by design’ uit de BIG vanaf het begin vorm gegeven worden in plaats van achteraf corrigerende 

maatregelen te nemen. Steeds meer leveranciers bieden hun applicaties als Software as a Ser-

vice. Hierdoor verschuift de technisch beheerlast. Een uitdaging bij SaaS-oplossingen is dat de 

toegang tot de gegevens versnipperd raakt, als daar niet op gestuurd wordt. 

 

 

Uitgangssituatie Meierijstad 

Ten aanzien van ‘werken onder architectuur’ staat de gemeente Meierijstad nog aan het begin. Ar-

chitecturen, processen en governance (beheer en sturing) voor werken onder architectuur (WoA) 

moeten nog worden beschreven en vastgesteld. Er zijn Informatiekaders ontwikkeld die gehan-

teerd zijn in het fusieproces. De softwarecatalogus wordt gebruikt om het applicatielandschap in 

beeld te houden.  

F E I T 
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Richtlijnen en ambities informatiebeleid 

Meierijstad werkt onder 

architectuur met (open) 

standaarden 

We gebruiken de Gemeentelijke Model Architectuur (GEMMA) 

als referentie-architectuur. Daarnaast kiezen we voor vastge-

stelde standaarden van het Forum Standaardisatie en VNG (o.a. 

StUF, RSGB, RGBZ, NEN 7510 en 2082, IMGEO, IMBOR en 

ISO 27001 en 27002). 

  

Meierijstad gebruikt geen 

dubbele applicaties of 

systeemfuncties  

De gemeente streeft een optimale bedrijfsvoering na, waarbij her-

gebruik van applicaties en modules wordt gestimuleerd. Door het 

voorkomen van dubbele applicaties of systeemfuncties, worden 

kosten en complexiteit beperkt. Waar mogelijk worden generieke 

elementen, modulair, ingezet. 

 

We blijven eigenaar van 

onze data, ook bij een 

cloudoplossing  

We maken afspraken (bijv. datamodel) met leveranciers over de 

beschikbaarheid en toegankelijkheid van onze data, zowel bij on-

premise als een cloudoplossing. 
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Bijlage 1: Geraadpleegde bronnen 
 

Dit document is opgesteld door Native Consulting in opdracht van de gemeente Meierijstad in de 

periode maart 2018 tot en met mei 2018. Het informatiebeleid is tot stand gekomen dankzij de in-

breng van een groot aantal mensen vanuit de hele gemeentelijke organisatie. De verschillende 

sessies dienden daarbij om informatie op te halen, maar zeker ook betrokkenheid te creëren bij het 

informatiebeleid. Deze betrokkenheid is belangrijk geweest voor de kwaliteit van het informatiebe-

leid en blijft uiteraard belangrijk bij het verder versterken van de afstemming tussen organisatie-

doelstellingen en gebruik van informatiesystemen en daarnaast ook tussen strategie en uitvoering. 

 

Gebruikte documenten 

 A&O (2018), Klaar voor kansen van nieuwe technologie, maart 2018 

 Autoriteit Persoonsgegevens (2018). Verantwoordingsplicht AVG. Website geraadpleegd 

in mei 2018: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/ 

 BZK (2015). Kamerbrief over voortgangsrapportage Digitaal 2017. Opgehaald van: 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2015/12/14/kamerbrief-over-voort-

gangsrapportage-digitaal-2017 

 Digitale Overheid (2018). Stelsel Basisregistraties. Website geraadpleegd in mei 2018: 

https://www.digitaleoverheid.nl. 

 Geonovum. (2018). Beleid en wetgeving m.b.t. geo-informatie. Website geraadpleegd in 

mei 2018: https://www.geonovum.nl/wegwijzer/beleid-en-wetgeving 

 GEMMA (2018). GEMeentelijke Model Architectuur. Website geraadpleegd in mei 2018: 

https://www.vngrealisatie.nl/secties/gemma/gemma 

 Maes, R. (2003). Informatiemanagement in kaart gebracht. In: Maandblad voor Accoun-

tancy en Bedrijfseconomie 77 (2003a) 11 p. 521-529. 

 Meierijstad (2014), Visie op de nieuwe gemeente SSV, vastgestelde versie, december 

2014. 

 Meierijstad (2015), Besturingsfilosofie “Wij zijn Meierijstad”: wij investeren in de kracht van 

de samenleving en hebben oog voor de menselijke maat, vastgesteld in juni 2015. 

 Meierijstad (2015), Organisatiefilosofie “Wij zijn Meierijstad”: gemeente Meierijstad 2017-

2025. 

 Meierijstad (2016), Organisatiestructuur gemeente Meierijstad per 1-1-2017. 

 Meierijstad (2017), Informatiekaders Meierijstad, handvatten om de informatievoorziening 

te richten, conceptversie 25 oktober 2017. 

 NORA (2018), Nederlandse Overheid Referentie Architectuur. Website geraadpleegd in mei 

2018: http://www.noraonline.nl/wiki/NORA_online  

 VNG. (2015). Factsheet Digitaal Stelsel Omgevingswet/VIVO.  

 VNG. (2016). Digitale Agenda 2020. Het werk in 2017. Opgehaald van VNG: 

https://vng.nl/files/vng/brieven/2016/attachments/bijlage-digitale-agenda-2020-het-werk-in-

2017.pdf 

 VNG (2018). Digitaal Stelsel Omgevingswet. Website geraadpleegd in mei 2018: https://aan-

deslagmetdeomgevingswet.nl 

 Rogers (2003). Diffusion of Innovations, 5e editie. 

 

In deze rapportage zijn enkele afbeeldingen en pictogrammen van Bureau voor Beeldzaken opge-

nomen.  
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Geraadpleegde personen 

 

Aan de verschillende sessies en/of interviews is deelgenomen door onderstaande personen: 

 

Naam Atelier Functie 

Nel van Elzelingen Beleid sociaal domein en vrije tijd Beleidsmedewerker 

Antje van den Tillaart-van de Wetering Burgerzaken Beleidsmedewerker 

Carola Govers Burgerzaken Beleidsmedewerker 

Richelle Geers Communicatie Adviseur interne organisatie 

Wenny Bruysters Dienstverlening Programmamanager dienstverlening 

Willem van den Heuvel Directie Directeur bedrijfsvoering 

Marieke Vossen Directie Directeur ruimte en economie 

Kitty de Laat Directie Directeur sociaal Maatschappelijk 

Marijke Wilms – Wils Directie Gemeentesecretaris 

Rob Verpoort Economie Beleidsadviseur 

Anja Polman Functioneel beheer Functioneel beheerder 

Christel van Heumen Functioneel beheer Functioneel beheerder 

Corry van Noort-Meesters Functioneel beheer Functioneel beheerder 

Niki Braam Functioneel beheer Functioneel beheerder 

Will van Leuken Functioneel beheer Functioneel beheerder VTH 

Hans van Vulpen Gegevensbeheer Gegevensbeheerder 

Patrick Schutte ICT-beheer 1e medewerker helpdesk 

Jan Clements ICT-beheer Systeembeheerder 

Mike Grandia ICT-beheer Systeembeheerder 

Antoine van der Velden Informatiebeheer Informatie 

Ciska van der Heijden-van Rooij Informatiebeheer Medewerker informatiebeheer 

Willem Isendoorn Informatiebeheer Projectleider 

Camiel Bissels Informatiestrategie 
Automatiserings- en  

Informatieadviseur 

Anke Hobbelen Informatiestrategie Ciso/Informatieadviseur 

Barbara van Zon Informatiestrategie Data analist 

Koen van der Burgt Informatiestrategie Informatieadviseur 

Farhad Shirin Zaban Informatiestrategie Informatieadviseur / privacy officer 
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Naam Atelier Functie 

Dorothe de Bruin-van Gaal Informatiestrategie Servicemanager 

Dorothee de Louw KCC Adviseur Dienstverlening 

Court Smulders Openbaar gebied Beleidsmedewerker 

Jan Jans Openbaar gebied Projectleider 

Marja Hollander Planning Control en Auditing Controller 

Edwin Jaspers Programmadragers Programmadrager 

Mirella Jacobs Programmadragers Programmadrager 

Willy van Roosmalen Toegang Jeugd en jongerenwerk 

Marieke Cornelissen Toegang Klantmanager 

John Vlemminx VTH Juridisch medewerker  

Jos van de Steeg VTH Vergunningverlener 
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ER-doelen
Richtlijnen / 

ambitie

Indien anderen het beter kunnen 

besteden we gemeentelijke taken 

uit en voeren we regie

We werken volledig tijd- en 

plaatsonafhankelijk in 2020

Onze ICT-infrastructuur is 

schaalbaar qua reken en 

opslagcapaciteit in 2022

Medewerkers hebben 10% 

"scharrelruimte" vanaf 2020

We hebben zicht op lopende 

bewonersinitiatieven en vervullen 

actief makelaarsfunctie

Onze website en app(s) zijn 

toegankelijk en gebruiksvriendelijk 

(WCAG)

In 2020 is onze webcare bereikbaar 

van 8h-20h

In 2020 scoren we 80%  op digitale 

volwassenheid producten / diensten  

(WSJG)

We werken in 2022 datagedreven 

t.b.v. monitoring, beleid en 

uitvoering

Klanten kunnen aanvragen volgen 

via track & trace

We werken onder architectuur per 

2020

Taken, verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden per medewerker in 

beeld per 2019

We hebben inzicht in eigen 

werkvoorraad en projectbudget

We werken opgavegericht t.b.v. 

maatschappelijke vraagstukken: 

"Het doel bepaalt de keten"

We werken procesgeorienteerd 

2020. De klant ervaart 'onse stop 

shopping'.

Met 1 click op de kaart zien wat kan 

en mag t.b.v. Omgevingswet

Inwoners kunnen zelf werken / input 

leveren  aan hun zorgplan

We voldoen aan wettelijke 

bewaartermijnen Archiefwet

Onze gegevensverwerking is 

navolgbaar t.b.v. AVG

We scoren een voldoende op de 

ENSIA audit over kalenderjaar 2019

Eenmalige registratie, meervoudig 

gebruik is vanzelfsprekend

De informatiepositie van de burger / 

ondernemer is gelijk aan die van de 

gemeente (open, tenzij…)

Inspanningen

Identity en access management opnieuw inrichten

Contract- en leveranciersmanagement (korte 

looptijden, SLA, verwerkersovk.)

Presence Management (beschikbaarheid en 

bereikbaarheid medewerkers)

Periodieke schuursessie met ateliers (signalering 

en duiding trends)

Digitaal vergaderen met documenten, spraak en 

beeld gemeentebreed beschikbaar

Cloudbeleid herijken/opstellen

Selfservice Personeels en salarisadminisatie

Initiatieven Meierijstad op de kaart

Living Lab Meierijstad 2020

CYOD-beleid bepalen

Mobile Device Management

Pop-up stuurinformatie Data-Gedreven-

Gemeenten

Chatfunctie op de website

Invoeren e-factureren en e-paraferen 

Key2Betalen

Website / e-formulieren toegankelijk en 

begijpelijk maken

Samenwerkingsruimte derden t.b.v. 

opgavegericht werken

Persoonlijk dashboard per medewerker

Invoeren regiesysteem sociaal domein / 

Digitalisering en technologische vernieuwing 

sociaal domein

Doorontwikkeling Digitaal en Zaakgericht 

Werken

Beschrijven en herinrichten bestuurlijke, 

primaire en ondersteunende processen (o.a. 

sociaal domein)

Aansluiten op Digitaal Stelsel Omgevingswet

Kwaliteitshandvest maken en gebruiken in 

processen (incl. servicenormen)

Ontsluiten lopende zaken naar MijnOverheid, 

PIP en/of MijnInkomen

Openbare monitor dienstverlening 

(kwaliteit, snelheid, klachten)

Maatregelen AVG (controle verwerkersovk, 

DvO's en convenanten; invoeren 

verwerkersregister)

Verbeterplan gegevensbeheer BAG en BGT

Betere benutting data  basisregistraties (o.a. 

administratieve lasten, fraude-opsporing,..)

Inventarisatie eigen datasets tbv ontsluiting

Landelijke aanpak adreskwaliteit
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Bijlage 2: Doel Inspanningen Netwerk 
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Bijlage 3: Beknopte beschrijving archetypen  
 

In deze bijlage is een beknopte beschrijving weergegeven van de vijf door Native Consulting gedefinieerde 

archetypen die gebruikt worden bij het scenario denken.  

 

Maximaal dienstverlenend 

De burger op één! De gemeente gelooft in een maximale en betrouwbare dienstverlening en proven-techno-

logy, de meerjarenbegroting is op orde, de gemeente wil geen early-adopter zijn. De gemeente gelooft in cus-

tomer intimacy: dicht bij de klant. Sturen op optimale dienstverlening betekent dat de gemeente het concept 

Antwoord© blijft omarmen, en de burger in zoveel mogelijk van zijn behoeften tegemoet komt. Klanttevreden-

heid is dan de belangrijkste KPI. Outsourcing kan, maar dan alleen als de servicenorm gehaald wordt. De or-

ganisatie heeft de regie over de klantcontacten. In de bedrijfsvoering wordt gestreefd naar operational excel-

lence. 

 

Innovatief en modern 

De burger is de slimste, modernste en goedkoopste ambtenaar. De gemeente gelooft in een moderne dienst-

verlening, de meerjarenbegroting is op orde, de gemeente durft innovatieve projecten en streeft daarmee naar 

product-leadership en/of operational excellence. Moderne dienstverlening en bedrijfsvoering rekening hou-

dend met de trends op het gebied van sociale media, mobiele devices, appifisering, Cloud, individualisering, 

mondigheid van de burger, vergrijzing, eigen kracht en taakvolwassenheid. De gemeenten durft te experimen-

teren en nieuwe mogelijkheden te verkennen. De focus ligt op nieuw beleid en niet op de uitvoering. 

 

Kostenbewust en sober 

De laagste lasten voor de burger, de burger is de goedkoopste ambtenaar. De gemeente heeft de meerjaren-

begroting alleen op orde als er kritisch op de financiën wordt gelet. De gemeente past proven technology toe 

om binnen de beperkte middelen de beste dienstverlening en/of bedrijfsvoering te organiseren: cost-lea-

dership. De dienstverlening en bedrijfsvoering worden tegen de laagste kosten uitgevoerd. De gemeente 

stuurt volledig op operational excellence. Sturen op kosten betekent ook dat de dienstverlening geoutsourcet 

kan worden naar een partij die goedkoper is. Goedkoop kan ook betekenen dat er geïnvesteerd wordt in 

nieuwe goedkopere technieken. Ook zijn aparte balies (dienstverlening, sociaal domein, omgeving) mogelijk 

omdat integratieproblemen te duur zijn. 

 

Flexibel en schaalbaar 

De flexibele, toekomstgerichte overheid. De gemeente wil voorbereid zijn op de grote "gebeurtenissen" zoals 

majeure wetswijzigingen, outsourcing van bedrijfsvoering of dienstverlening, bestuurlijke fusies, etc. De ge-

meente gelooft dat verandering een continue factor is. De “adaptieve organisatie” kan dienen als wenkend 

perspectief om de maatschappelijke opgaven met kwaliteit uit te voeren, al dan niet in verschillende en wisse-

lende samenwerkingsverbanden. Bij de “adaptieve organisatie” wordt de bedrijfsvoering domeinen voorbereid 

om voortdurend met onzekerheden om te gaan. De scope van investeringen , reorganisaties en veranderin-

gen is 2 a 3 jaar, waarna binnen een domein alles weer kan veranderen. 

 

Traditioneel 

Betrouwbaar door gewoon te blijven. De gemeente ziet belangrijke ontwikkelingen in de toekomst, maar ook 

onzekerheden t.a.v. de snelheid en impact. De gemeente is al jarenlang bestuurlijk en ambtelijk stabiel, de 

meerjarenbegroting is op orde en de gemeente gelooft dat als het moet dat zij in staat zal zijn om in de ge-

wenste verandering mee te gaan: emerging strategie. De dienstverlening en bedrijfsvoering worden op een 

traditionele manier uitgevoerd. Veranderingen worden alleen doorgevoerd als er een overtuigend bewijs is dat 

het moet en voordelen oplevert, of wanneer wetgeving verplicht. De gemeente behoort tot de late majority met 

betrekking tot het doorvoeren van veranderingen en innovaties. 

 

Een uitgebreide beschrijving van de archetypen is te vinden via deze Link 

 

 

http://nativeconsulting.nl/tdocumenten/docdetail.aspx?pkey1=204
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Bijlage 4: Lijst met afkortingen 
 

AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming 

BAG Basisregistratie Adressen en Gebouwen 

BGT Basisregistratie Grootschalige Topografie 

BIG Baseline Informatiebeveiliging Gemeenten 

BOR Beheer Openbare Ruimte 

BRP Basisregistratie Personen 

CISO Chief Information Security Officer 

DSO Digitaal Stelsel Omgevingswet 

FG Functionaris Gegevensbescherming 

GDI Generieke Digitale Infrastructuur 

GEMMA Gemeentelijke ModelArchitectuur 

GIS Geografisch Informatiesysteem 

ICT Informatie- en Communicatie Technologie 

IoT Internet of Things 

KCC Klant Contact Centrum 

KING KwaliteitsInstituut Nederlandse Gemeenten (nu VNG Realisatie) 

MOR Melding Openbare Ruimte 

NORA Nederlandse Overheid ReferentieArchitectuur 

OLO Omgevingsloket online 

PDOK Publieke dienstverlening op de kaart (loket) 

RGBZ Referentiemodel Gemeentelijke Basisgegevens Zaken 

SaaS Software as a Service 

RSGB Referentiemodel Stelsel van Gemeentelijke Basisgegevens 

StUF Standaard UitwisselingsFormaat 

TMLO Toepassingsprofiel Metadatering Lokale Overheden 

VNG Vereniging van Nederlandse Gemeenten 

WDO Wet Digitale Overheid (voorheen GDI) 

WBP Wet Bescherming Persoonsgegevens 

ZKS Zaaksysteem 

ZTC Zaaktypecatalogus 

 

 


