
 
 
 
 
 

Raadsinformatiebrief 

 

 

Behandeling in commissie 

Niet van toepassing 

 

Kennisnemen van: 

Wijze waarop in 2018 en verder de cliëntervaringsonderzoeken Wmo en Jeugdhulp zullen worden 

uitgevoerd. 

 

Aanleiding 

Het college hecht eraan een goed beeld te hebben van hoe de zorgverlening aan inwoners 

verloopt. En wil daarom weten hoe inwoners deze zelf ervaren. Met regelmaat doen we daarom 

onderzoeken onder diverse cliëntgroepen, waaronder Wmo- en jeugdhulpcliënten. In 2016 en 

2017 hebben we als gemeente voor WMO gezamenlijk met de andere Meierijgemeenten, en voor 

jeugdhulp met de regio Noordoost-Brabant het wettelijk verplichte cliëntervaringsonderzoek (CEO) 

uitgevoerd onder Wmo- en jeugdhulpcliënten.  

 

Kernboodschap 

Na kritische beschouwing van dit jaarlijks verplichte kwantitatieve cliëntervaringsonderzoek (CEO) 

hebben wij samen met de regiogemeenten besloten om in 2018 het onderzoek onder Wmo- en 

Jeugdhulpcliënten op een andere wijze in te vullen. 

Besloten is om voor de Wmo over te gaan op een tweejaarlijkse frequentie voor het kwantitatieve 

onderzoek. Daarnaast gaan we tweejaarlijks verdiepend kwalitatief onderzoek doen, om zo meer 

het verhaal achter de cijfers scherp te krijgen. Voor Jeugdhulp stelt het Regionaal Bestuurlijk 

Overleg voor om het CEO op een andere wijze invulling te geven.  

 

Toelichting Wmo 

Invulling cliëntervaringsonderzoek Wmo 2018 en verder 

Besloten is om over te gaan op een tweejaarlijkse frequentie voor het kwantitatieve onderzoek. 

Daarnaast gaan we tweejaarlijks verdiepend kwalitatief onderzoek doen, om zo meer het verhaal 

achter de cijfers scherp te krijgen. Dit jaar starten we daarmee. Concreet betekent het dat we 

waar het gaat om de zorgverlening aan Wmo-cliënten samen met de regiogemeenten: 
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- tweejaarlijks het wettelijk verplichte CEO uitvoeren, met een eerstvolgende volgende meting 

in 2019 (de laatste keer was in 2017), 

- tweejaarlijks een kwalitatief verdiepend onderzoek uitvoeren, met een eerste meting in 2018. 

 

Redenen voor andere invulling van cliëntervaringsonderzoek Wmo in 2018 

 Doordat het type onderzoek per jaar wijzigt (kwalitatief/ kwantitatief), levert dit extra nieuwe 

informatie op. Omdat de tussenliggende periode waarop het kwantitatieve onderzoek 

plaatsvindt groter wordt, zijn eerder veranderingen in de dienstverlening terug te zien. Het  

kwantitatieve onderzoek kost de regio op jaarbasis ongeveer € 30.000,- .  

 Omdat het kwantitatieve onderzoek nu twee jaarlijks plaatsvindt, voorkomen we dat inwoners 

overvraagd worden. Voorheen werd jaarlijks dezelfde vragenlijst uitgezet onder grotendeels 

dezelfde mensen. Zij krijgen vaak ook vanuit andere instanties en organisaties vragenlijsten 

toegestuurd. De kans dat mensen gaan afhaken en vragenlijsten niet meer gaan invullen is 

daardoor groot.  

 

Verdiepend kwalitatief onderzoek 

De onderwerpen die in het kwalitatieve onderzoek terugkomen, vloeien voort uit de resultaten van 

het kwantitatieve onderzoek van het jaar daarvoor. Het kwalitatieve onderzoek geeft daarmee een 

verdieping op de resultaten uit het kwantitatieve onderzoek. Waar het kwantitatieve onderzoek 

vooral globale informatie oplevert over WAT kan verbeteren, levert het kwalitatieve onderzoek 

informatie op over HOE kan worden verbeterd. Het kwalitatieve onderzoek geeft naar verwachting 

meer concrete handvaten voor verbetering. Het kwantitatieve onderzoek geeft vooral inzicht in de 

ontwikkelingen op de lange termijn. 

 

Het bureau dat gekozen is voor het onderzoek heeft veel ervaring met het voeren van gesprekken 

met cliënten in het sociaal domein, waaronder Wmo cliënten. Gemeente Meierijstad benadert voor 

dit kwalitatief onderzoek inwoners die Wmo-voorzieningen ontvangen. Het bureau voert met deze 

Wmo-cliënten een individueel telefonisch interview uit of gaat met hen in gesprek tijdens een 

groepsbijeenkomst. Tijdens de groepsbijeenkomst wordt ingegaan op specifieke onderdelen van 

de dienstverlening, maar er is ook ruimte voor meer algemene bevindingen van cliënten. Tijdens 

de groepsbijeenkomst kunnen naast verbeterpunten ook positieve punten naar voren komen, 

zoals wat gaat goed en moeten we vooral behouden in de dienstverlening. 

 

Toelichting Jeugdhulp 

Invulling cliëntervaringsonderzoek Jeugdhulp 2018 en verder 

Het cliëntervaringsonderzoek jeugdhulp wordt samen met de regiogemeenten als volgt ingevuld: 

-De klanttevredenheid van jeugdhulpaanbieders wordt gemonitord: dit is één van de kritische 

prestatie indicatoren waarover de aanbieders jaarlijks moeten rapporteren. Daarnaast gebruiken 

we gegevens uit gesprekken met cliëntenraden. Hierover rapporteren we ook aan het ministerie.  

- Ondertussen wordt onderzocht welke informatiebehoefte ons college in 2018 heeft en waar en 

hoe we deze informatie (liefst vooral uit bestaande bronnen) kunnen ophalen. Als er behoefte is 

aan aanvullend onderzoek, kan dat ook een kwalitatieve meting zijn, bijvoorbeeld onder een 

specifieke cliëntgroep.  

- Voor de lange termijn wordt een mix van kwantitatief en kwalitatief onderzoek gezocht. 

Kwalitatief onderzoek zorgt voor verdieping op de resultaten uit het kwantitatieve onderzoek. Deze 

mix geeft ons naar verwachting meer concrete handvaten waar we mee aan de slag kunnen. 
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Redenen voor andere invulling van cliëntervaringsonderzoek Jeugdhulp in 2018 

 De eerste twee redenen die bij de WMO vermeld staan, gelden ook voor jeugd: jaarlijks is een 

te hoge frequentie en het risico op overvragen van onze inwoners is aanwezig.  

 Daarnaast voeren jeugdhulpaanbieders zelf ook cliëntervaringsonderzoeken uit. Hoewel niet 

gestandaardiseerd lijkt het ons college goed om te kijken wat we met deze resultaten kunnen, 

voordat weer een ander grootschalig onderzoek uit te voeren. Bovendien voeren de meeste 

gemeenten ook regelmatig onderzoek uit onder cliënten van de (sociale) 

wijkteams/basisteams jeugd en gezin. Daar zit een overlap met de cliënten die we 

aanschrijven voor het CEO jeugd.  

 Voor het CEO Wmo is er een landelijk gestandaardiseerde vragenlijst en daardoor een 

benchmarkmogelijkheid met alle gemeenten. Voor het CEO jeugd is dat er niet. Er is een 

modelvragenlijst getest, maar deze is niet vastgesteld als standaard. Het onderzoek levert ons 

dan ook geen benchmarkmogelijkheden op met andere gemeenten behalve de gemeenten 

van de regio Noordoost Brabant.  

 Ons college vindt dat er kritisch moet worden gekeken naar het geld dat we uitgeven aan 

onderzoeken in relatie tot de meerwaarde van deze onderzoeken. Het CEO jeugd kost de 

regio ongeveer € 50.000,- op jaarbasis. Dit wordt betaald uit het regionaal budget.  

 

Wettelijke verplichting CEO Wmo en Jeugdhulp ook in 2018 van kracht 

De VNG is bezig met een notitie over de doorontwikkeling van het CEO. Ook de VNG ontvangt 

van gemeenten uit het hele land geluiden dat de frequentie van het onderzoek te hoog is. Eén van 

de aandachtspunten in de doorontwikkeling is daarom de frequentie van het onderzoek. Het 

onderzoek van VNG loopt nog. Voor Jeugdhulp geldt daarnaast dat de VNG in gesprek is met het 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport of beschikbare informatie beter kan worden 

benut en regeldruk kan worden verminderd. Daarom is een AMvB in voorbereiding om het CEO 

Jeugdhulp anders in te gaan richten. Dit betekent voor zowel Wmo als Jeugdhulp dat de wettelijke 

verplichting om het kwantitatieve onderzoek uit te voeren ook in 2018 nog van kracht is. Wij 

menen echter dat de voornoemde redenen dermate zwaar zijn dat het legitiem is hiervan af te 

wijken.  

Afwijken van wettelijke verplicht heeft mogelijk wel consequenties 

De staatssecretaris heeft eerder interbestuurlijk toezicht ingesteld richting gemeenten die niet de 

kwantitatieve (wettelijk verplichte) resultaten aangeleverd hadden. In het uiterste geval kan hij 

overgaan tot het geven van een aanwijzing, wat mogelijk kan leiden tot publiciteit rondom de 

gemeente Meierijstad en de regio Meierij. Daarnaast kunnen we als gemeente voor dit onderwerp 

niet langer jaarlijks input geven voor www.waarstaatjegemeente.nl. Dit is de website waarop een 

vergelijking te maken is tussen gemeenten.  

 

Communicatie 

Als eind juni de resultaten van het Wmo onderzoek in een rapport beschikbaar zijn, zal de raad 

hierover geïnformeerd worden via een nieuwe raadsinformatiebrief. De adviesraad Sociaal 

Domein krijgt een afschrift van deze raadsinformatiebrief, zodat zij ook op de hoogte zijn van de 

andere wijze waarop Meierijstad het cliëntervaringsonderzoek onder Wmo- en jeugdhulpcliënten 

wil invullen. 

 

Participatie 

Het kwalitatieve cliëntervaringsonderzoek is bij uitstek een onderwerp waarbij participatie aan de 

orde is. Cliënten die Wmo-voorzieningen ontvangen, worden namelijk benaderd voor een 

individueel telefonisch interview of voor deelname aan een groepsbijeenkomst. Jeugdhulpcliënten 

worden via de aanbieders en basisteams Jeugd & Gezin gevraagd naar hun tevredenheid. 
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Duurzaamheid 

Niet van toepassing. 

 

Financiën 

De keuze om op een andere manier het cliëntervaringsonderzoek Wmo en Jeugdhulp uit te 

voeren, heeft geen financiële consequenties. De gekozen invulling past binnen de vastgestelde 

financiële kaders voor zowel Wmo als Jeugdhulp. 

 

Planning 

- 2e helft mei: groepsbijeenkomst met Wmo-cliënten op locatie in Meierijstad 

- Eind mei: telefonische interviews met Wmo-cliënten 

- Begin juni: bijeenkomst met Wmo-consulenten 

- Eind juni: analyse en rapportage Wmo cliëntervaringsonderzoek 

- De precieze invulling voor jeugd volgt via Regionaal Bestuurlijk Overleg 

 

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van de gemeente Meierijstad 

De secretaris,     De burgemeester, 

drs. M.G.C. Wilms-Wils RA   ir. C.H.C. van Rooij 

 


