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1.1 Hier staat WSD voor

2017 was het 61e jaar dat WSD mensen met een afstand
tot de arbeidsmarkt begeleidt naar werk en een kwetsbare
groep mensen een kans geeft om volwaardig mee te
draaien in de Nederlandse maatschappij. De voorlopers
van WSD startten ooit op kleine schaal als gemeentelijk
initiatief met het zorgen voor werk voor een kleine
groep ‘arbeidsbeperkten’. Nu onder de Participatiewet

is de essentie van wat WSD doet ongewijzigd hoewel de
aantallen medewerkers die ondersteund worden richting
werk en de complexiteit van het speelveld van totaal
andere aard zijn.

De visie van WSD is helder: WSD maakt het verschil voor
mensen. Wij geloven in een maatschappij waarin ieder-
een volwaardig en naar vermogen kan meedoen. Daarom
kunnen en willen wij niet accepteren dat er mensen zijn
die niet volwaardig kunnen participeren enkel omdat zij
een afstand tot de arbeidsmarkt hebben.

Het is dan ook de missie van WSD om zoveel mogelijk
mensen die onder de Participatiewet vallen te matchen, in
te zetten en te ontwikkelen. WSD maakt dit gemakkelijk
en aantrekkelijk voor gemeenten en werkgevers. Samen
creéren wij duurzame kansen en werk.

Het is belangrijk voor WSD om dit te doen door middel
van het opbouwen van warme relaties en te gaan voor
lange termijn klantpartnerships. Wij zetten de klantvraag
centraal, creéren samen oplossingen en voeren deze uit.
Dit gebeurt altijd op basis van de juiste balans tussen
sociaal en financieel resultaat. Daarbij zijn onze merk-
waarden persoonlijk, gedreven en betrouwbaar, van groot
belang.

Bestuur

WSD is een gemeenschappelijke regeling, een inter-
gemeentelijke samenwerking, van tien gemeenten in
Noord-Brabant. Het bestuur van WSD wordt gevormd
door vertegenwoordigers van de deelnemende gemeenten.
Per gemeente hebben twee vertegenwoordigers zitting in
het bestuur. Het bestuur was in 2017 als volgt samengesteld:
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Ed Mathijssen*(voorzitter) gemeente Sint-Michielsgestel
Johan Bijlsma gemeente Son en Breugel
Caroline van Brakel* gemeente Nuenen

Johan van den Brand*
(vicevoorzitter)

Eric van den Broek*
Raf Daenen

Bert van Drunen'
Saskia Heijboer*
Caspar van Hoek*
Marischka Klotz?

Peet van de Loo*

Diny Pennings

gemeente Haaren

gemeente Boxtel

gemeente Oirschot
gemeente Best

gemeente Vught

gemeente Oirschot
gemeente Meierijstad
gemeente Best

gemeente Sint-Michielsgestel

Thijs Reijnen gemeente Haaren
Menno Roozendaal* gemeente Meierijstad
Peter Smit* gemeente Oisterwijk
Toine van de Ven gemeente Vught

Sjef Verhoeven gemeente Oisterwijk
Kees Vortman* gemeente Son en Breugel

Herman van Wanrooij
Willemijn van Werkum

gemeente Boxtel
gemeente Nuenen

Clemens Bolhaar
Jan Simons

adviseur Dagelijks Bestuur
secretaris

* Leden Dagelijks Bestuur

'Bert van Drunen had zitting in het bestuur tot en met
maart 2017.

2 Marischka Klotz heeft zitting in het bestuur vanaf juli 2017.

Speelveld

Het speelveld van WSD kent vele aspecten. In de eerste
plaats is daar het geografische speelveld. Met de komst
van Meierijstad per 1 januari 2017 werkt WSD voor tien
gemeenten: Best, Boxtel, Haaren, Meierijstad, Nuenen,
Oirschot, Oisterwijk, Sint-Michielsgestel, Son en Breugel
en Vught. Deze gemeenten zorgen voor een stabiele
instroom van collega’s die via WSD werk vinden, veelal in
de regio.

Een van de aspecten die het werk van WSD complex
maakt is dat het werkgebied van WSD in drie arbeids-
marktregio’s valt: Arbeidsmarktregio Noordoost-Brabant,
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Arbeidsmarktregio Midden-Brabant en Arbeidsmarktregio
Zuidoost-Brabant. Op dit niveau is het aan WSD om te
schaken op meerdere borden, ontwikkelingen op de voet
te volgen en te zorgen voor verbinding met de vele stake-
holders in de regio’s.

Ook aan werkgeverskant is WSD voornamelijk regionaal
actief. WSD heeft een netwerk van meer dan 700 bedrijven.
Relaties lopen van incidentele contacten en opdrachten
tot structurele klantpartnerships en joint ventures zoals
bijvoorbeeld met Het Goed. Dit netwerk maakt het
mogelijk om collega’s met een afstand tot de arbeids-
markt werk te bieden, vaak en bij voorkeur op locatie bij
een werkgever.

Een andere manier om naar het begrip speelveld te kijken
gaat over loonwaarde. Tot enige jaren geleden richtte
WSD zich vooral op de groep 30-80, de groep die
zelfstandig 30 tot 8o procent van het minimumloon kan
verdienen. Met het ontwikkelen van dienstverlening op
het gebied van arbeidsmatige dagbesteding en aan de
andere kant activiteiten als jobhunting en de werkacademie
is de doelgroep verbreed naar de range tussen 20-100%
loonwaarde.

1.2 Een veranderende wereld

Nederland is al lang niet meer een land in crisis. De Neder-
landse economie groeit ondertussen al bijna vier jaar op
rij. Het gaat dan ook goed met de BV Nederland.

Niet alleen wijzen alle cijfers en ontwikkelingen op voor-
spoed, het gaat ook om een brede en robuuste groei. De
drie motoren van de economie - export, consumptie en
investeringen - draaien op volle toeren. De werkloosheid
is onder de vijf procent gezakt en het land schreeuwt om
personeel. De voorspelling is dat de economische groei
doorzet.

De economie verandert wel: meer diensten en minder
industrie, meer digitalisering, vergrijzing, een beperkte
bevolkingsgroei en een min of meer stabiele beroeps-
bevolking. Groei moet komen uit een stijging van de
arbeidsproductiviteit, waarbij technologische ontwikke-
lingen en doorbraken bepalend zijn.

Werk

Dat het goed gaat met de Nederlandse economie laat zich
ook zien op de arbeidsmarkt. De banengroei is sinds 2008
niet zo groot geweest. Opnieuw zijn er minder mensen
werkeloos. Tegelijkertijd blijft het aantal vacatures stijgen.
Eind 2017 waren er meer dan 200.000 vacatures te ver-
vullen in Nederland. De Nederlandse arbeidsmarkt staat
onder spanning en dit gaat naar aller verwachting alleen
nog maar toenemen.

Toch vindt lang niet iedereen zijn of haar weg naar werk.
Volgens het CBS telde Nederland in het derde kwartaal
van 2017 1,3 miljoen mensen die in de categorie onbenut
arbeidspotentieel vielen. Het gaat hierbij om werklozen
(408.000), mensen die beschikbaar zijn voor werk maar
niet op zoek zijn naar werk (263.000), mensen die niet
beschikbaar zijn maar wel op zoek zijn naar een baan
(162.000) en mensen die al werk hebben maar graag meer
willen werken (445.000).

Werken met een afstand tot de arbeidsmarkt
Alle mooie cijfers over de groei van de economie en de
grote vraag naar werk lijken weinig invloed te hebben



op een van de kwetsbaarste groepen in de Nederlandse
maatschappij: mensen met een afstand tot de arbeids-
markt. Het lukt mensen die onder de Participatiewet val-
len erg moeilijk om zelfstandig werk te vinden. Het rap-
port Klantonderzoek monitor Participatiewet 2017 van het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid begint
met de veelzeggende woorden: “In dit onderzoek zijn de
verschillende groepen in de Participatiewet benaderd om
hun ervaringen met de nieuwe wet weer te geven. Het
overkoepelend beeld dat in dit onderzoek over mensen

in de Participatiewet naar voren komt is dat de meesten
graag aan het werk willen en gelukkiger zouden zijn met
een baan, maar dat de meerderheid zichzelf niet in staat
acht om zelfstandig aan het werk te komen en kampt met
belemmeringen bij het vinden van een baan vanwege de
lichamelijke of geestelijke gezondheidssituatie.”

De praktijk laat dan ook een grimmig beeld zien. Na drie
jaar Participatiewet lijkt het er bij lange na niet op dat de
volumedoelstellingen, 125.000 extra banen in 2026, ge-
haald gaan worden. Oost Brabant is een relatief positieve
uitzondering op het landelijke beeld. In sommige regio’s is
de instroom zelfs nihil. De doelgroep dreigt hierdoor tus-
sen wal en schip te vallen en maar liefst tachtig procent
van de mensen die op de wachtlijst stonden van de Wsw
bij ingang van de Participatiewet blijken nog niet aan het
werk. Bovendien is de wet in de uitvoering erg complex.
Dit gaat gepaard met hoge systeemkosten. Tenslotte is er
met de komst van de Participatiewet ook massief bezui-
nigd op de beschikbare budgetten. Deze bezuinigingen
gaan niet alleen ten koste van de kwaliteit van de onder-
steuning, maar worden, middels zeer sobere arbeidsvoor-
waarden, ook afgewenteld op de doelgroep zelf.

Maar waarom vinden mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt niet hun weg naar werk? WSD werkte actief
mee om dit in kaart te brengen. Naar aanleiding van het
achterblijven van instroom zijn een aantal gemeenten

in Noordoost-Brabant, SW-bedrijven en het UWV gaan
inventariseren waar knelpunten zitten en waar de doel-
groep de aansluiting naar werk mist. Later is dit onder-
zoek landelijk uitgebreid tot een landelijke verkenning
door CentERdata. De landelijke verkenning noemt drie
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hoofdredenen voor de tegenvallende instroom:

1. Ongeveer een derde van de SW-medewerkers stroomde
voorheen in vanuit werknemersverzekeringen (WAO, WIA,
WW, ZW) en vanuit een situatie waarin iemand geen recht
had op een uitkering. Na invoering van de Participatiewet
kan deze groep met beperkingen aanspraak maken op
het nieuwe instrument beschut werk. Maar beschut werk
onder de Participatiewet is gereserveerd voor een groep
mensen met ernstige beperkingen. Veel mensen met een
beperking komen hier niet voor in aanmerking.

2. Zorgen bestaan er ook over jongeren die na het afronden
of het voortijdig verlaten van het Voortgezet Speciaal
Onderwijs of het Praktijkonderwijs, korte tijd werken en
dan uitvallen. Deze groep ontvangt vaak geen uitkering
en is daarom niet in beeld bij gemeenten. Hulpverleners
waarschuwen dat deze jongeren vaak pas via jeugdzorg,
GGZ, reclassering of schulddienstverlening weer in beeld
komen.

3. Van degenen die als nieuwe doelgroep Participatiewet
in het doelgroepregister zijn opgenomen, is aan het eind
van het eerste kwartaal van 2017 ongeveer 30 procent
aan het werk. Voor gemeenten is het niet eenvoudig om
zicht te krijgen op de groep die niet aan het werk is, maar
wel met arbeidsvermogen in het doelgroepregister is
opgenomen.

De financién van het rijk zijn weer op orde. Helaas heeft
dit niet geleid tot een verlichting van de budgettaire nood
op het domein Participatie. Sterker nog, het kabinet Rutte
Il lijkt het erger te gaan maken. Het nieuwe kabinet is
namelijk van plan het systeem van loonkostensubsidie te
vervangen door een systeem van loondispensatie.

De gevolgen zijn vergaand: werken voor (ver) onder het
minimumloon voor een kwetsbare groep mensen lijkt
binnenkort een feit te worden. WSD probeert actief achter
de schermen te lobbyen om dit te voorkomen.

De hele sector staat ondertussen al jaren stevig onder
druk. Er is de afgelopen jaren fors bezuinigd op de uit-
voering. De stijging in de resultaten van de bedrijfsvoe-
ring zijn helaas onvoldoende gebleken om de terugval
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in subsidies te compenseren, aldus een benchmark van
de koepelorganisatie van sociale werkbedrijven Cedris.
De verwachting is dat de tekorten gemiddeld in het land
gaan oplopen tot € 4000,- per arbeidsplaats in 2020.
Alhoewel WSD sinds jaar en dag zich kan meten met de
best presterende sociale werkbedrijven in het land, voor-
zien we ook voor WSD een negatief resultaat vanaf 2020.

Regionale ontwikkelingen

Een prominente regionale ontwikkeling in 2017 voor WSD
is zonder twijfel de vorming van Meierijstad per 1 januari
2017. Meierijstad is een fusie van de gemeenten Schijndel,
Sint-Oedenrode en Veghel. De vorming van de nieuwe
gemeente betekent dat de gemeenschappelijke regeling
WSD voortaan uit tien gemeenten bestaat. Ook betekent
dit dat er een gemeente is ontstaan die zowel in het werk-
gebied van WSD als collega SW-bedrijf IBN actief is. WSD
en IBN werken nauw samen zodat de dienstverlening aan
Meierijstad ongestoord door kan lopen.

Ook in de gemeenten Nuenen en Haaren speelt herindeling.
Nuenen lijkt door de Provincie richting fusie met de
gemeente Eindhoven geduwd te worden. In Haaren heeft
de gemeente zelf besloten tot herindeling. Zoals het er
nu voorligt gaat Esch deel uitmaken van Boxtel, Biezen-
mortel van Tilburg, Helvoirt van Vught en Haaren van
Oisterwijk.

Samenvattend is de omgeving waarin WSD werkt sterk
in beweging. WSD is dan ook continu bezig om op deze
bewegingen in te spelen. Wij doen dit door steeds de
verbinding te zoeken met gemeenten, werkgevers in

de regio maar ook andere spelers in het sociale domein.
Daarnaast is WSD voortdurend bezig om de portfolio van
dienstverlening en de interne organisatie te evalueren en
te verbeteren. Alleen op deze manier kan WSD er voor
zorgen dat de prestatie optimaal blijft en dat de
organisatie mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt
kan blijven begeleiden naar werk.

Overlijden Kees Peeters
Maandag 25 september 2017 overleed onverwacht Kees
Peeters, directeur Bedrijven bij WSD. Het was een grote

schok voor de organisatie. Kees heeft ruim 25 jaar bij

WSD gewerkt, vol passie en inzet. Ooit begonnen als

rayonmanager Groen, door de jaren heen opgeklom-
men tot directeur Bedrijven. Een gedreven en betrokken

directeur, die verantwoordelijk was voor het aan het
werk houden en ontwikkelen van 1200 mensen. Kees was
integer, betrouwbaar, introvert, verantwoordelijk, en
betrokken. Maar vooral ook een familieman en gewoon
een aardig mens. WSD mist een drijvende kracht na het
wegvallen van Kees.
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De strategische kaart is het werkprogramma van de
organisatie, een overzicht van wat er gerealiseerd moet
worden op strategisch niveau. Het overkoepelende thema
van de strategische kaart is “verbinden en excelleren”; het
“Participatiewet proof” maken van WSD. De buitenwe-
reld stelt andere eisen aan WSD, verbinden met partners
buiten WSD dus ook aan de binnenkant de samenwerking
zoeken. Excelleren gaat over het continu verbeteren van
dienstverlening, organisatie en financieel resultaat.

Ondanks de landelijke mineur rondom de arbeidsdeelname
van mensen een arbeidsbeperking en het zeer moeizaam
op gang komen van de Participatiewet (zie hoofdstuk 1.2),
een veranderende wereld, doen de regio Oost-Brabant en
WSD het lang niet slecht. WSD heeft een goede relatie
met de 10 gemeenten voor wie ze werkt. Zij hebben
begin 2017 hun vertrouwen in WSD voor de lange termijn
uitgesproken. In 2017 resulteerde dat in een vervanging
van de uitstroomde SW-medewerkers door mensen uit de
Participatiewet met 93%. Dankzij deze intensieve samen-
werking is WSD op sterkte kunnen blijven.

Het gaat ook goed met WSD omdat ze alert is op veran-
deringen in de omgeving, ze zichzelf lean organiseert en
omdat ze verbinding maakt met iedereen in de omgeving
die iets kan betekenen voor mensen met een afstand tot
de arbeidsmarkt. In 2017 heeft WSD zowel haar dienst-
verlening voor gemeenten als voor regionale werkgevers
kunnen vernieuwen. Hierdoor blijven we aansluiting
vinden bij onze relaties. De medewerkers werken in het
algemeen graag bij WSD en ook het imago van WSD is
goed. Ook het gerealiseerde resultaat was goed in 2017:

€ 2,6 min. ten opzichte van €1,1 min. begroot en € 3,5 min.
gerealiseerde resultaat in 2016. De komende jaren zetten
de bezuinigingen door. De verwachting is dat WSD het
daar de komende jaren zwaar mee gaat krijgen.

2.1. Ketensamenwerking gemeenten
De samenwerking met de tien gemeenten vormt het
meest essentiéle project voor WSD de komende jaren.
Aan het fundament staat het denken over hoe WSD
tegemoet kan komen aan de wensen en eisen van de
gemeenten waarvoor zij werkt en de gemeenten kan
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ondersteunen bij het uitvoeren van de Participatiewet.
In 2016 is deze zoektocht in een versnelling gekomen. De
Commissie Participatie naar Vermogen, bestaande uit
wethouders en ambtelijke staf van de tien gemeenten,
heeft op basis van eigen onderzoek vijf toekomstige mo-
dellen voor samenwerking, de zogenaamde prototypen,
ontwikkeld. Deze zijn vervolgens gepresenteerd aan de
raden van de toen nog elf gemeenten voor feedback. Na
verwerking van de feedback heeft het Dagelijks Bestuur
het voorstel gedaan aan het Algemeen Bestuur van WSD
om vanaf 2017 drie prototypen uit te gaan testen: Hét
Participatiebedrijf, de 3D Ketensamenwerking en het
Cafetariamodel. De verschillende prototypen verschillen
in de aard en intensiteit van samenwerking tussen WSD
en de gemeenten.

Begin 2017 hebben de gemeenten hun keuze gemaakt. De
meest intensieve vorm van samenwerking, het Participatie-
bedrijf, wordt getest in Haaren en Meierijstad. Best, Boxtel,
Oirschot, Oisterwijk, Nuenen, Sint-Michielsgestel en Son
en Breugel gaan de 3D Ketensamenwerking uittesten en
Vught heeft voor het Cafetariamodel gekozen. Er zijn

vier clusters van gemeenten gevormd en per cluster is er
een projectleider aangetrokken en is er gestart met het
formuleren van een projectplan. Het is een proces dat het
nodige vraagt van gemeenten. Door de keuze voor een
prototype worden gemeenten geconfronteerd met vragen
over bijvoorbeeld de integraliteit van de dienstverlening
in het sociale domein. Zo vergt een 3D Ketensamenwer-
king waarin nauw samengewerkt wordt over de drie
decentralisaties (WMO, Jeugdzorg en Participatiewet)
heen een andere manier van werken aan gemeentekant.
Een uitdaging die niet onderschat kan worden. Tegelij-
kertijd worden er flinke vorderingen gemaakt en werken
bijvoorbeeld Son en Breugel en Nuenen ondertussen met
vergunninghouders volgens het prototype 3D Ketensamen-
werking.

Tegelijkertijd blijft het Transitiearrangement van kracht.
Binnen het Transitiearrangement hebben de tien gemeen-
ten waar WSD voor werkt toegezegd om de uitstroom

uit de Wet sociale werkvoorziening te compenseren met
instroom in de Participatiewet. Op die manier blijft de
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infrastructuur en de expertise van WSD behouden totdat
er een definitieve keuze is gemaakt voor een nieuw
samenwerkingsmodel. In eerste instantie was het niet
gemakkelijk voor de gemeenten om invulling te geven
aan het arrangement. In 2015 bleef de instroom dan ook
serieus achter. Dankzij een intensieve samenwerking en
flinke inspanning vanuit gemeentekant is in 2016 een
significante inhaalslag gemaakt. Eind 2016 werd 83 procent
van het Transitiearrangement gerealiseerd. Deze lijn is in
2017 doorgetrokken en eind 2017 werd het Transitiearrange-
ment voor 93 procent gerealiseerd.

In 2017 is een technische aanpassing afgesproken waarbij
het Participatie budget nieuwe doelgroep de minimale
norm is voor de bezetting Participatiewetters. Op deze
wijze is het Transitiearrangement structureel in lijn met
de door het rijk beschikbaar gestelde budgetten.

2.2. Arbeidsontwikkeling
Arbeidsontwikkeling staat aan de basis van wat WSD
doet. Het is belangrijk dat mensen blijven groeien en
het maximale uit zichzelf halen, ook als zij een afstand
tot de arbeidsmarkt hebben. WSD ondersteunt dan ook
collega’s om hun potentieel te bereiken. Tegelijkertijd is
er de economische noodzaak om collega’s in te zetten
waar maximaal rendement gehaald wordt. Arbeidsont-
wikkeling gaat dan ook primair om het ontwikkelen van
mensen naar werk waar een optimaal rendement gehaald
kan worden.

In het kader van arbeidsontwikkeling binnen WSD zijn

in 2017 een aantal initiatieven ondernomen die er voor
gezorgd hebben dat WSD verdere stappen heeft gemaakt
richting een organisatie die Participatiewet proof is.

Industrie Binnen

Het project Industrie Binnen was gericht op het terug-
brengen van het aantal medewerkers van de afdeling
Industrie Binnen. Werk dat uitgevoerd wordt door deze
afdeling heeft vaak een beperkt rendement en door de
grootte van de afdeling kwam de doelstelling om Parti-
cipatiewet proof te worden onder druk kwam te staan.
Wat het project compliceerde was het feit dat het hier

gaat om een groep met een bijzonder hoge begeleidings-
behoefte. Hierdoor was het van belang om zorgvuldig te
werk te gaan. Daarnaast moest WSD rekening houden
met het strategische uitgangspunt dat WSD er ook is voor
deze kwetsbare doelgroep.

Een krimp van de afdeling vereiste het zorgvuldig verkleinen
van de instroom en terugstroom maar vooral het vergroten
van de doorstroom richting ander werk. Uitstroom richting
ander werk betekende het scheppen van nieuwe werk-
plekken. Voor veel doelgroepcollega’s die zittend werk
moeten verrichten werd een plaats gevonden bij het

in 2017 geopende Textielsorteercentrum van Het Goed

in Schijndel. Meer werkplekken werden gevonden bij
SHD, het inpakken van kauwgom, en bij Weener XL waar
gewerkt wordt aan snoeppizza’s. Het vergroten van de
uitstroom was een schoolvoorbeeld van een intensieve
samenwerking tussen Industrie en Externe Groepsdeta-
cheringen.

In eerste instantie was ingezet op een krimp van 400 naar
200 medewerkers. Later is dit bijgesteld naar 280 mede-
werkers na een aanvullende analyse. Eind 2017 is het doel
van het project gerealiseerd, hebben veel doelgroepcollega’s
een stap voorwaarts kunnen maken en is Industrie Binnen
weer een gezonde afdeling binnen WSD.

65% georganiseerd werk, 35% individueel gedetacheerd
Voor WSD is het van essentieel belang dat afspraken met
werkgevers nagekomen worden. Een goede planning

van de capaciteit van de organisatie is daarom van
fundamenteel belang. De doelstelling van een verdeling
65-35 is hier een weerslag van. Bij een gelijkblijvende
groep doelgroepcollega’s konden met deze verdeling alle
verplichtingen naar klanten toe voldaan worden. In 2017
zouden 130 doelgroepcollega’s afscheid nemen van WSD.
130 nieuwe collega’s moesten daarom worden aangetrok-
ken. Mede dankzij de inzet van de gemeenten waar WSD
voor werkt werden het er uiteindelijk 131. Ook de juiste
verdeling werd nagenoeg gehaald: van de 131 ingestroom-
de collega’s ging 68 procent naar georganiseerd werk en
32 procent werd individueel gedetacheerd.



Strakke regie op in- en doorstroom

Bij strakke regie op in- en doorstroom gaat het om het
ontwikkelen van mensen en de doorgroei naar betere
arbeidsplaatsen met een hoger rendement. Alleen door
strak te sturen kunnen de bewegingen momentum
krijgen en houden. Daarvoor is een continu overleg over
de verschillende product-marktcombinaties (PMC’s) heen
van essentieel belang. Goede voorbeelden hiervan zijn
collega’s van Industrie Binnen die werk hebben gevonden
bij Groen en Externe Groepsdetachering (EGD).

Plaatsing alleen op Participatiewet proof accounts

Een essentieel aspect van het Participatiewet proof maken
van WSD was een evaluatie van de klantenportefeuille.
Welke accounts leveren voldoende op om de doelgroep-
collega’s te kunnen betalen en welke accounts dragen
niet bij? Een aantal accounts die niet Participatieproof zijn
zijn ondertussen afgebouwd. Deze herschikking van de
portfolio is nog niet voltooid. Een goed voorbeeld is een
traditionele vorm van werk van de afdeling Groen: het
onderhoud van sportvelden. In veel gevallen bleek uit de
analyse dat dit onderhoud vaak de kosten niet dekte.

Een ander voorbeeld vanuit de afdeling Groen is het
ontmantelen, in onderling overleg, van het contract met
Brouwers Groenprojecten. WSD werkt niet langer voor
Brouwers in Eindhoven maar zorgde voor een soepele
overgang van WSD-medewerkers naar Brouwers Groen-
projecten.

Portfolio arbeidsplaatsen verbeteren

Bij de doelstelling portfolio arbeidsplaatsen verbeteren
gaat het om het beter organiseren van werk: waar kan
efficiénter gewerkt, kosten gereduceerd en processen
beter ingeregeld worden. De Lean-methodiek is een typisch
voorbeeld van een instrument dat zijn waarde in dit
proces bewezen heeft. Een goede illustratie van het beter
inregelen van processen in 2017 was de nauwe samen-
werking tussen PMC’s waardoor collega’s makkelijker van
Groen al dan niet tijdelijk bij Berco of PostNL konden gaan
werken. Hierdoor kan de extra inhuur van mankracht in
tijden dat er weinig werk is voor de afdeling Groen, zoals
tijdens de wintermaanden, voorkomen worden.
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Een belangrijk aspect bij het verbeteren van het portfolio
is de grote hoeveelheid werksoorten en de mogelijkheden
die dat biedt om mensen een passende werkomgeving
aan te bieden. Mensen met specifieke aandachtspunten
kunnen hierdoor oplossingen geboden worden zoals de
collega’s die het vaak moeilijk vinden om in groepen te
werken maar wel beschikken over een goed bewegings-
apparaat. Werk bij depostBode bleek voor hen vaak een
goede optie.

2.3. Dienstverlening

Het optimaliseren van dienstverlening aan gemeenten,
maar ook werkgevers staat continu op de agenda van WSD.
WSD wil waarde toevoegen door steeds goed te kijken
waar behoeftes van relaties liggen om daar vroegtijdig op
te anticiperen. Ook in 2017 heeft WSD een aantal nieuwe
initiatieven ondernomen of zijn bestaande initiatieven
verder uitgewerkt.

Arbeidsmatige dagbesteding

Arbeidsmatige dagbesteding is een onderwerp dat alle
enige tijd op de agenda van WSD staat. Eerste verken-
ningen op het onderwerp gaan een aantal jaren terug.
Samen met Cello, Reinier van Arkel en Weener XL keek
WSD waar de organisaties elkaar konden versterken en
hoe er een propositie richting gemeenten ontwikkeld kon
worden. Nadat Cello in een eerdere fase was afgevallen
kwam het medio 2017 tot het houden van een pilot. Doel
van de pilot is om te onderzoeken of er binnen de doel-
groep, die in het verleden alleen in aanmerking kwam
voor ontwikkelingsgerichte arbeidsmatige dagbeste-
ding, mogelijkheden zijn om toch loonvormende arbeid

te verrichten. Het uiteindelijke doel is dat re-integratie en
behandeling binnen GGZ gelijktijdig bekeken worden. Het
belang van deze aanpak wordt snel duidelijk als er gekeken
wordt naar de groep bijstandsgerechtigden bij de gemeen-
ten. Uit onderzoek blijkt dat maar liefst 30 procent in
aanmerking komt voor geestelijke gezondheidszorg.

Een eerste groep van veertig personen is inmiddels van
start gegaan bij WSD-Blizo in Vught. Bij een tweede groep
van tachtig personen zal er direct gestart worden met
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een re-integratieplan richting loonvormende arbeid. Op
basis van de ervaringen uit de pilot wordt de aanpak ver-
der verfijnd. De verwachting is dat in mei 2018 het traject
zo ver is uitgewerkt dat de propositie aan de verschillende
gemeenten kan worden aangeboden.

Vluchtelingen en statushouders

Een steeds grotere groep cliénten die aanspraak maken op
ondersteuning vanuit gemeenten bestaat uit status- of
vergunninghouders. Recentelijk nog gaf de Wetenschap-
pelijke Raad voor het Regeringsbeleid aan dat van de
vergunninghouders tussen de 15 en 64 slechts 1 op de 3
een betaalde baan heeft. Vaak zijn degenen zonder werk
afhankelijk van een bijstandsuitkering. Niet alleen levert
dit een zeer forse belasting op voor gemeenten, ook is er
een grote groep mensen ontstaan die vrijwel naast de
samenleving staat. Menselijk kapitaal en kwaliteiten
blijven onbenut.

WSD is op allerlei manieren bezig om deze groep richting
werk te begeleiden. Een bijzonder initiatief is de samen-
werking tussen het asielzoekerscentrum Oisterwijk en
WSD. Bewoners van het centrum gaven begin van de
zomer aan graag vrijwilligerswerk te willen doen. WSD
pakte de vraag op en binnen korte tijd waren er acht asiel-
zoekers die via WSD in het groen werkten. Het initiatief
bleek een succes want nu nog steeds werken veertien
man en één vrouw via WSD in het groen. Andere arbeids-
plaatsen in het groen werden gevonden in de gemeente
Nuenen. Dit keer echter met een proefplaatsing, een
voorziening die ook ingezet werd om vergunninghouders
aan het werk te krijgen bij PostNL.

WSD biedt ook een op maat gemaakt programma voor
vergunninghouders. Participatie van vergunninghouders
is een intensief activerings- en werktraject waarin de
mogelijkheden om begeleid te worden richting werk
maximaal benut worden. Door vergunninghouders voor
te bereiden op werken in Nederland nemen de kansen op
succes, en dus werk, significant toe. In de gemeente Son
en Breugel zorgt WSD daarnaast ook nog voor persoonlijke
ontwikkelplannen voor vergunninghouders.

Aan het ontwikkelen van een veel verdergaand programma
is in 2017 hard gewerkt. WSD werkt aan een integraal
inburgeringsprogramma, Inburgeren met WSD: Werk &
Taal, waarbij taal en werk nauw met elkaar verbonden
zijn. De integratie van taalonderwijs en werk maken het
programma uniek in Nederland. Werk is het centrale
uitgangspunt in het programma en het leren van de taal
staat in het teken van wat iemand nodig heeft om op de
werkvloer te functioneren. Veel van de taal zal dan ook
echt op de werkvloer geleerd worden. Daarvoor wordt
een buddysysteem georganiseerd waarbij medewerkers
van een bedrijf vergunninghouders helpen om snel de
taal te leren. De verwachting is dat de eerste groep april
2018 vanuit de gemeente Meierijstad van start gaat. De
verwachtingen zijn hoog gespannen, ook in ambtelijk
Den Haag waar de WSD-aanpak met veel belangstelling
gevolgd wordt.

VSO/Pro

De instroom van medewerkers met een afstand tot de
arbeidsmarkt komt voor een belangrijk deel van jongeren.
De doelgroep VSO/Pro zijn jongeren van het Voortgezet
Speciaal Onderwijs (VSO) of Praktijkonderwijs (Pro) die
geen diploma hebben of aangewezen zijn op werk via een
sociaal werkbedrijf.

Door de landelijke aanpak Aanval op Schooluitval 2008-
2011 en de prestatiegerichte convenanten voor de periode
2012 tot en met 2015 daalde het aantal nieuwe VSO’ers
enorm. In 2016 is onder de vlag van Agrifoodcapital -
Noordoost Brabant Werkt! door bestuurders van ge-
meenten, onderwijs en het UWV in Noordoost-Brabant
het regionale Convenant voortijdige schoolverlaters en
kwetsbare jongeren 2016-2020 gesloten. Het convenant
bevat gezamenlijke afspraken over het verder terugdringen
van voortijdig schoolverlaten en over betere ondersteuning
van kwetsbare jongeren van school naar werk. WSD
ondersteunt de jongeren bij een zo goed mogelijke over-
gang van school naar werk .

Binnen de groep jongeren krijgen de jongeren van VSO/

Pro-onderwijs bij WSD bijzondere aandacht omdat zij zijn
opgenomen in het doelgroepregister en voor werkgevers
meetellen voor de banenafspraak. Zij krijgen een contract



bij WSD. In 2017 waren 357 jongeren onder de 27 in dienst
bij WSD en Werkpartners (inclusief jongeren van Weener
XL die via Werkpartners aan het werk zijn). 61 Van die 357
jongeren heeft een VSO/Pro-status.

WSD heeft een consulent vrijgemaakt voor de instroom
en begeleiding van jongeren. In 2017 zijn de taken van
deze consulent uitgebreid zodat zo vroeg als mogelijk en
continu een vinger aan de pols gehouden kan worden

bij jongeren van VSO en Pro-onderwijs die dreigen uit te
vallen. Denk daarbij bijvoorbeeld aan het bezoeken van
scholen, contact onderhouden met de leerplichtambte-
naar, het bijwonen van ouderavonden, het voeren van
uitstroomgesprekken en het voorlichten van jongeren en
hun ouders tijdens voorlichtingsdagen. Daarnaast neemt
de consulent deel aan de overlegstructuren van de regio-
nale arbeidsmarkten.

Naast de inspanningen van de consulent begeleidde WSD
een groep jongeren van VSO/Pro-onderwijs via trainingen
van de Werkacademie voor VSO/Pro. De jongeren gingen
na het ondertekenen van hun contract in de training aan
de slag met het aanscherpen van hun werknemersvaardig-
heden. Tijdens de training kreeg WSD een beeld van wat
de jongeren willen en kunnen en begeleidde hen, indien
mogelijk, naar een werkplek buiten WSD bij een reguliere
werkgever. Jongeren voor wie dit niet mogelijk bleek,
gingen aan het werk op een werkplek van WSD. Door de
ervaringen in 2017 heeft WSD besloten om de begeleiding
van jongeren van VSO/Pro verder te intensiveren om de
kans op succes te vergroten.

Om meer jongeren succesvol naar werk te begeleiden
worden er in 2018 aanpassingen aan het programma
gedaan. Op de eerste plaats zullen de jongeren starten
met werken in plaats van met trainen, zodat al in een
werksituatie onderzocht kan worden wat de jongeren
kunnen en nodig hebben. Daarnaast is er een project-
codrdinator aangetrokken en is een jobcoach voor jongeren
vrijgemaakt die de jongeren vanaf het eerste moment dat
de jongeren bij WSD aan het werk gaan zal volgen. Doel
hiervan is om eventuele problemen in een vroegtijdig
stadium te signaleren en direct aan te pakken. WSD
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verwacht dat met deze inspanningen de kans op uitval
verder af zal nemen.

Beschut werk

Beschut werk is een van de instrumenten, die een gemeente
kan inzetten om mensen te laten participeren in de
samenleving. Tot de doelgroep beschut werk behoren
mensen, die niet in een reguliere baan kunnen werken,
ook niet met extra begeleiding en ondersteuning. In de
praktijk is deze groep in de meeste gevallen aangewezen
op een beschutte omgeving onder aangepaste omstandig-
heden om mogelijkheden tot arbeidsparticipatie te
hebben. Het gaat om mensen, die door hun lichamelijke,
verstandelijke of psychische beperking zoveel begeleiding
of aanpassing van de werkplek nodig hebben, dat niet
van een werkgever mag worden verwacht dat hij deze
mensen in dienst neemt. Dit onderscheidt de doelgroep
beschut werk van de doelgroep voor de banenafspraak.
WSD heeft een infrastructuur, die mensen die in aanmerking
komen voor beschut werk de mogelijkheid biedt om ook op
andere plaatsen dan Industrie Binnen, de traditionele werk-
vorm voor mensen die onder de regeling vallen, te werken
en hun volle potentieel te bereiken.

Het invullen van beschut werk blijkt in de praktijk niet
eenvoudig. In 3 jaar Participatiewet zijn er van de bedoelde
30 duizend banen slechts 735 gerealiseerd in Nederland.
Eerder al signaleerde de voormalig staatssecretaris van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid Jetta Klijnsma proble-
men bij het invoeren van beschut werk en maakte van

de voorziening een wettelijke verplichting. Ook binnen
het werkgebied van WSD blijkt het moeilijk om invulling
te geven aan beschut werk. In 2017 zijn er g plaatsingen
geweest waarvan er ondertussen 4 beéindigd zijn. Het
hadden er 80 moeten zijn. Eind 2017 nam het aantal aan-
meldingen voor een toets bij het UWV echter sterk toe.
De verwachting is dan ook dat er begin 2018 een toename
zal zijn.

De reden voor de trage instroom ligt voor een belangrijk
deel aan regelgeving. Met name de strenge toetsing waar
het UWV aan moet voldoen bij het beoordelen van kan-
didaten zorgt ervoor dat vrijwel niemand in aanmerking
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komt voor de regeling. Diegene die wel in aanmerking
komen lijken meer aansluiting te vinden bij arbeidsmatige
dagbesteding dan beschut werk. Reden voor de Arbeids-
marktregio Noordoos-Brabant om een brief te sturen
naar het ministerie om de problematiek opnieuw aan te
kaarten.

Werkacademie

De Werkacademie biedt een intensief trainingstraject om
deelnemers zo snel mogelijk, in maximaal tien weken, te
laten doorstromen naar de reguliere arbeidsmarkt. De
deelnemers zijn uitkeringsafhankelijk en hebben geen
werk. Wetenschappelijk onderzoek heeft uitgewezen dat
het trainen in groepen een positief effect op de deelnemer
heeft. Deelnemers worden door mededeelnemers uit de
groep met zichzelf geconfronteerd en gecorrigeerd. De
saamhorigheid en veiligheid binnen een groep maakt dat
deelnemers elkaar feedback geven en daardoor elkaar
beinvloeden en stimuleren om uit de comfortzone te
stappen, zodat uiteindelijk het hoogste doel wordt
behaald: een zo regulier mogelijke baan, die zo lang
mogelijk behouden blijft.

In 2017 zijn twee factoren van invloed geweest op het
trainingstraject van de Werkacademie: enerzijds was dit de
aantrekkende arbeidsmarkt en anderzijds de differentiatie
die de Werkacademie in haar groepen heeft gemaakt.
Doordat de vraag naar werknemers toeneemt, komen bij
gemeenten de cliénten die al langer dan twee jaar in de
bijstand zitten in het vizier. Deze mensen hebben een gro-
tere afstand tot de arbeidsmarkt en blijken in de praktijk
met problematieken te maken te hebben die van grote
invloed zijn op het vinden en behouden van werk. Omdat
de Werkacademie haar groepen differentieert naar
doelgroep (VSO/Pro, 80-100 en statushouders) kwamen
de mensen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt
en met grotere problematieken bij elkaar in de groep.

Bij deze groepen duurde het relatief langer om passend
werk te vinden. Om de kans van slagen te vergroten heeft
de Werkacademie ook bij deze groepen de zelfredzaam-
heidsmatrix toegepast. Bij deze methode wordt al bij een
intake duidelijk tegen welke problematieken trainers en
deelnemers aan zullen gaan lopen. Waar de training eer-

der nog uit een werk- en trainingsdeel bestond, heeft de
Werkacademie de werkcomponent in 2017 uit de training
gehaald. Mocht in de toekomst blijken dat de werk-
component opnieuw van toegevoegde waarde is dan
wordt werk weer opgenomen in het programma.

80-100

Voor de groep mensen die in de bijstand zitten en met
beperkte ondersteuning weer aan het werk kunnen op
de reguliere arbeidsmarkt (de zogenaamde doelgroep
met een arbeidscapaciteit van 8o tot 100 procent) biedt
WSD verschillende diensten. Vanuit de Werkacademie
wordt een training van zes weken aangeboden, er is een
jobhunter beschikbaar of de deelnemers kunnen een
sollicitatietraining volgen. De jobhunter wordt ingezet om
op te zoek te gaan naar werk dat past bij de cliént van de
gemeente. De sollicitatietraining wordt ingezet bij mensen
die alleen wat hulp nodig hebben bij het solliciteren.
Daarnaast bleek het in 2017 geinitieerde project Instroom
in het groen een goede driver te zijn om mensen uit te
bijstand te activeren in het vinden van werk.

Het doel van de training van de Werkacademie is dat
deelnemers aan het einde van de zes weken werk hebben
gevonden of uitzicht op een baan hebben. In 2017 bleek
dat de gemeenten de verwachting hadden dat de mensen
die zij aanmeldden een relatief kleine afstand tot de
arbeidsmarkt hadden. Tijdens de training werd echter bij
een groot deel van de groepen duidelijk waarom het deze
deelnemers eerder niet was gelukt om zelfstandig werk te
vinden. Onderliggende problemen op sociaal, financieel

of gezondheidsvlak kwamen tijdens het intensieve
contact in de training aan de oppervlakte. Daarom heeft
WSD in 2017 de zelfredzaamheidsmatrix geintroduceerd.
Tijdens de intake van de deelnemer wordt aan de hand
van de matrix een beeld geschetst van de deelnemer op
financieel en sociaal vlak en qua gezondheid. De uitkomst
geeft op voorhand informatie over waar de trainer en

de deelnemer tijdens de training tegenaan kunnen gaan
lopen. Mocht de deelnemer aan het einde van de training
van zes weken geen werk gevonden hebben dan geeft
WSD een advies aan de gemeente over het vervolgtraject
van de deelnemer.



Werkpartners

Werkgevers zijn net als voorgaande jaren terughoudend
om mensen uit de Participatiewet ook in dienst te nemen.
In toenemende mate zijn werkgevers wel bereid om
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt kansen te
bieden. Dit moet echter financieel haalbaar zijn en vooral
niet tot extra werk of risico’s leiden. Detachering van
mensen via Werkpartners in combinatie met gedegen
begeleiding van medewerker en inlener, trekt veel werk-
gevers over de streep.

Weener XL maakt ook gebruik van Werkpartners voor het
aan het werk helpen van mensen met een afstand tot

de arbeidsmarkt die onder de Participatiewet vallen. In
2017 is het administratieve proces in samenwerking met
Weener XL verbeterd. Ook zijn consulenten van Weener
XL opgeleid zodat ze onder de vlag van Werkpartners
kunnen opereren en mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt naar werk kunnen begeleiden. In 2017 heeft
Werkpartners aan bijna 600 mensen uit de Participatie-
wet werk geboden.

Werksupport

WSD heeft Werksupport opgericht om in te zetten als uit-
zendbureau waarbij de CAO ABU toegepast wordt. In 2017
is in samenwerking met collega SW-bedrijven Weener XL
en IBN een verkenning gedaan naar het eventueel geza-
menlijk opstarten van Werksupport. De conclusie uit deze
verkenning is dat die behoefte er op dat moment nog niet
was. In de tweede helft van 2018 zal deze verkenning op-
nieuw gedaan worden zodat bij veranderende behoeften
