m

MEIERIJSTAD

[1 Technische vraag

Door T. Wouters (SP) Portefeuillehouder  E. Witlox
Kopie aan Raad (via griffie)

Volgnummer 18-101

Zaaknummer 1948167466

Datum Datum antwoord Bijlage(n)

Onderwerp: Verordening maatschappelijke ondersteuning Meierijstad 2019 e.v.

Geachte mevrouw Wouters,

Naar aanleiding van uw onderstaande vragen, gesteld tijdens de vergadering van de commissie
Mens en Maatschappij van 11 december 2018, antwoorden wij u als volgt.

Vraag
Moet er niet benoemd worden wie de georganiseerde onafhankelijke cliéntondersteuning is.

1

2. Atr.4.2. 2a, Geen aanspraak op een maatwerkvoorziening bestaat.
Toevoegen een feitelijk woonadres.

3. |, geen aanleiding en of belangrijke reden aanwezig voor verhuizing. Ik denk benoemen wat
geen belangrijke reden is. Dit komt terug bij art 4.3, lid e.

4. Art 4.6, criteria opvang, lid 1, Opvang alleen in de regio Den Bosch, wat als de opvang daar
niet mogelijk is?

5. Art 5 PGB, criteria persoonsgebonden budget, lid g, wat wordt bedoeld met een ernstig
vermoeden dat de klant problemen zal hebben met het omgaan met een PGB. Lid j, er is
sprake van maatschappelijke opvang, vrouwen opvang en of verslavingszorg. Wordt er nog
meer maatschappelijke opvang bedoeld en welke?

6. Art. 5.2 Hoogte PGB, lid ¢, een Lager tarief voor hulp uit het sociale netwerk of ZZP-ers. Oké
kan, maar wat te doen met een professionele ZZP-er? De prijs- kwaliteitverhouding bij
levering voorziening door derde, genoemd in art. 9.2, lid 3, zijn ook voor een ZZP-er van
kracht.

7. Art 7.3, Terugvordering, Terecht dat er teruggevorderd wordt als er onterecht PGB is genoten.
Wat gebeurt er als dit door een fout van de gemeente is gebeurd?

8. Art10.1 Mantelzorgwaardering, Waardering voor mantelzorgers van klanten in de gemeente.
Gaan we hier alleen uit mantelzorgers die de gemeente kent (Wmo bestand)? Zo nee, hoe ga
je op zoek naar de vele niet bekende mantelzorgers?




Antwoord
1. Moet er niet benoemd worden wie de georganiseerde onafhankelijke cliéntondersteuning
is.

In de Wmo 2015 is het recht op onafhankelijke cliéntondersteuning wettelijk vastgelegd. Op
verzoek van de Raad is sinds 2018 aan de verordening Meierijstad een artikel over
cliéntondersteuning toegevoegd om het belang hiervan te onderstrepen. Er is wettelijk geen
noodzaak om hier een artikel over op te nemen in de verordening.

Om te zorgen dat de verordening een actueel document blijft, zijn wij er geen voorstander om de
partij(en) die cliéntondersteuning leveren met naam en toenaam te benoemen. Hiervoor worden
andere communicatiekanalen ingezet.

2. Atr.4.2. 2a, Geen aanspraak op een maatwerkvoorziening bestaat. Toevoegen een
feitelijk woonadres.

Deze suggestie wordt niet overgenomen. Een feitelijk woonadres is waar betrokkene
daadwerkelijk verblijft. Dat kan een ander adres zijn dan het adres waar hij is ingeschreven in het
BRP. De Wmo 2015 bepaalt in artikel 1.2.1. dat het moet gaan om een ingezetene.

3. I, geen aanleiding en of belangrijke reden aanwezig voor verhuizing. Ik denk benoemen
wat geen belangrijke reden is. Dit komt terug bij art 4.3, lid e.

De verordening is een juridisch kader. Het is voor Toegang van belang om op basis van informatie
uit het Keukentafelgesprek een weloverwogen afweging te maken. Hoe meer er opgesomd wordt
in de verordening des te minder Klantmanagers de ruimte hebben om echt maatwerk te leveren.
Daarnaast is het onmogelijk om een limitatieve opsomming te geven. Dit is de reden waarom dit
advies niet wordt overgenomen.

4. Art 4.6, criteria opvang, lid 1, Opvang alleen in de regio Den Bosch, wat als de opvang
daar niet mogelijk is?

Uit onderzoek blijkt dat de klant het snelst herstelt wanneer hij opgevangen kan worden in de
buurt van zijn of haar woonomgeving en sociaal netwerk. De regio Meierij heeft daarom met
diverse lokale zorgaanbieders een contract afgesloten voor opvang. Deze regionale contracten
zijn gebaseerd op zorgafname in het verleden, maar ook op actuele gegevens. Als er dus sprake
is van toename in de zorg wordt hier actie op ondernomen. In het zeer uitzonderlijke geval dat er
geen opvang beschikbaar is, wordt tijdelijk gekeken naar andere opvangcentra. Zo zijn er ook
opvangplaatsen in Oss.

5. Art 5 PGB, criteria persoonsgebonden budget, lid g, wat wordt bedoeld met een ernstig
vermoeden dat de klant problemen zal hebben met het omgaan met een PGB.

Dit wordt verder uitgewerkt in de Beleidsregels Meierijstad, zie artikel 5.11.5.2. Voorwaarden om
in aanmerking te komen voor een PGB.
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Lid j, er is sprake van maatschappelijke opvang, vrouwen opvang en of verslavingszorg.
Wordt er nog meer maatschappelijjke opvang bedoeld en welke?

De term maatschappelijke opvang is een verzamelnaam: hieronder valt bijvoorbeeld
crisisopvang, dag / nacht - opvang en verslavingszorg gecombineerd met psychiatrische
problematiek.

6. Art. 5.2 Hoogte PGB, lid c, een Lager tarief voor hulp uit het sociale netwerk of ZZP-ers.
Oké kan, maar wat te doen met een professionele ZZP-er? De prijs- kwaliteitverhouding
bij levering voorziening door derde, genoemd in art. 9.2, lid 3, zijn ook voor een ZZP-er
van kracht.

Er is sprake van prijsdifferentiatie voor een PGB (aanbieder, ZZP en sociaal netwerk) vanwege de
verschillen in overhead. Zo heeft een ZZP’ er minder overhead dan een aanbieder. Denk
bijvoorbeeld aan het huren van een kantoorruimte, personeel ed.

7. Art 7.3, Terugvordering, Terecht dat er teruggevorderd wordt als er onterecht PGB is
genoten. Wat gebeurt er als dit door een fout van de gemeente is gebeurd?

Als een PGB ten onrechte verstrekt is door een fout van de gemeente is er in beginsel net zo
goed reden om tot terugvordering over te gaan. Vanzelfsprekend wordt bij de terugvordering wel
rekening gehouden met het feit dat de oorzaak niet bij de klant ligt (soepele regeling).

8. Art 10.1 Mantelzorgwaardering, Waardering voor mantelzorgers van klanten in de
gemeente. Gaan we hier alleen uit van mantelzorgers die de gemeente kent (Wmo
bestand)? Zo nee, hoe ga je op zoek naar de vele niet bekende mantelzorgers?

Wij zoeken mantelzorgers door PR - campagnes en via welzijnsorganisaties / sociale teams. Aan
zorgvragers wordt gemeld dat waardering aangevraagd kan worden. Vervolgens registreren de
mantelzorgers zich. Daarna wordt de waardering aan de zorgvrager verstrekt, deze verdeelt het
onder zijn / haar mantelzorgers.

I

oogachtend,
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