
Samenvatting Cliëntervaringsonderzoek 2019 versus 2017
Contact met gemeente: 

2019 2019:
Referentie
gemeente

2017

Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag 77% 77% 75%
Ik werd snel geholpen 71% 75% 77%
De medewerker nam mij serieus 85% 86% 88%
De medewerker en ik hebben in het gesprek
samen naar een oplossing gezocht

78% 78% 79%

Wie was aanwezig bij het Keukentafelgesprek? 2019 2019:
Referentie
gemeente

2017

Mijn partner, familie, mantelzorger 46% 50% Niet gevraagd
Niemand, dit was niet nodig 31% 31%
Mijn aanbieder van een maatwerkvoorziening 23% 18%
Clientondersteuner 9% 6%
Niemand, als ik had geweten dat dit kon had ik wel 
iemand gevraagd

6% 5%

Niemand, ik ken niemand die ik kan vragen 5% 4%

Clientondersteuning:
2019 2019:

Referentiege
meente

2017

Wist u dat u gebruik kon maken van een onafhankelijk 
cliëntadviseur? Ja. 

33% 31% 47%

Ondersteuning (voorzieningen): 
2019 2019:

Referentie
gemeente

2017

Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg goed 86% 84% 85%
De ondersteuning die ik krijg past bij mijn
hulpvraag

86% 83% 81%

Effect van ondersteuning: 
2019 2019:

Referentie
gemeente

2017

Door de ondersteuning die ik krijg, kan ik beter
de dingen doen die ik wil

83% 80% 78%

Door de ondersteuning die ik krijg, kan ik mij beter redden 87% 84% 80%
Door de ondersteuning die ik krijg, heb ik een betere 
kwaliteit van leven

84% 78% 74%


