Van: Secretariaat Primair Proces [mailto:secpp@nationaleombudsman.nl]
Verzonden: dinsdag 15 oktober 2019 15:36
Onderwerp: Oproep aan u over problematiek Wmo-hulpmiddelen "2019.24269"

Geachte contactpersoon van de gemeente,

Bijgevoegd een brief van de Nationale ombudsman aan het college van burgemeester en
wethouders en een brief van de Nationale ombudsman aan de gemeenteraad van uw
gemeente. De brieven gaan over de problemen die burgers ervaren met de wachttijd en
kwaliteit bij levering, reparatie en vervanging van Wmo-hulpmiddelen. De ombudsman doet
de gemeenten hierin een oproep.

Ik verzoek u vriendelijk om de brieven aan de voorzitter van het college respectievelijk aan de
gemeenteraad door te geleiden. Ook de minister van VWS heeft vandaag een brief van de
ombudsman ontvangen. Verder krijgt de VNG een afschrift, evenals de voorzitter van de TK
en EK.

Morgen worden deze brieven door ons gepubliceerd met een nieuwsbericht. De brieven
zullen dan op de website van de Nationale ombudsman worden geplaatst.

Mocht u nog vragen hebben, dan hoor ik dat graag.

Met vriendelijke groet,
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nationale ombudsman
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