Motie

De raad van de gemeente Meierijstad in vergadering bijeen op 19 december 2019

Agendapunt 18. Vaststelling verordening maatschappelijke ondersteuning 2020 e.v.

De raad gehoord de beraadslaging in de commissie,

Constaterende dat:

het ons zinvol lijkt om mensen beter te informeren inzake welk hulpmiddel is

aangevraagd, of het geleverd kan worden, door wie en wanneer;
de Gemeentewet, de Wmo en de daaruit voortvloeiende verantwoordelijkheid
transparantie naar de inwoners toe als uitgangspunt neemt;

leveringstrajecten van hulpmiddelen niet te volgen zijn voor cliénten;

cliénten geen inzicht hebben op het proces intake, medische keuring,
aanvraag opdracht naar leverancier, bestelling van leverancier (indien niet op
voorraad) en verzending en uitlevering van hulpmiddelen op aangevraagd
adres;

Overwegende dat:

een volgsysteem naar voorbeeld van track- en- trace een goed uitvoerbaar
technisch instrument is;

een “het bestaat niet, dus het kan niet” geen argument is in de huidige
technologische wereld.

Verzoekt het college om:

de mogelijkheden te onderzoeken voor een systeem naar het voorbeeld van
het welbekende track- en- trace systeem dat in de webwinkel wereld reeds
uitgebreid gebruikt wordt. Van intake tot en met de uitlevering aan de cliént,
en van opdracht aan de leverancier tot en met uitlevering aan de cliént;

de kosten en mogelijkheden voor beide trajecten te inventariseren;

voor het zomerreces van 2020 hiervan verslag / terugkoppeling te doen aan
de raad.

En gaat over tot de orde van de dag.
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