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Figuwr T: Toezicht in balans

De l'l'l armoameter

C'm iets over de tookuitvoering van de foezichtonhvangers te weten, moet de foezicht-
houder ists meten. Cijfers kunnen daorbij helpen om inzicht f2 krijgen. We sfreven s=n

minimaal oantal indicatoren dat ons maximaal informeart over de fuukuiivoering.
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Rond een kompyuur delen mensen verhalen. Vioor toszichthcudar en —onhvanger
betekent dit dot ze dilemma's en casuistiek vit de prakiijk bespreken. Zo wordi voor de
toezichthouder het verhaal achter de cijfers van de thermometer zichtbaar. In da ver
halen komt een beeld nacr voren dat moet Hc\ppen mat de Ei]'FErrs van de thermome-
tar. Rond het lu:mpwuur iz hat Eaze"ig an varkrouwd: e luistert noar elkoor, advissert
elkoar en bent zo nodig ook krifisch noar elkaar.

Die viieger stoat voor het zoeken naar de juiste balans tussen het strikt handhaven
van de Wﬂahike aisen en het gammenii[k mat de h:l-azil:hlnnhl-:mgaﬁ sfreven noar het
hngera doel. Mat als bi—i ean v|iag.ar betekent dit vasthouden, moar soms ook rvimie
geven,

D= weegschaal

De weagschaal staat symbool voor de balans die we zosken tussen de koude’ diag-
nose en de ‘warme’ inferactie. Enkel focussen op een strikte naleving van regels werks
mugali[k averechts, maar het is wel de rol van de joezichthouder om te intervenidsen

als dit nodig is.
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