IBN en corona — Onze aanpak en maatregelen

Uden, 2 april 2020
Van Maarten Gielen, algemeen directeur IBN

Binnen IBN volgen we de ontwikkelingen rond het coronavirus en de richtlijnen van de overheid
uiteraard op de voet. We passen waar nodig dagelijks ons beleid en onze werkwijze aan. Daarbij is de
gezondheid van onze collega’s en onze klanten, leveranciers en relaties prioriteit één. Daarnaast
hebben we de verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat onze dienstverlening zo goed mogelijk
blijft doorgaan. Graag informeer ik u over onze aanpak en genomen maatregelen.

Het allerbelangrijkste is ervoor te zorgen dat verdere verspreiding van het virus wordt voorkomen.
Daarom geldt de regel dat wie klachten heeft (hoesten, verkoudheid of koorts) niet komt werken en
ziek wordt gemeld. Ook als iemand anders in het huishouden koorts heeft, blijft de medewerker
thuis. Via leidinggevenden/ consulenten zijn de medewerkers die tot een van de risicogroepen
behoren (mensen met hart- en vaatziekten, mensen die medicijnen gebruiken waardoor hun
immuunsysteem verzwakt is, zoals veel MS-patiénten, diabetespatiénten, mensen met kanker)
persoonlijk benaderd. Zij blijven sowieso thuis. Wie geen klachten (meer) heeft, kan in principe aan
het werk: thuis als dat kan, anders op de werkplek waar allerlei maatregelen zijn genomen om
verspreiding van het virus te voorkomen.

Onze collega’s die leiding geven aan groepen medewerkers, zijn waar mogelijk aan het werk. Zij
nemen alle voorzorgsmaatregelen in acht. Ook op de productielocaties hebben we verschillende
maatregelen getroffen om de continuiteit zo goed als mogelijk te kunnen waarborgen.

Een groot deel van onze staf- en kadermedewerkers werkt thuis. In principe zijn ze op deze manier
telefonisch en per e-mail goed bereikbaar. Veel afspraken en overleggen gaan (digitaal) door.

Onze medewerkers worden doorlopend geinformeerd, persoonlijk via hun leidinggevende/consulent,
en via formele communicatiemiddelen zoals ons intranet, per post, via schermen op de
productielocaties en via ons personeelsblad. We hebben een speciale site voor medewerkers
geopend, waarop alle maatregelen terug te vinden zijn: www.ibn.nl/corona

Het gevolg van dit alles is dat de bezetting binnen onze bedrijfsonderdelen drastisch verminderd is.
We hebben te maken met een ongekend hoog verzuim. Het betreft dan zowel ziekmeldingen als
afwezigheidsmeldingen als gevolg van corona, zoals bijvoorbeeld problemen met kinderopvang,
ziekte van een huisgenoot of sluiting van een werkplek waardoor de medewerker wordt
teruggestuurd. Het verzuimpercentage fluctueert dagelijks, maar 30% is geen uitzondering.

De opdrachten voor de bedrijfsonderdelen lopen eveneens terug, maar het blijven uitvoeren van het
werk met een sterk verminderde bezetting vraagt veel van onze flexibiliteit en creativiteit. Niet
iedereen is zo overal inzetbaar, we hebben met een speciale groep medewerkers te maken: iets
waarvan we ons terdege bewust zijn. Omzet en rendement zijn bij onze keuzes nadrukkelijk geen
issue. Gezondheid van een ieder is het allerbelangrijkst.

Uiteraard heeft de corona-crisis ook voor IBN financiéle gevolgen. Gelukkig is IBN een financieel
gezond bedrijf. We hebben de afgelopen jaren voldoende weerstandsvermogen opgebouwd en onze
liquiditeitspositie is zeker voor de korte en middellange termijn voldoende, waardoor salarissen
betaald kunnen worden. Daar waar mogelijk gaat IBN gebruik maken van de maatregelen die de
Rijksoverheid uitgevaardigd heeft, zoals de Noodmaatregel Overbrugging voor Werkgelegenheid
(NOW). Op basis van de huidige inzichten is duidelijk dat door de corona-crisis het financiéle
resultaat 2020 flink onder druk komt te staan, maar dat het niet leidt tot een continuiteitsprobleem.


http://www.ibn.nl/corona
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Ons vergadercentrum dat eind maart officieel geopend zou worden en volledig verbouwd is voor de
nieuwe werkleerlijn horeca/catering is tot nader order gesloten.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. We staan met z'n allen voor een grote
uitdaging in zware tijden. lk vertrouw erop dat we hier uiteindelijk samen goed doorheen gaan
komen.

Voor eventueel verdere vragen kunt u uiteraard contact met me opnemen (telefoon 0413 33 44 72
of mail mgielen@ibn.nl ). U kunt ook terecht bij Machteld van Boheemen,
bestuurssecretaris/gemeentelijk contactfunctionaris, telefoon 0413 33 44 77 of mail
mboheemen@ibn.nl .
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