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Raadsvoorstel 
 
 
 

  

Raadsnummer: 2018-047 Registratiekenmerk: 1199355 

Onderwerp: Taakstelling en Organisatie Gebiedsteams 

Korte inhoud: Bij het instellen van de gebiedsteams in 2015 is door de gemeenteraad besloten 
dat de werking en de organisatievorm in 2018 wordt geëvalueerd. Uit de 
evaluatie blijkt dat de gemeente Nijkerk tevreden mag zijn met de gebiedsteams. 
Maar er zijn natuurlijk ook verbeterpunten, met name ten aanzien van het 
vastleggen van de taakstelling en de organisatievorm. In dit raadsvoorstel zijn 
voorstellen hiervoor uitgewerkt.  

 

Datum B&W: 9 oktober 2018 Portefeuillehouder: N. Aboyaakoub 

 
Voorstel 

 Rondom de taakstelling en organisatie van de gebiedsteams het volgende te besluiten: 
1. De gebiedsteams blijven verantwoordelijk voor signalering en individuele preventie. De 

collectieve preventie wordt in de loop van 2019 elders ondergebracht. Overige wijzigingen in 
het takenpakket vinden vooralsnog niet plaats; 

2. De organisatievorm wordt niet gewijzigd. Gevolg van dit voorstel is dat het merendeel van de 
medewerkers in gemeentelijke dienst komt, met uitzondering van enkele ‘superspecialisten’ (= 
bevoegdheid college/gemeentesecretaris); 

3. Voor de doorontwikkeling van de gebiedsteams worden eenmalige kosten verwacht, begroot 
op € 350.000. Deze worden indien niet passend binnen de exploitatie 2019, ten laste gebracht 
van de reserve sociaal domein.  

4. Per 2020 worden structureel minderkosten verwacht ter grootte van € 108.000. Via de P&C-
cyclus wordt de gemeenteraad van de ontwikkeling op de hoogte gehouden. De minderkosten 
worden in mindering gebracht op de bezuinigingstaakstelling sociaal domein.  

 

 

Toelichting: 

 
Inleiding 
In 2015 heeft de raad besloten in 2018 de gebiedsteams te evalueren1. In het najaar van 2017 is daarvoor 
onderzoek gedaan naar de werking van deze teams2. In 2018 gevolgd door nadere analyses3, onder meer met 
uw raad gedeeld tijdens een commissie bijeenkomst op 6 september jongstleden. Conclusie van de 
onderzoekers is dat de gemeente Nijkerk tevreden mag zijn met haar gebiedsteams: ‘Met de gebiedsteams in 
Nijkerk zijn we op de goede weg. Duidelijk is dat het gebiedsgericht werken behouden moet blijven, dit inclusief 
kortdurende hulp en ondersteuning4.’ Wel worden een aantal verbeteringen voorgesteld. Deze zijn reeds eerder 
actief met u gedeeld. Een overzicht van deze verbetervoorstellen, inclusief de status van de uitvoering op dit 
moment, treft u aan in bijlage 1. 
 
Drie van de verbetervoorstellen hebben betrekking op taakstelling en organisatievorm. Deze worden ter 
besluitvorming aan u voorgelegd, passend bij uw bevoegdheden. Het betreft: 
A. ‘Beleg collectieve preventie elders. Niet meer bij de gebiedsteams.5’  

                                                 
1 Raadsnummer 2015-063, registratiekenmerk 515332. 
2 De rapportages daarvan zijn u toegezonden als bijlagen bij de Raadsinformatiebrief  Evaluatie Gebiedsteams 180131 en als bijlagen bij 
het Memo raadscommissie consulatie ‘Evaluatie Gebiedsteams’ 180710. 
3 Aan de raad gepresenteerd op 1 februari en op 30 augustus 2018. 
4 HAN, Kwalitatieve evaluatie gebiedsteams, pagina 9; Rebel, Evaluatie gebiedsteams Nijkerk, pagina 33; Rebel, Aanbevelingen 
gebiedsteams, pagina 1. 
5 Rebel, Aanbevelingen gebiedsteams Nijkerk, pagina 2. 
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B. ‘Geef een duidelijke taakstelling aan de gebiedsteams waar zij op afgerekend kunnen worden.’   

C. ‘Kies voor wel of niet op afstand zetten van de gebiedsteams.’  
 
Op 6 september is gemeld dat u gelijktijdig met dit voorstel over de overheveling van de collectieve preventie 
zou worden geïnformeerd. Hierover vinden met meerdere partners op dit moment nog gesprekken plaats. Via 
een raadsinformatiebrief wordt u dit najaar door ons hierover geïnformeerd. 
 
Beoogd effect 
Inwoners vanuit de gebiedsteams de beste hulp en ondersteuning bieden die binnen de mogelijkheden van de 
gemeente liggen. In een organisatievorm die maximale waarborgen geeft voor de continuïteit van de 
ondersteuning voor de inwoner en voor de professionaliteit van de gebiedsteammedewerkers. 
 
Argumenten 

 
Besluit 1: De gebiedsteams blijven verantwoordelijk voor signalering en voor individuele preventie. De 
collectieve preventie wordt in de loop van 2019 elders belegd. 

 
(Collectieve) preventie heeft tot doel dat inwoners die gezond zijn gezond6 blijven. Er geen hulpvragen 
ontstaan. In de evaluatie wordt vastgesteld dat ten aanzien van preventie de afgelopen jaren voornamelijk de 
oude taken van het Centrum voor Jeugd en Gezin zijn voortgezet, zonder dat er een nieuwe taakstelling is 
geformuleerd. Het programma is ingericht op basis van bij de gebiedsteams binnengekomen hulpvragen, dus 
nádat de hulpvraag is ontstaan. Daardoor is er onvoldoende een match met het feitelijke doel van collectieve 
preventie. Collectieve preventie moet de focus hebben op het voorkomen van hulpvragen. Gebiedsteams 
moeten de focus hebben op het tot een goede oplossing brengen van hulpvragen. Het is zuiverder beide rollen 
uit elkaar te halen. Gebiedsteams spelen wel een belangrijke rol op het gebied van signalering7. Informeert 
‘collectieve preventie’ over de vraagstukken waar de gebiedsteams mee geconfronteerd worden. Zodat 
collectieve preventie daar op in kan spelen. Spil in deze informatie-uitwisseling zijn de coördinatoren; 
 
Uitvoering van collectieve preventie binnen de gebiedsteams leidt af van hun kerntaak7. Waar zij dus op 
momenten dat zij bezig zijn met preventie níet mee bezig zijn. Tot slot: de expertise voor collectieve preventie 
ligt niet alléén bij de gebiedsteams, maar óók bij de maatschappelijke organisaties7. Hun betrokkenheid is 
uitermate gewenst. Maar daarmee wordt het te meer ongewenst dat de gebiedsteams collectieve preventie 
blijven doen. Vanzelfsprekend moeten de gebiedsteams hun huidige preventie-taken blijven doen totdat deze 
worden overgenomen.  
 

Besluit 2: De organisatievorm van de gebiedsteams wordt niet gewijzigd.  

 

In de evaluaties wordt aangegeven dat de taakstelling onvoldoende scherp is8. Dat deze verschillend 
geïnterpreteerd wordt, namelijk bezien vanuit de bedrijfscultuur van de eigen moederorganisatie. “Op de vraag 
wie tot een bepaalde taakstelling of werkwijze heeft besloten is ‘de gemeente’ een veel gegeven antwoord. Het 
is echter onbekend wie ‘de gemeente’ in dat geval is of was en het is ook onduidelijk wie je daarop afrekent. 
Gebiedsteammedewerkers weten derhalve niet goed waar ze aan toe zijn, wat de taakstelling precies is en wat 
de grenzen van hun mandaat zijn. Het is onvoldoende scherp aan wie verantwoording wordt afgelegd en met 
wie afspraken moeten worden gemaakt.” De oorzaak hiervan is gelegen in het feit dat de 
gebiedsteammedewerkers in dienst zijn van 17 moederorganisaties. De functionele aansturing vindt plaats door 
de coördinatoren, maar zij moeten rekening houden met het standpunt van de hiërarchisch leidinggevende 
vanuit de moederorganisaties die meebeslist. Overigens werkt dit per moederorganisatie verschillend uit: voor 
de coördinatoren geen eenvoudige taak. 

 

                                                 
6 gezondheid als het vermogen je aan te passen en je eigen regie te voeren, in het licht van de sociale, fysieke en emotionele 
uitdagingen van het leven. Regiovisie Publieke Gezondheid Gelderland Midden.   
7 Aanbeveling: REBEL , Aanbevelingen gebiedsteams, pagina 2, REBEL Evaluatie Gebiedsteams, p. 23. 
8 Rebel, Aanbevelingen gebiedsteams Nijkerk, pagina 5. 
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De taakstelling zelf is inmiddels duidelijk beschreven in het document ‘Het werk van de gebiedsteams en hun 
taakstelling op dit moment’9. Dit document is door de coördinatoren in co-creatie met (een afvaardiging uit) de 
gebiedsteams tot stand gekomen. Op de uitvoering wordt door de coördinatoren toegezien.  
 
Hoofdtaken van de gebiedsteams zijn het ondersteunen en adviseren van de inwoner (de inwoner houdt de 
regie), het bieden van kortdurende hulp en ondersteuning, het geven van toegang tot maatwerkvoorzieningen 
en het houden van de regie op de hulpverlening. Met als te realiseren effect: problematiek klein en hanteerbaar 
houden, oplossing zoeken in zelfredzaamheid, samenredzaamheid en het voorliggend veld. Daardoor wordt niet 
alleen de taak duidelijk, maar kan ook vastgesteld worden dat er geen directe aanleiding is om het takenpakket 
uit te breiden of in te krimpen. We zijn tevreden met de huidige prestaties van de gebiedsteams.  
 
We realiseren ons dat de gebiedsteams ook taken níet doen. Zoals outreachend werken richting personen met 
verward gedrag en richting ouderen en het voeren van regie op jeugdhulp die door de huisarts wordt ingezet. Er 
is op dit moment onvoldoende feitelijke en cijfermatige onderbouwing om de gebiedsteams daarvoor extra 
capaciteit te geven. Ook wordt duidelijk dat er geen door raad of college vastgestelde prestatie-indicatoren ten 
aanzien van de werking van de gebiedsteams zijn. Zie daarvoor de toelichting bij ‘aanvullende toelichting’. Het 
vraagstuk dat ‘niet scherp is aan wie verantwoording wordt afgelegd en met wie afspraken moeten worden 
gemaakt’, wordt hieronder toegelicht. 
 
Wel of niet op afstand zetten van de gebiedsteams. 
De onderzoekers geven aan dat de huidige constructie, waarbij de gebiedsteammedewerkers in dienst zijn van 
17 zorgaanbieders10 en op basis van een dienstverleningsovereenkomst werkzaam zijn onder functionele 
aansturing van de gemeente, op dit moment geen meerwaarde meer heeft11. Er is grote dankbaarheid ten 
aanzien van de bereidwilligheid en de inzet van de moederorganisaties in de afgelopen jaren. De 
moederorganisaties hebben de gemeente Nijkerk in staat gesteld op tijd en met veel kwaliteit de uitvoering van 
de jeugdwet en de nieuwe Wmo ter hand te nemen. Meerderen hebben hun beste medewerkers ingezet binnen 
de gebiedsteams en dat heeft zich vertaald in de huidige resultaten en positieve klantwaarderingen. De 
gemeente behoudt gelukkig ook in de toekomst een band met vrijwel alle aanbieders, zowel bilateraal als in de 
contractuele relatie als leveranciers van maatwerkvoorzieningen en/of algemene voorzieningen. Wel zijn in de 
loop van de tijd belangrijke nadelen van de huidige constructie zichtbaar geworden:  

 In de praktijk is minder dan oorspronkelijk beoogd sprake van doorstroming van kennis en ervaring uit 
de moederorganisaties.  

 Het merendeel van de medewerkers heeft weinig tot geen verbinding (meer) met de 
moederorganisatie12. 

 Voor de gebiedsteammedewerker is niet altijd scherp aan wie verantwoording wordt afgelegd en met 
wie afspraken moeten worden gemaakt. De functionele aansturing vindt dan weliswaar plaats vanuit de 
gemeente, maar de hiërarchische aansturing ligt bij de moederorganisatie. Soms leidt dit tot een 
loyaliteitsconflict. 

 Er vinden personeelswisselingen plaats omdat gebiedsteammedewerkers niet in vaste dienst zijn bij 
hun moederorganisaties. En wel zekerheid zoeken voor gezin en hypotheek. De inwoner wordt 
geconfronteerd met een nieuw gezicht, moet opnieuw kennis maken, een vertrouwensband opbouwen; 

 Bij een vacature zijn de gebiedsteams verplicht af te nemen volgens contract. Bij vertrek van een 
jeugdhulpmedewerker móet weer een jeugdhulpmedewerker afgenomen worden van dezelfde 
organisatie, ook als daar geen behoefte meer aan is. Behoefte aan een ander specialisme, bijvoorbeeld 
een specialist ‘personen met verward gedrag’, kan daardoor niet vervuld worden. 

 
De voor- en nadelen van het huidige systeem staan uitgebreider beschreven in een sterkte/zwakte analyse van 
vier alternatieve organisatievormen (bijlage 2). De onderzochte alternatieven zijn:  

1) Breng de gebiedsteams onder bij een stichting ‘op afstand’. Zorgaanbieders zijn daarbij ‘eigenaar’ van 
de stichting (zoals aanbevolen in het evaluatieonderzoek);  

                                                 
9 Bijlage 1 van document 180710, u toegezonden voor uw beeldvormende bijeenkomst van 30 augustus 2018. 
10 In totaal zijn 66 medewerkers rechtstreeks, geheel of voor een gedeelte van hun taken, betrokken bij het werk van de gebiedsteams. Het 
betreft hier gebiedsteammedewerkers, coördinatoren, administratief ondersteuners, financieel-administratief ondersteuners, medewerkers 
kwaliteit sociaal domein, adviseurs bedrijfsvoering, en zorginkopers. 39 Van hen werken op basis van aangehaalde 
dienstverleningsovereenkomst. 
11 Rebel, Aanbevelingen gebiedsteams Nijkerk, pagina 6. 
12 Rebel, Evaluatie Gebiedsteams, pagina 16. 
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2) Handhaaf de huidige constructie waarbij de gebiedsteammedewerkers werken voor de gemeente, maar 
formeel in dienst zijn bij zorgaanbieders;  

3) Neem alle medewerkers in dienst van de gemeente Nijkerk;  
4) Neem alle medewerkers in dienst, behalve de ‘superspecialisten’: gedragsdeskundigen, 

orthopedagoog, praktijkondersteuners huisartsen ggz, de specialist dyslexie.  
 
De conclusie is dat alternatief 4 op dit moment het meest in het belang is van de inwoners van Nijkerk. De 
analyse is met uw raad gedeeld tijdens de commissiebijeenkomst van 6 september jongstleden. Daarbij is 
nadrukkelijk gesproken over de onderdelen zorgcontinuïteit, het voor- of nadeel ten aanzien van de aansturing 
van de gebiedsteams door het bestuur en het belang van de medewerkers (zowel onafhankelijkheid als 
indiensttreding).  
 

Besluit 3: Voor de doorontwikkeling van de gebiedsteams worden eenmalige kosten verwacht, begroot op 
€ 350.000. Deze worden indien niet passend binnen de exploitatie 2019, ten laste gebracht van de reserve 
sociaal domein.  
Besluit 4: Per 2020 worden structureel minderkosten verwacht ter grootte van € 108.000. Via de P&C-cyclus 
wordt de gemeenteraad van de ontwikkeling op de hoogte gehouden. De minderkosten worden in mindering 
gebracht op de bezuinigingstaakstelling sociaal domein.  

 
De gebiedsteams beschikken in 2018 (en gedeeltelijk in 2017) over een aanvullend budget van € 250.000 op 
jaarbasis. In de stukken is uitgegaan van het bedrag 2018 exclusief aanvullend budget. Indiensttreding is met 
name goedkoper omdat dubbele lasten vermeden worden. De besparing op de dubbele lasten is hoger dan het 
aanvullend budget. Maar er komen ook kosten voor bedrijfsvoering. In de voorberekening resteert een 
structureel batig saldo op jaarbasis van € 108.000 nadat iedereen in dienst getreden is (behalve de 
specialisten). Natuurlijk moet nog blijken dat dit daadwerkelijk gerealiseerd wordt. Voorstel is om een batig 
saldo ten gunste te brengen van de besparingsopgave in het sociaal domein. Duidelijk is dat het onderbrengen 
van de gebiedsteams in een stichting niet mogelijk is voor hetzelfde budget. Ook voortzetting van het huidige 
model wordt door marktontwikkelingen duurder. Voortzetting van het huidige model leidt tot een structureel 
tekort van € 79.000 (zie bijlage 3). In genoemde bedragen is nog geen rekening gehouden met de gevolgen 
voor het programma van eisen Huis van de Stad. 
 
In dienst nemen brengt ook eenmalige kosten met zich mee. De teams HRM en ICT moeten tijdelijk versterkt 
worden en er is voorzien in een projectleider voor een periode van 9 maanden, 2 dagen per week. Daarnaast 
wordt uitgegaan van frictiekosten voor het geval dat er korte tijd overcapaciteit ontstaat. Het totaal van de 
eenmalige kosten is (behoudend, dus ruim) begroot op € 350.000. Voorgesteld wordt deze kosten ten laste te 
brengen van de reserve sociaal domein. 
 
Aanvullende toelichting  
Beleg collectieve preventie elders  

 Het onderscheid tussen collectieve preventie en individuele preventie moet geen hard onderscheid worden 
waardoor partijen naar elkaar gaan (ver-)wijzen. Daar is de inwoner van Nijkerk niet bij gebaat. Wanneer 
het voorliggend veld kan voorzien in adequate ondersteuning op individueel niveau waardoor de 
zelfredzaamheid direct verhoogd wordt, dan voorziet zij daar in. Wanneer de gebiedsteams merken dat er 
vanuit curatief oogpunt behoefte is aan een training die ook preventief werkt dan signaleren zij dat en/of 
kunnen daar in overleg tijdelijk in voorzien. De nieuwe organisatievorm van collectieve preventie wordt 
vormgegeven in co-creatie met het voorliggend veld. Op 12 en 20 september 2018 hebben eerste 
overleggen plaatsgevonden waarbij Jeugd- en Jongerenwerk, Sigma, Bibliotheek, Welzin en MEE aanwezig 
waren. Ook waren er vertegenwoordigers van de Sociaal Domeinraad. Dit is tevens de reden dat er op dit 
moment geen raadsvoorstel aan u voorgelegd kan worden waarbij ingegaan wordt op de vraag waar de 
uitvoering ‘collectieve preventie’ het best belegd kan worden. Dit najaar wordt u via een 
Raadsinformatiebrief hierover geïnformeerd. 

 Uitgangspunt bij inkoop van trainingen, etc., is dat inkoop plaatsvindt bij die partij die het meest geschikt is. 
Dat kan ook bij het gebiedsteam zijn. Waar lokale inkoop mogelijk is, heeft dat de voorkeur. 

 
Taakstelling 
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 Belangrijke taak van de gebiedsteams is en blijft dat elke Nijkerkse school binnen de gebiedsteams een 
eigen aanspreekpunt heeft, waarbij de school naam en contactgegevens communiceert met 
kinderen/jeugdigen en ouders.  

 Randvoorwaarde voor succes is – ook nu al – een goede samenwerking met voorliggend veld enerzijds en 
1ste lijns gezondheidszorg (wijkverpleging, huisartsen, specialistisch ondersteuners huisartsen) anderzijds. 

 Er zijn geen door raad of college vastgestelde prestatie-indicatoren ten aanzien van de werking van de 
gebiedsteams. Prestatie indicatoren zijn gewenst ten aanzien van doelrealisatie, wachtlijstproblematiek bij 
de gebiedsteams zelf, onafhankelijke cliëntondersteuning en de fysieke aanwezigheid in wijken en kernen. 

o Ten aanzien van doelrealisatie is op dit moment meetbaar in hoeverre hulpvragen door de 
gebiedsteams worden opgelost door en met de inwoner zelf en zijn maatschappelijk netwerk en/of 
voorliggend veld of dat toch specialistische hulp ingezet moet worden. Een PI van 40% is op dit 
moment reëel. Hoger is ongewenst omdat juist ook tijdig opgeschaald moet worden naar 
specialistische hulp & ondersteuning; 

o Ten aanzien van wachtlijstproblematiek bij de gebiedsteams hanteren de coördinatoren van de 
gebiedsteams op deelprocessen prestatie-indicatoren13. Een PI van 99% is haalbaar (maximaal 10 
op de duizend hulpvragers mogen geconfronteerd worden met wachtlijstproblematiek); 

o Ten aanzien van het informeren van de inwoner op diens recht op onafhankelijk cliëntondersteuning 
is ook hier een PI van 99% haalbaar. 

o Ten aanzien van de fysieke aanwezigheid in de wijken en kernen is uitgangspunt dat een afspraak 
bij de inwoner thuis plaats vindt. Als de inwoner dat wilt kan ook voor een andere plaats gekozen 
worden. PI is dat de gebiedsteams binnen elke kern/wijk (centrum, Corlaer, Paasbos, Nijkerkerveen 
en Hoevelaken) beschikken over een locatie waar inwonercontacten in alle rust kunnen plaats 
vinden als dat thuis niet kan. Realiteit gebied dat dat niet altijd 5 dagen per week is. 

 Ten behoeve van een goede uitvoering van hun taak moeten behoud van expertise en professionaliteit van 
de gebiedsteammedewerkers, hun grote verscheidenheid aan expertise en de onafhankelijkheid in hun 
professionele oordeelsvorming gewaarborgd zijn.  

o De gemeente waarborgt dat de registerfunctionarissen aan hun professionele standaarden kunnen 
blijven voldoen. Daar zijn en blijven extra scholingsbudgetten voor.  

o Bij vacatures wordt voortdurend nagegaan wat de behoefte is aan expertise en of de 
verscheidenheid in expertise gewaarborgd blijft. Er wordt naar gestreefd dat de samenstelling van 
de gebiedsteams een afspiegeling is van de Nijkerkse samenleving. 

o De onafhankelijkheid van de gebiedsteammedewerkers en hun professionele oordeelsvorming is en 
blijft als volgt geborgd:  

 de gebiedsteams zijn en blijven niet budgetverantwoordelijk omdat dit in strijd is met hun 
plicht om hulp en ondersteuning als nodig te leveren. Teamleden worden wel actief getraind 
in kostenbewustzijn en via de monitor Sociaal Domein bewust van de gemeentelijke 
uitgaven. Binnen de gemeente (thuisteam Zelfredzaamheid Dagelijks Leven) is de 
budgetverantwoordelijkheid binnen de reguliere P&C-cyclus belegd.  

 de wettelijke regels ten aanzien van informatie-uitwisseling en meldplichten in het sociaal 
domein worden strikt gevolgd. Hoofdregel is dat een gebiedsteammedewerker, of deze nu 
wel of niet in dienst is van de gemeente, valt onder een geheimhoudingsplicht14 en 
informatie dan ook niet zonder toestemming mag delen; 

 aanvullend is het mogelijk om gebiedsteammedewerkers, naast een ambtseed, een eigen 
eed af te laten leggen. Dit is vergelijkbaar met bijvoorbeeld de leerplichtambtenaren die 2 
eden afleggen. In een dergelijke eed wordt dan verklaard dat de gebiedsteammedewerker 
hulp biedt of laat bieden waar dat nodig is. Dat zij dit doet onafhankelijk van de 

                                                 
13 Bij indirect, via een tussenpersoon ontvangen hulpvragen, wordt binnen 2 werkdagen telefonisch contact gezocht met de inwoner. PI = 
90%; Bij elk (PI = 90%) eerste mondelinge (al of niet telefonisch) contact vindt triage plaats waar tenminste de spoedeisendheid beoordeeld 
wordt; bij urgentie wordt binnen één werkdag contact gezocht voor het maken van een afspraak (PI = 100%). Die afspraak vindt binnen één 
werkdag plaats (PI=90%). Tenzij de inwoner anders wil; In alle overige gevallen wordt binnen 10 werkdagen contact gezocht voor het 
maken van een afspraak (PI = 90%). Deze afspraak vindt plaats binnen 10 werkdagen na telefonisch contact. Tenzij de inwoner anders wil. 
14 Het betreft hier AVG, Wet Bescherming Persoonsgegevens en Beroepscode Professionals in het Sociaal Werk (BPSW) enerzijds en art 
162 het Wetboek van Strafvordering anderzijds. Uit de toelichting op artikel 12, tweede lid, van de Wbp valt af te leiden dat de 
geheimhoudingsplicht niet doorbroken wordt bij een beroepsgroep met een medisch beroepsgeheim of ambtsgeheim. Ook als de 
hulpverlener in dienst is bij de gemeente als maatschappelijk werker of sociaal raadslid, doet dat niets af aan hun medisch beroepsgeheim 
of ambtsgeheim. Wat de hulpverlener in de praktijk zal doen is het gesprek met betrokkene aangaan en hem wijzen op de mogelijke 
gevolgen van de fraude die wordt gepleegd. De bedoeling daarvan is dat betrokkene uiteindelijk zelf de fraude zal melden. Een dergelijke 
zaak kan wel anoniem met de afdeling van de gemeente worden besproken. Dan kan wellicht alvast een richting worden gekozen in de 
mogelijke manieren van omgaan met de casus en weet de hulpverlener al wat de ruimte bij de gemeente zal zijn.  
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beschikbaarheid van financiële middelen. Dat zij zich niet laat beïnvloeden door belangen 
van anderen. 

 
Wel of niet op afstand zetten van de gebiedsteams 

 Zowel de Sociaal Domeinraad als de Ondernemingsraad adviseren indienstneming volgens model 4 ‘Neem 
alle medewerkers in dienst, behalve de ‘superspecialisten’ (bijlage 4 resp. bijlage 5). De door hen 
genoemde aandachtspunten15 worden overgenomen. 

 De meerderheid van de gebiedsteammedewerkers hebben positief tot zeer positief gereageerd ten aanzien 
van indiensttreding. Een tweetal heeft aangegeven niet in dienst te willen treden. Enkelen twijfelen nog en 
schorten hun oordeel op totdat zij beter geïnformeerd zijn. 

 De thuisteams binnen het sociaal domein hebben in een informele reactie positief gereageerd. Zij zien door 
indiensttreding een kans om beter samen te werken. 

 Indiensttreding is geen besluit wat nooit meer heroverwogen kan worden. Zoals dat ook bij de uitvoering 
van andere gemeentelijke taken het geval is kunnen er op enig moment argumenten ontstaan om werk 
anders te organiseren. Dat betreft natuurlijk óók het werk van de gebiedsteams. Een besluit tot 
indiensttreding geeft medewerkers echter wél rechtszekerheid voor onbepaalde tijd. 

 Ten aanzien van zelfsturing is uitgangspunt dat ook de gebiedsteams zelfsturende teams zullen worden, 
mogelijk vergelijkbaar met de wijze waarop dat bij de buitendienst is ingericht. Maar vorm en wijze waarop 
wordt bepaald vanaf medio 2019. De rol van de coördinatoren is daarbij cruciaal.  

 Om fluctuaties in het werkaanbod op te vangen en ter voorkoming van onnodige vaste capaciteit wordt de 
huidige flexibele schil rond de gebiedsteams verder uitgebouwd. Waarbij snel geschakeld kan worden naar 
de inzet van zorgaanbieders en/of voorliggend veld in een rol die weliswaar óók door de 
gebiedsteammedewerker vervuld kan worden, maar waar deze, gezien zijn takenpakket, niet altijd tijd voor 
heeft. Voorbeelden hiervan zijn: het houden van familiegroepsplanbesprekingen, het overtuigen van een 
zorgmijder van nut en noodzaak van zorg (‘bemoeizorg’), het vervullen van de regietaak, het leveren van 
kortdurende hulp en ondersteuning en, als laatste voorbeeld, het geven van informatie en advies, het 
verrichten van de triage en het doen van de administratieve intake. 

 
Juridische kanttekeningen 
Het proces van indiensttreding is formeel een reguliere procedure waarbij vacatures worden opengesteld op 
basis van de regulier van toepassing zijnde ambtelijke arbeidsvoorwaarden. Op de procedure is een 
voorrangsregeling van toepassing: eerst mogen gebiedsteammedewerkers solliciteren, daarna ‘overige interne 
kandidaten’ en daarna wordt de vacature wordt opengesteld. Bij sollicitatie door huidige 
gebiedsteammedewerkers is hun huidige kwaliteit van functioneren, zoals vastgelegd in een recent verslag van 
een functioneringsgesprek basis van het sollicitatiegesprek. Bij indiensttreding wordt de standaardregel 
gehanteerd dat men 12 maanden goed gefunctioneerd moet hebben om voor een vast dienstverband in 
aanmerking te komen. Diegenen die op het moment van in dienst treden nog geen 12 maanden werkzaam zijn 
binnen de gebiedsteams moeten dus eerst deze 12 maanden ‘vol maken’. 
Mocht een medewerker of diens moederorganisatie van mening zijn dat er een uitzondering op bovenstaand 
proces moet plaatsvinden en/of op de arbeidsvoorwaarden dan is hier geen ruimte voor. De huidige 
dienstverleningsovereenkomst wordt dan tot het einde van de looptijd (6 maanden na opzegging) voortgezet. 
De vacature wordt eerst intern en daarna extern opengesteld. 
 
Communicatie  
Tijdens evaluatie en in de voorbereiding van dit raadsvoorstel zijn zowel gebiedsteammedewerkers, 
moederorganisaties, Sociaal Domein Raad, ondernemingsraad en externe onderzoeksbureaus betrokken. Op 
de beide coördinatoren van de gebiedsteams is een zwaar beroep gedaan. Het inwonerbelang en een 
zorgvuldige omgang met de huidige gebiedsteammedewerkers staat voor op. Bij de uiteindelijke standpunt 

                                                 
15 De SDR vraagt aandacht voor een goede afstemming bij overdracht van de taak collectieve preventie, voor het behoud van outreachend 

werken in het kader van individuele preventie, dat de gebiedsteams een relatief zelfstandig onderdeel van de gemeente blijven, dat de 
overgang van gebiedsteammedewerkers zorgvuldig, en voor de inwoners ‘niet te merken’ gebeurt; dat rol en taak van de coördinatoren als 
zijnde onmisbaar, een spilfunctie vervullend, goed geregeld wordt. De De OR vraagt aandacht voor het voorkomen van onzekerheid en 
onrust bij de gebiedsteammedewerkers door zo spoedig mogelijk zekerheid te verschaffen, schriftelijke bevestiging van hun indiensttreding 
te ontvangen en – daar vóór - voorlichting over arbeidsrechtelijke gevolgen te organiseren. Vraagt ook om de huidige organisatie mee te 
nemen. Vraagt aandacht voor de organisatorische plaatsing van de huidige coördinatoren. Voor het gemeentelijk beleid ten aanzien 
minimale contractmogelijkheden. Voor zelfsturing. Voor privacy van gemeentelijke medewerkers die een beroep doen op de gebiedsteams. 
Voor het voldoen van de werkplekken aan Arbo-eisen. Voor het rekening houden met de huisvesting van de gebiedsteams in het 
programma van Eisen van het Huis van de Stad. 
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bepaling hebben alle meningen meegewogen maar heeft niet iedereen meegepraat. Daarvoor waren de 
achterliggende belangen en de verschillen daarin te groot. 
 
Uitvoering 
Ten aanzien van de voortgang van het uitplaatsen van de collectieve preventie wordt u dit najaar geïnformeerd 
per raadsinformatiebrief. Voor wat betreft het in dienst nemen van de gebiedsteammedewerkers (bevoegdheid 
college/gemeentesecretaris) treft u bijgaand een ‘marsroute’ aan (bijlage 6). Hoewel in dienst treden voor de 
betrokkene impact heeft is in dienst treden geen reorganisatie. De gebiedsteammedewerkers die in dienst willen 
treden zullen op de laatste dag in dienst van hun huidige moederorganisatie op exact dezelfde wijze hun werk 
doen binnen de gemeentelijke gebiedsteams als op de eerste dag in dienst van de gemeente. Vanzelfsprekend 
zullen zij op termijn merken dat mailadressen worden aangepast etc. en dat het ambtenaarschap een 
verandering is. De gemeente gaat als goed werkgever met iedereen zorgvuldig en respectvol om. Daar zijn niet 
alleen de gebiedsteammedewerkers bij gebaat, maar juist ook de inwoners bij wie de gebiedsteammedewerkers 
betrokken zijn en voor wie zij maximale kwaliteit willen leveren. 

 

Burgemeester en wethouders van Nijkerk, 
 

de secretaris,    de burgemeester, 

 

 

 

 

de heer G. van Beek    de heer mr. drs. G.D. Renkema 
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RAADSBESLUIT 
 
 
Nummer: 2018-047  

 
 

De raad van de gemeente Nijkerk; 
 
 
gelezen het collegevoorstel van 9 oktober 2018; 
 
 
b e s l u i t : 
 
Rondom de taakstelling en organisatie van de gebiedsteams het volgende: 

1. De gebiedsteams blijven verantwoordelijk voor signalering en individuele preventie. De 

collectieve preventie wordt in de loop van 2019 elders ondergebracht. Overige wijzigingen in het 

takenpakket vindt vooralsnog niet plaats; 

2. De organisatievorm wordt niet gewijzigd. Gevolg van dit voorstel is dat het merendeel van de 

medewerkers in gemeentelijke dienst komt, met uitzondering van enkele ‘superspecialisten’ (= 

bevoegdheid college/gemeentesecretaris); 

3. Voor de doorontwikkeling van de gebiedsteams worden eenmalige kosten verwacht, begroot op € 

350.000. Deze worden indien niet passend binnen de exploitatie 2019, ten laste gebracht van de 

reserve sociaal domein.  

4. Per 2020 worden structureel minderkosten verwacht ter grootte van € 108.000. Via de P&C-

cyclus wordt de gemeenteraad van de ontwikkeling op de hoogte gehouden. De minderkosten 

worden in mindering gebracht op de bezuinigingstaakstelling sociaal domein.  

 
 
Aldus vastgesteld in de openbare vergadering 
van de raad van de gemeente Nijkerk  
d.d. 22 november 2018, 
 

de griffier,     de voorzitter, 

 

 

 

 

 

mevrouw A.G. VERHOEF-FRANKEN    de heer mr. drs. G.D. RENKEMA 

 


