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1. Watis Wmo?

Wmo = Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

»Het doel van de wet is om burgers te helpen, zodat zij zo lang

mogelijk zelfstandig thuis kunnen blijven wonen en deel kunnen
nemen aan de maatschappij.

Verantwoordelijkheid van de gemeente:

»Bieden van passende zorg en ondersteuning en aan haar inwoners
conform haar wettelijke taak.
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2. Wat valt onder de Wmo?

De Wmo is onderverdeeld in:

»Wmo-nieuw;
1. Begeleiding
2. Dagbesteding;

»Wmo-oud;
1. Hulp bij het huishouden (HbH);
2. Hulpmiddelen;
3. Vraagafhankelijk Vervoer (VAV).
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3. Wie maakt gebruik van de Wmo?

Leeftijdsopbouw inwoners met WMO ondersteuning naar soort

Wmo nieuw:

 47% van inwoners valt in de
leeftijdsgroep 75-85 jaar.

* 34% van de gebruikers valt in de
leeftijdsgroep 45-75 jaar.

Wmo oud:

* 61%, de grootste groep, is 60-85 jaar.

- Het gebruik van voorzieningen
neemt het hardst toe als men
ouder wordt dan 60 jaar
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gemeenten

Het voorzieningengebruik ligt

niet hoger dan het gemiddelde van
gemeenten met een grootte van
25k-50k inwoners .

Wat opvalt:

» Nijkerkse inwoners maken 25% minder
gebruik van hulp bij het huishouden
(tabel 1);

»Het gebruik van ondersteuning thuis,
hulpmiddelen en vervoersdiensten ligt
gelijk (tabel 1);

»Het aantal maatwerkvoorzieningen per
1000 inwoners ligt ook lager (tabel 2).

4. Wmo gebruik Nijkerk t.o.v. andere

PRESTATIE PR TOR

SOCLAAL DOPAEIN

Tabel 1. Aantal maatwerkvoorzieningen per categorie per 1000 inwoners
(eerste half jaar 2019)

Nijkerk 25.000 - 50.000 inwoners
hulpmiddelen en diensten 38 38
hulp bij het huishouden 18 24
Begeleiding en Dagbesteding 13 13

Tabel 2. Aantal maatwerkvoorzieningen per categorie per 1000 inwoners

(eerste half jaar 2019)

Nijkerk 25.000 - 50.000 inwoners

Inwoners met een maatwerkarrangement Wmo

53 58

Eenheid: aantal per 1.000 inwoners betreffende doelgroep
Bron: CBS - Monitor Sociaal Domein WMO



5. Ontwikkeling Wmo

»Het percentage inwoners dat
gebruik maakt van de Wet

3,6% WMO gebruikers op totaal inwoners Q1 2018

maatschappellj k.e pnderSteunmg 15 4,5% WMO gebruikers op totaal inwoners Q1 2019 (+25%)
de afgelopen drie jaar sterk 5,2% WMO gebruikers op totaal inwoners Q1 2020 (+15%)
toegenomen_ Bron: Raadsmonitor Wmo

»De grijze druk(zie tabel), ook wel
vergrijzing, is in Nijkerk met 1%

toegenomen sinds 2018. Grijze druk Nijkerk t.o.v. Nederland

lusie: Regio 2018 2019 2020
Conclusie: Nederland 32% 32,60% 33,10%
Het beroep op Wmo ondersteuning Nijkerk 32,70% 33,20% 33,70%
is harder gestegen en heeft dus

andere oorzaken dan ‘vergrijzing’).
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6. Trend: Lopende indicaties Wmo

»1.766 Inwoners ontvangen WMO M_mmm
ondersteuning in het tweede kwartaal Vervosrvoorzieningen

2020 Beschermd wonen 7 4 0

) Dat IS een Stljglng van 15% ten Vervoerdiensten WMO 56 67 100

op2|chte van een Jaar eerder Begeleiding 300 333 402

* En een stijging van 34% ten opzichte Dagbesteding 133 122 120

van twee jaar eerder Gehandicapten parkeerkaart 209 268 328

Hulp bij het huishouden 497 577 657

» De stijging in gebruik van rostesl B2 @1 A

ondersteuning in het tweede kwartaal Vervoersvoorziening 52| T™2| 87

2020 t.o.v. 2019 komt door: Woonvoorziening 123 170 217

+ Woonvoorziening (+27%) 200 2ma 204

* Vervoersvoorziening (+23%) 1314 18%1] 1768
d BGgElEiding (+20%) Bron: Raadsmonitor Wmo, Q2 2020

* Rolstoel verstrekking (+17%)
* Hulp bij het huishouden (+14%)



/. Begeleiding en Dagbesteding

»Het aantal nieuw afgegeven indicaties
begeleiding en dagbesteding neemt

de afgelopen 3 jaar toe; oo " RN 017 aots  boto PN
soort: .0.v. 2019
8 13

»Met name reguliere begeleiding stijgt  Begeleiding 0 63%
(+18%), terwijl specialistische Begeleiding Regulier 84 197 233 18%
1A i’ T _70/\. Begeleiding Specialistisch 199 170 167 -2%
begeleldlng gEIIJ blljft ( ZA))’ Beschermd wonen 6 8 0 -100%
»Met name reguliere dagbestedin Dagbesteding Regulier 4 57 92 61%
stijgt (+61%) , terwijl specialistische 3:&2?;::3::\7\7%5“5* Zg gg gg ':;2
dagbeStEdlng afneemt (_42%)1 Vervoervoorzieningen 12 0 0 0%
Totaal 475 531 604 14%

» Reguliere dagbesteding stijgt harder
dan dat het aantal specialistische
indicaties daalt;

» Een totale toename van 14% van
indicaties begeleiding en
dagbesteding (en bijbehorend
vervoer) in 2019 t.o.v. 2018.
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8.Hulp bij huishouden/hulpmiddelen/vervoer

»Het aantal nieuw afgegeven

2018 2019 % verschil

indicaties van hul p en Hulp bij het huishouden 291 371 27%

. . Rolstoel 89 76 -15%

VOO rz I e n I nge n n ee mt toe; Sociale basisondersteuning eerstelijnsloket Wmo 0 1 100%

.e . Vervoersvoorzienin 261 279 7%

»>Vooral hulp bij het huishouden s e -
|S fo rS gestege n; Totaal nieuw afgegeven indicaties 723 806 11%

»Er is 27% meer Hulp bij het Sron:Raadsmonttor Wme
huishouden geindiceerd in 2019
t.o.v. 2018.
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9. Kosten Wmo 2018-2020

Kosten Wmo 2018-2020
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10. Oorzaken stijging kosten Wmo

»Verhoging van de tarieven zorgaanbieders;
»Toename van het aantal vragen;

» Complexiteit van de vragen neemt toe;

»Invoering abonnementstarief (aanzuigende werking).
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11.1 Wat is het Abonnementstarief?

»Per 1-1-2019 wordt de eigen bijdrage voor maatwerkvoorzieningen of pgb’s één
vast tarief voor iedereen van € 17,50 per 4 weken.

»Sinds 1-1-2020 krijgt de wet zijn definitieve vorm: één vast maandtarief van € 19
per maand voor alle Wmo-voorzieningen, zowel voor de maatwerkvoorzieningen
als de algemene voorzieningen.

Doel:

»Voorkomen van een stapeling van zorgkosten bij mensen die langdurige zorg
nodig hebben;

» De regeling maakt een einde aan de ingewikkelde berekeningen.



11.2 Gevolg invoering abonnementstarief

» De inkomsten “eigen bijdrage Wmo” dalen vanaf 1-1-2019.

»De gemeente krijgt vanaf 2019 alleen een compensatie voor de
mensen die voor 2019 ook al een eigen bijdrage betaalden en in de
nieuwe regeling nog maar € 19 per maand betalen.

»Voor alle nieuwe aanvragen krijgt de gemeente geen compensatie.

» Gemeenten maken voortaan dus veel meer kosten, helemaal nu per 1
januari 2020 ook de algemene voorzieningen vallen onder het

abonnementstarief.
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12. Cliéntervaringsonderzoek 2019

Conclusie:
»Respons 44%;

» Overall wordt contact hoog
gewaardeerd, vooral serieus
genomen worden /samen
zoeken naar oplossing;

» Aandachtspunt bliljft
bekendheid met cliént
ondersteuner.

Deelname 2019

Aantallen

Uitgenodigd 1.000
Ingevuld 438

Responspercentage ~ 44%

RESULTAAT

..kan ik beter de dingen
doen die ik wil

CONTACT

£ o

% 7% 1% 4% - o A%
71% 76% 87% 82% 31%
wist waar zij erd snel voelde zich zocht samen wist van clignt

moest zijn geholpen serieus genomen naar oplossing ondersteuner

Door de ondersteuning die ik krijg:

17%(+1%) i

...heb ik een betere
kwaliteit van leven

...kan ik mij beter redden

Bron: Factsheet Cliént ervaringsonderzoek 2019, Zorgfocuz



