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1. Wat is Wmo?
Wmo = Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 
ØHet doel van de wet is om burgers te helpen, zodat zij zo lang 

mogelijk zelfstandig thuis kunnen blijven wonen en deel kunnen 
nemen aan de maatschappij.

Verantwoordelijkheid van de gemeente:
ØBieden van passende zorg en ondersteuning en aan haar inwoners 

conform haar wettelijke taak. 



2. Wat valt onder de Wmo?

De Wmo is onderverdeeld in:
ØWmo-nieuw;

1. Begeleiding 
2. Dagbesteding;

ØWmo-oud;
1. Hulp bij het huishouden (HbH);
2. Hulpmiddelen;
3. Vraagafhankelijk Vervoer (VAV).



3. Wie maakt gebruik van de Wmo?

Wmo nieuw:
• 47% van inwoners valt in de 

leeftijdsgroep 75-85 jaar.
• 34% van de gebruikers valt in de 

leeftijdsgroep 45-75 jaar.

Wmo oud:
• 61%, de grootste groep, is 60-85 jaar.

Het gebruik van voorzieningen 
neemt het hardst toe als men 
ouder wordt dan 60 jaar



4. Wmo gebruik Nijkerk t.o.v. andere 
gemeenten

Het voorzieningengebruik ligt 
niet hoger dan het gemiddelde van 
gemeenten met een grootte van 
25k-50k inwoners .

Wat opvalt:
ØNijkerkse inwoners maken 25% minder 

gebruik van hulp bij het huishouden 
(tabel 1);

ØHet gebruik van ondersteuning thuis, 
hulpmiddelen en vervoersdiensten ligt 
gelijk (tabel 1);

ØHet aantal maatwerkvoorzieningen per 
1000 inwoners ligt ook lager (tabel 2).

Categorie: Nijkerk 25.000 - 50.000 inwoners

hulpmiddelen en diensten 38 38

hulp bij het huishouden 18 24

Begeleiding en Dagbesteding 13 13

Tabel 1. Aantal maatwerkvoorzieningen per categorie per 1000 inwoners 
(eerste half jaar 2019)

Tabel 2. Aantal maatwerkvoorzieningen per categorie per 1000 inwoners 
(eerste half jaar 2019) 

 Nijkerk 25.000 - 50.000 inwoners

Inwoners met een maatwerkarrangement Wmo 53 58

Eenheid: aantal per 1.000 inwoners betreffende doelgroep
Bron: CBS - Monitor Sociaal Domein WMO



5. Ontwikkeling Wmo

ØHet percentage inwoners dat 
gebruik maakt van de Wet 
maatschappelijke ondersteuning is 
de afgelopen drie jaar sterk 
toegenomen.

ØDe grijze druk(zie tabel), ook wel 
vergrijzing, is in Nijkerk met 1% 
toegenomen sinds 2018.

Conclusie: 
Het beroep op Wmo ondersteuning 
is harder gestegen en heeft dus 
andere oorzaken dan ‘vergrijzing’).

3,6% WMO gebruikers op totaal inwoners Q1 2018
4,5% WMO gebruikers op totaal inwoners Q1 2019 (+25%)
5,2% WMO gebruikers op totaal inwoners Q1 2020 (+15%)
Bron: Raadsmonitor Wmo



6. Trend: Lopende indicaties Wmo

Ø1.766 Inwoners ontvangen WMO 
ondersteuning in het tweede kwartaal 
2020. 
• Dat is een stijging van 15% ten 

opzichte van een jaar eerder
• En een stijging van 34% ten opzichte 

van twee jaar eerder

ØDe stijging in gebruik van 
ondersteuning in het tweede kwartaal 
2020 t.o.v. 2019 komt door:
• Woonvoorziening (+27%)
• Vervoersvoorziening (+23%)
• Begeleiding (+20%)
• Rolstoel verstrekking (+17%)
• Hulp bij het huishouden (+14%)

Bron: Raadsmonitor Wmo, Q2 2020



7. Begeleiding en Dagbesteding 
ØHet aantal nieuw afgegeven indicaties 

begeleiding en dagbesteding neemt 
de afgelopen 3 jaar toe;

ØMet name reguliere begeleiding stijgt 
(+18%), terwijl specialistische 
begeleiding gelijk blijft (-2%);

ØMet name reguliere dagbesteding 
stijgt (+61%) , terwijl specialistische 
dagbesteding afneemt (-42%);

ØReguliere dagbesteding stijgt harder 
dan dat het aantal specialistische 
indicaties daalt;

ØEen totale toename van 14% van 
indicaties begeleiding en 
dagbesteding (en bijbehorend 
vervoer) in 2019 t.o.v. 2018.



8.Hulp bij huishouden/hulpmiddelen/vervoer

ØHet aantal nieuw afgegeven 
indicaties van hulp en 
voorzieningen neemt toe;

ØVooral hulp bij het huishouden 
is fors gestegen;

ØEr is 27% meer Hulp bij het 
huishouden geïndiceerd in 2019 
t.o.v. 2018.



9. Kosten Wmo 2018-2020
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10. Oorzaken stijging kosten Wmo

ØVerhoging van de tarieven zorgaanbieders;
ØToename van het aantal vragen; 
ØComplexiteit van de vragen neemt toe;
ØInvoering abonnementstarief (aanzuigende werking).



11.1 Wat is het Abonnementstarief?

ØPer 1-1-2019 wordt de eigen bijdrage voor maatwerkvoorzieningen of pgb’s één 
vast tarief voor iedereen van € 17,50 per 4 weken. 

ØSinds 1-1-2020 krijgt de wet zijn definitieve vorm: één vast maandtarief van  € 19 
per maand voor álle Wmo-voorzieningen, zowel voor de maatwerkvoorzieningen 
als de algemene voorzieningen. 

Doel:
ØVoorkomen van een stapeling van zorgkosten bij mensen die langdurige zorg 

nodig hebben;
ØDe regeling maakt een einde aan de ingewikkelde berekeningen.



11.2 Gevolg invoering abonnementstarief

ØDe inkomsten “eigen bijdrage Wmo” dalen vanaf 1-1-2019.
ØDe gemeente krijgt vanaf 2019 alleen een compensatie voor de 

mensen die vóór 2019 ook al een eigen bijdrage betaalden en in de 
nieuwe regeling nog maar € 19 per maand betalen. 

ØVoor alle nieuwe aanvragen krijgt de gemeente geen compensatie.
ØGemeenten maken voortaan dus veel meer kosten, helemaal nu per 1 

januari 2020 ook de algemene voorzieningen vallen onder het 
abonnementstarief.



12. Cliëntervaringsonderzoek 2019

Conclusie:
ØRespons 44%;
ØOverall wordt contact hoog 

gewaardeerd, vooral serieus 
genomen worden /samen 
zoeken naar oplossing;

ØAandachtspunt blijft 
bekendheid met cliënt 
ondersteuner.

Bron: Factsheet Cliënt ervaringsonderzoek 2019, Zorgfocuz

Deelname 2019


