
Raadsvoorstel

Raadsnummer: 2020-074 Zaaknummer: 1072601
Onderwerp: Rapport rekenkamercommissie Dienstverlening in de gemeente Nijkerk
Korte inhoud: De rekenkamercommissie Vallei en Veluwerand heeft onderzoek gedaan naar de 

dienstverlening van de gemeente Nijkerk. De raad wordt gevraagd een besluit te 
nemen over de conclusies en aanbevelingen.

Datum agendacommissie: 22-09-2020 Portefeuillehouder: -

Voorstel
1. De conclusies van het rekenkamerrapport Dienstverlening in de gemeente Nijkerk te 

onderschrijven;
2. Het college op te dragen de aanbevelingen uit dit rapport uit te voeren en de raad van de 

voortgang hiervan op de hoogte te houden via de p&c-cyclus. 

Inleiding
De rekenkamercommissie Vallei en Veluwerand heeft onderzoek gedaan naar de Dienstverlening van de 
gemeente Nijkerk. In 2018 bleek uit een landelijke burgerpeiling dat de tevredenheid over de 
dienstverlening in Nijkerk op het gebied van bouw en wonen en woonomgeving lager was dan het 
landelijk gemiddelde. Voor de auditcommissie van de gemeenteraad in Nijkerk was dit een aanleiding om 
de rekenkamercommissie te vragen om de effectiviteit van het dienstverleningsbeleid en de oorzaken 
van de achterblijvende dienstverlening te onderzoeken. De rekenkamercommissie heeft het onderzoek 
uitgevoerd in de periode augustus 2019 tot en met april 2020. 
Het rapport is besproken in de raadscommissie op 10 september 2020 en daar is het advies uit voort 
gekomen om het rapport ter besluitvorming aan de raad voor te leggen.

Beoogd effect
De dienstverlening van de gemeente Nijkerk te verbeteren door uitvoering te geven aan de 
aanbevelingen van de rekenkamercommissie.

Argumenten
1.1.De conclusies vormen de basis voor de aanbevelingen
Door de conclusies van het rapport te onderschrijven spreekt u als raad uit dat u zich hierin kunt vinden. 
Deze conclusies vormen de basis voor de aanbevelingen.
2.1.Borgen van de uitvoering van de aanbevelingen
De rekenkamercommissie heeft aanbevelingen gedaan om de dienstverlening van de gemeente te 
verbeteren. Als raad geeft u aan het college aan wat u verwacht ten aanzien van de uitvoering van deze 
aanbevelingen.

Kanttekeningen
Geen

Financiën
Voor het onderzoek door de rekenkamercommissie is budget opgenomen in de begroting. 



Eventuele financiële gevolgen van de uitvoering van de aanbevelingen van dit onderzoek zijn onderdeel 
van de bedrijfsvoering.

Communicatie 
Het besluit van de gemeenteraad wordt via de gebruikelijke communicatiemiddelen (pagina in de huis-
aan-huis krant, website en officiële bekendmaking) bekend gemaakt. Daarnaast wordt de 
rekenkamercommissie geïnformeerd.

Vervolg
Het college heeft in haar bestuurlijk reactie op het rapport aangegeven dat ze zich grotendeels kan 
vinden in de bevindingen, de conclusies en de aanbevelingen en constateert dat een groot deel van de 
aanbevelingen nu al wordt uitgevoerd dan wel gepland staat in de komende doorontwikkeling van de 
organisatie. 
Tijdens de behandeling in de raadscommissie op 10 september is besproken dat de raad in oktober 2020 
geconsulteerd wordt over het dienstverleningsconcept, waarbij er speciale aandacht zal zijn voor de 
monitoring en de OddV. 

De rekenkamercommissie zal over ongeveer drie jaar, als de gemeenteraad dat ook wenst, een 
doorwerkingsonderzoek uitvoeren. Daarin wordt gekeken hoe de door de gemeenteraad overgenomen 
aanbevelingen zijn opgepakt en uitgewerkt.

Bijlagen
1. Rapport van rekenkamercommissie Vallei & Veluwerand ‘Dienstverlening in de gemeente Nijkerk’.

Agendacommissie gemeente Nijkerk,

de griffier, de voorzitter, ,

mevrouw A.G. Verhoef-Franken  de heer mr. drs. G.D. Renkema



RAADSBESLUIT

Nummer: 2020-074

De raad van de gemeente Nijkerk;

gelezen het rapport van de Rekenkamercommissie Vallei en Veluwerand ‘Dienstverlening in de 
gemeente Nijkerk’;

gelet op de bespreking van het rapport in de raadscommissie op 10 september 2020;

gelezen het voorstel van de agendacommissie van 22 september 2020;

b e s l u i t :

1. De conclusies van het rekenkamerrapport Dienstverlening in de gemeente Nijkerk te 
onderschrijven;

2. Het college op te dragen de aanbevelingen uit dit rapport uit te voeren en de raad van de 
voortgang hiervan op de hoogte te houden via de p&c-cyclus.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van de raad van de gemeente Nijkerk d.d. 15 oktober 
2020,

de griffier, de voorzitter,

mevrouw A.G. VERHOEF-FRANKEN de heer mr. drs. G.D. RENKEMA


