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Geachte heer, mevrouw,

In deze raadsinformatiebrief vertellen wij u over het Uitvoeringsplan schuldhulpverlening, gemeente
Nijkerk. Het college van burgemeester en wethouders heeft dit op 13 december 2023 vastgesteld. In
het uitvoeringsplan zetten wij in op tijdige ondersteuning bij geldzorgen. We helpen mensen zodat zij
zichzelf financieel beter kunnen redden en we verbeteren de toegang tot schuldhulpverlening. Het
doel is dat inwoners, als het mis dreigt te gaan, zich snel melden voor hulp bij geldzorgen.

Dit sluit aan bij wat het college van Burgemeester en Wethouders beloofde in een voorstel aan de
raad (2021-062):

- Het uitvoeringsplan wordt samen met uitvoerende partijen en partners verder uitgewerkt in het
Uitvoeringsplan Schuldhulpverlening. De gemeenteraad wordt hierover geinformeerd. De
resultaten worden toegevoegd aan de bestaande Raadsmonitor Schuldhulpverlening.

- De Beleidsregels schulddienstverlening Nijkerk 2014 worden aangepast en bekendgemaakt in
het Elektronisch Gemeenteblad.

Hoofdlijnen uitvoeringsplan Schuldhulpverlening

In het uitvoeringsplan leggen we uit wat we willen bereiken, wat belangrijk voor is voor de werkwijze
van de gemeente en hoe we dat gaan doen. Dit uitvoeringsplan voor schuldhulpverlening sluit ook aan
bij onze beleidsplannen over armoede en de visie op werk. We willen vooral voorkomen dat mensen
schulden krijgen. Als de inwoner schulden heeft willen wij dat het makkelijk is om hulp te vragen.
Daarnaast willen wij dat de inwoner schuldenvrij wordt en dat de inwoner ook schuldenvrij blijft.

e Preventie
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De laatste jaren merkten we dat mensen pas naar de gemeente gaan als een kleine
betalingsachterstand een groot probleem wordt. Schulden veroorzaken veel stress. Als je constant
gestrest bent is het moeilijker om aan de toekomst te denken. Schulden maken het ook moeilijker om
mee te doen in de samenleving. Het voorkomen van oplopende schulden bespaart de inwoner veel
problemen en daarnaast kost het de gemeenschap meer geld dan wanneer we schulden op tijd
oplossen. Om te voorkomen dat schulden groter worden is het belangrijk dat de gemeente zich richt
op het voorkomen van problemen en dat de inwoner snel en makkelijk hulp kan vragen.

e Doelmatige aanpak

We willen een blijvende oplossing vinden voor de mensen in onze gemeente. Zodat ze niet opnieuw in
de problemen komen na het regelen van hun schulden. Voor de gemeente Nijkerk betekent dit dat we
samen met de persoon met schulden een plan maken. We kijken naar alle gebieden van het leven. Dit
vraagt om een aanpak waarbij we samenwerken met andere organisaties in de buurt.

e Toegankelijkheid

Onderzoek laat zien dat in 2020 in de gemeente Nijkerk 15 procent van de huishoudens met ernstige
schulden hulp zocht, dus 85 procent niet. Mensen schamen zich, weten niet waar ze hulp kunnen
krijgen, onderschatten hun problemen of hebben redenen om het niet te willen. De gemeente wil zo
veel mogelijk mensen met geldproblemen helpen en wil de drempel verlagen om hulp te vragen. Een
voorbeeld om de drempel voor inwoners te verlagen is dat het uitvoeringsplan in samenwerking met
de uitvoering wordt vertaald in nieuwe beleidsregels.

Input uitvoering

Het is belangrijk dat de organisaties die het uitvoeringsplan ook gaan uitvoeren erachter staan. We
hebben het uitvoeringsplan aan de Sociaal Domein Adviesraad laten zien. We hebben ook met
diverse groepen gesproken, zoals Sigma, Schuldhulpmaatjes, Humanitas, Plangroep en Stadsring,
om hun mening en ideeén over het uitvoeringsplan te horen.

Tot slot

Op dit moment wordt er gebouwd aan een nieuwe, gedegen en toekomstig gerichte raadsmonitor om
de Raad te informeren over de ontwikkelingen van de gemeente Nijkerk op het gebied van het sociaal
domein. De ontwikkelingen van schuldhulpverlening worden toegevoegd aan deze raadsmonitor.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Nijkerk,
de retaris : de burgemeester,
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