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Vraagafhankelijk vervoer Valleihopper

Geachte heer, mevrouw,

Via deze raadsinformatiebrief informeren wij u over de door het college vastgestelde Nota van
Uitgangspunten (NvU) aanbesteding Wmo-vervoer Valleihopper 2025-2029. In de raadsinformatiebrief
van 20 december 2023 bent u reeds door ons geinformeerd over deze aanbesteding en de context
waarbinnen deze plaatsvindt.

De NvU geeft de kaders aan op basis waarvan de aanbestedingsdocumenten kunnen worden
opgemaakt voor het Callcenter en het Vervoer. Bij de opstelling van de NvU is er rekening mee
gehouden dat het vervoerssysteem geschikt is als compenserende voorziening in het kader van de
Wmo voor reizigers met een mobiliteitsbeperking. In de NvU zijn een aantal (mogelijke)
beheersmaatregelen opgenomen, die als doel hebben om de betrouwbaarheid van het Valleihopper-
vervoer te vergroten. Zo wordt vroeg boeken gestimuleerd en worden de openingstijden van het
callcenter aangepast. Duurzaamheid wordt als eis in het Programma van Eisen (PvE) opgenomen.
Het aantal speciale vervoer indicaties wordt gewijzigd. Hierdoor wordt reizen met een (inklapbare)
driewieler of handbike toegestaan, mits deze veilig kunnen worden vastgezet.

Vervolg

De planning van het proces van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten, publicatie en
gunning volgens de voorgenomen aanbestedingsprocedure met het oog op de ingangsdatum van de
nieuwe contracten per 01-01-2025 ziet er als volgt uit:
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Omschrijving activiteit Deadline
Publicatie aanbestedingsdocumenten 15-4-2024
Sluiting indienen vragen aanbestedingsdocumenten 29-4-2024
Publicatie eerste nota van inlichtingen 8-5-2024
Eventuele publicatie laatste nota van inlichtingen 17-5-2024
Deadline voor inschrijven op aanbesteding 31-5-2024
Voorlopige gunning 3-7-2024
Definitieve gunning 25-7-2024
Start implementatie en communicatie 1-8-2024
Ingangsdatum nieuwe contracten vraagafhankelijk vervoer Valleihopper 1-1-2025

Na de definitieve gunning wordt u door ons geinformeerd over de uitkomsten van de aanbesteding.

We hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
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