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Geachte heer, mevrouw, 

 

Inleiding 

Op 21 februari 2022 is de stand van zaken van de doorontwikkeling van de organisatie (Mijlpalenplan) 

consulterend met u besproken. Via de Voorjaarsnota 2022 hebben wij u geïnformeerd en door middel 

van deze brief informeren wij u volgens afspraak uit het mijlpalenplan, aanvullend. Dit betreft in deze 

informatiebrief de organisatiestructuur, het advies van de OR hierover en de stand van zaken om onze 

managementinformatie naar een hoger niveau te tillen.  

 

Ook is tijdens de consultatie aangegeven een organogram toe te voegen aan deze 

raadsinformatiebrief.  

 

Stand van zaken 

Tijdens de consultatie hebben wij u toegelicht op welke wijze wij de organisatie voor de komende 

jaren gaan inrichten. Per 1 juli 2022 werkt de ambtelijke organisatie vanuit de eerder voorgenomen 

organisatiestructuur, financiering wordt volgens uw kaders gevonden in de bestaande reguliere P-

budgetten. Onder meer door vanaf 2023 twee procent van het knelpuntenbudget structureel aan te 

wenden. De resterende benodigde dekking wordt gevonden binnen de ruimte die ontstaat vanuit 

vrijvallende budgetten en de financiële marges van de bedrijfsvoeringsmiddelen. Overeenkomstig het 

voorgenomen directiebesluit van februari 2022.  
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Op 17 mei 2022 heeft de OR haar definitieve advies hierover uitgebracht. Op 15 juni 2022 heeft de 

directie het voorgenomen besluit omgezet in een definitief directiebesluit. Per 1 januari 2023 werkt de 

organisatie formeel juridisch en systeemtechnisch vanuit deze structuur. De systemen en applicaties, 

evenals mandaat- en organisatiebesluit worden in de tweede helft van 2022 aangepast aan de nieuwe 

indeling. Per 1 juli werkt de organisatie al wel functioneel vanuit de structuur met managementsturing.  

 

Reactie van de OR 

Ten aanzien van de aard en motieven van het directiebesluit heeft de OR aangegeven positief te 

staan over de richting die het voorgenomen besluit aangeeft in de organisatieontwikkeling.  

 

De OR staat positief tegenover: 

1. het omzetten van de tijdelijke steunstructuur naar een definitieve organisatievorm; 

2. managementsturing door teamleiders en concernmanagers; 

3. het formeren van managementteams per taakveld onder leiding van een concernmanager; 

4. de omzetting van domeinen naar taakvelden. 

 

Wel geeft de OR een aantal aandachtspunten mee waar in het organisatie doorontwikkelingsplan 

rekening mee zal worden gehouden. Dit betreft onder meer de grote zorg omtrent werkdruk en 

beschikbare capaciteit. Daarom wenst zij tussentijdse evaluaties, het tijdig meenemen van de OR in 

de verdere ontwikkelingen. Vanuit het programma Organisatie en Ontwikkeling wordt een 

klankbordgroep opgericht, bestaande uit een brede vertegenwoordiging vanuit de organisatie. De OR 

heeft aangeboden om een actieve rol in deze klankbordgroep te nemen.  

 

Op het punt van de financiering c.q. dekking adviseert de OR negatief.  

Zij schrijft hierover: “De OR is zich bewust dat ook de bestuurder en het directieteam het budget als 

een knelpunt in de adviesvraag ervaren. Bij het opstellen was het verzuim inderdaad dalende. Wat 

voor de directie aanleiding was om het als een verantwoord risico op te vatten om het budget terug te 

brengen van 3 naar 1%. Helaas blijkt het verzuimpercentage toch weer stijgend. Ook het verloop is 

groot in de organisatie, zoals ook het aantal externe en ingehuurde medewerkers. Vanuit zorg voor 

onze medewerkers vinden wij het bijzonder belangrijk dat de werkdruk naar een aanvaardbaar niveau 

gaat. De OR spreekt nogmaals zijn grote zorg uit over mogelijke risico’s die het verlagen van 

knelpuntenbudget heeft.” 

 

Om die reden adviseert de OR op dit deel van het directiebesluit negatief. De OR heeft daarbij wel 

aangegeven dat het negatieve advies geen belemmering vormt voor de voortgang van de 

doorontwikkeling van de organisatie. 

 
De WOR-bestuurder heeft aangegeven dat hij de zorg van de OR over het verlagen van het 

knelpuntenbudget begrijpt.  Echter, de financiële kaders die de raad heeft meegegeven bij het 

mijlpalenplan zijn strak. Het structureel maken van onderdelen van het plan, zoals de inzet van 

leidinggevenden en de noodplekken, moet gedekt worden vanuit de reguliere budgetten.  

 

Daarnaast is uitgesproken dat ook met een verlaagd knelpuntenbudget, de werkgever 

verantwoordelijk blijft voor een aanvaardbare werkdruk, het terugdringen van het verloop en het 

ziekteverzuim. 
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Hieronder hebben wij ter informatie het bijbehorende en aan u toegezegde organogram opgenomen.  



 

 

 

 



Managementinformatie 

Er zijn een tweetal dashboards in ontwikkeling. Het dienstverleningsdashboard met een aantal items 

die, vanuit dienstverleningsperspectief, belangrijk zijn. Denkt u hierbij aan meldingen openbare ruimte, 

aanvragen gehandicaptenparkeerkaarten, evenementenvergunningen en dergelijke, en een indicator 

over de mate waarin wij voldoen aan onze servicenorm voor aanvragen en correspondentie.  

 

Daarnaast is er ten behoeve van de managementsturing een dashboard in ontwikkeling met 

(integrale) managementinformatie. Het concept management dashboard is gepresenteerd en met 

enthousiasme begroet. Dit dashboard bestaat uit geaggregeerde informatie op het gebied van 

financiën (Exploitatie excl. personeelslasten en Investeringen), HR (formatie, verzuim) en het 

dienstverleningsaspect (terugbelverzoeken, afhandelingstermijn, servicenorm). Dit dashboard kent 

een aantal doorklik mogelijkheden met gedetailleerdere informatie op de hoofdonderwerpen.  

 

Voor eind augustus komt een eerste versie van het geaggregeerde management dashboard 

beschikbaar. Nadat deze gevalideerd is zal deze in gebruik worden genomen. Vanaf volgend jaar 

wordt dan nog informatie toegevoegd over loonbudget en uitgaven op team en taakveldniveau: iets 

wat de huidige administratieve inrichting nog niet toelaat. 

 

Vervolg 
Met de belangrijke stap om over te gaan op managementsturing en de start van een nieuwe 

raadsperiode waarin gemeente Nijkerk als groeigemeente de benodigde schaalsprong maakt, is het 

moment aangebroken om ook de organisatieontwikkeling te normaliseren. Dit doen wij onder meer 

door voortaan de reguliere P&C-producten te gebruiken voor de toelichting van en verantwoording 

over de organisatie doorontwikkeling. Concreet betekent dit dat met de nu voorliggende 

raadsinformatiebrief de afhechting wordt gerealiseerd van het mijlpalenplan. De uitwerking van het 

coalitieakkoord zal richting geven aan de benodigde organisatieontwikkeling. Deze kunnen wij niet los 

van elkaar zien. De organisatieontwikkeling wordt vanaf heden programmatisch voortgezet 

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van Nijkerk, 

de secretaris,         de burgemeester, 

 

 

 

de heer D.J. van Huizen   de heer mr. drs. G.D. Renkema 

 

 

 

 




