
 
 
 
 
 

 
Mede mogelijk gemaakt door 

Nieuw-West Airport Express 
Nieuw-West Airport Express is een programma om mensen die aan de zijlijn van 
de arbeidsmarkt staan te ondersteunen bij het vinden van een baan of opleiding 
bij één van de bedrijven op Schiphol. Nieuw-West Airport Express is een 
samenwerking tussen Startpunt Nieuw-West, Luchtvaart Community Schiphol en 
de provincie Noord-Holland. Verborgen talenten uit het Amsterdamse stadsdeel 
Nieuw-West, die momenteel aan de zijlijn van de arbeidsmarkt staan, maken 
kennis met (verborgen) beroepen op Schiphol. Door middel van een innovatief 
programma positioneren de deelnemers zich zodanig dat zij kansrijk zijn om 
(weer) in het arbeidsproces te stappen. En met succes, inmiddels hebben meer 
dan 200 deelnemers aan het programma een bestemming gevonden op de 
(luchtvaart)arbeidsmarkt.  
 
Met een groot netwerk op de luchthaven heeft Luchtvaart Community Schiphol een  breed 
scala aan bedrijven kunnen enthousiasmeren mee te werken aan dit project. Zij hebben de 
deelnemers de gelegenheid gegeven om hun specifieke werkvloer te leren kennen, ook al 
hebben ze niet altijd geschikte vacatures voor de doelgroep.  De deelnemers leren de verborgen 
beroepen op de luchthaven kennen en de bedrijven maken kennis met verborgen talenten die 
gemotiveerd zijn om aan de slag te gaan.  

Win-win voor luchthaven en regio 
Nieuw-West Airport Express richt zich op de versterking van de arbeidsmarkt op de 
luchthaven. Bedrijven op de luchthaven hebben behoefte aan goed gekwalificeerde 
medewerkers. Gezien de eisen die worden gesteld om te kunnen werken op de luchthaven, 
vooral in beveiligd gebied, is het geen eenvoudige opgave om voldoende personeel te kunnen 
werven.  

De provincie heeft een veelheid van verantwoordelijkheden als luchthavenregio. Een 
florerende luchthaven in drukbevolkte regio vraagt bijzondere aandacht op tal van terreinen. 
De luchthaven is een belangrijke economische motor maar brengt ook veel ervaren overlast 
met zich mee. Een gezonde arbeidsmarkt kan de last die bewoners hebben verminderen. 
Toegang tot de luchthavenarbeidsmarkt is niet altijd gemakkelijk. Werkzoekenden hebben 
vaak moeite met het vinden van de juiste aanknopingspunten om aan de slag te kunnen gaan. 
Eenmaal aan het werk, zijn de meesten niet meer weg te denken op Schiphol. Het in balans 
brengen van de lasten en de lusten van de luchthaven is de taak van veel stakeholders, onder 
andere de provincie Noord-Holland. Een arbeidsmarkttraject voegt hier significante waarde 
toe.  

Inwoners uit Amsterdam en omgeving kunnen door dit traject toegang krijgen tot de 
arbeidsmarkt van Schiphol. De lokale overheid heeft hier een groot belang bij. Startpunt 
Nieuw-West, opgericht ten behoeve van bewoners met vraagstukken op het gebied van werk 
en inkomen, is een laagdrempelige gemeentelijke organisatie die intensief contact heeft met 
bewoners en specifieke groepen kan identificeren. De projecten waarin Startpunt participeert 
zijn divers. Mochten bewoners hun arbeidsbestemming niet op Schiphol vinden, dan zijn er 
concrete alternatieven.  

In 2015 waren 35.000 Amsterdammers werkloos en actief op zoek naar een baan (Amsterdam 
in cijfers, 2016). Ondanks de dalende werkloosheid, met name onder jongeren af is de 
werkloosheid nog altijd relatief hoog te noemen. Van alle jongeren met een laag 
opleidingsniveau en een niet-westerse herkomst is 25% werkloos. In Amsterdam kregen 19.530 
mensen een WW-uitkering, 37.800 mensen een arbeidsongeschiktheidsuitkering en 38.159 
huishoudens moesten rondkomen van een bijstandsuitkering. Daarmee was in 2015 ongeveer 
15,5% van de Amsterdammers tussen de 15 en 65 jaar voor hun inkomen afhankelijk van een 



uitkering. Dit is bijna 1% minder dan het jaar daarvoor. Bijna een kwart van de Amsterdamse 
huishoudens had in 2013 een ‘laag inkomen’, dat wil zeggen een inkomen van maximaal 120% 
van het wettelijk sociaal minimum. Dat zijn ruim 90.000 huishoudens en ruim 150.000 
Amsterdammers. (Amsterdam in Cijfers, 2016, Ontwikkeling werkloze beroepsbevolking 
Amsterdam naar kenmerken, 2008-2015). 

Pilot 
Tussen januari 2014 en juni 2015 is gestart met een pilot programma Nieuw-West Airport 
Express. Dit programma bleek succesvol  met als resultaat 92 deelnemers zijn doorgestroomd 
naar een betaalde baan. Dit succes heeft geleid tot een tweede programma met eenzelfde 
doel met tijdslijn 1 december 2015 tot en met 31 juli 2017. Het project is officieel afgesloten 
op 30 november 2017 met een werkbezoek van gedeputeerde Tekin, commissievoorzitter 
Ba^adoud, statenleden, bedrijven en deelnemers.  

De vraag die met deze pilots beantwoord is, is 
dat de Provincie Noord-Holland, Startpunt 
Nieuw-West en Luchtvaart Community 
Schiphol gezamenlijk in staat zijn om 
talenten met een afstand tot de arbeidsmarkt 
te verbinden aan verborgen banen op de 
luchthaven. Het project is succesvol 
afgesloten: 134 deelnemers hebben waarde 
aan hun cv toegevoegd, hun netwerk vergroot 

en zijn gestart in een baan en/of opleiding. De economische crisis die begon tijdens de start 
van NWAE2.0 maakte het lastig om voldoende vacatures te vinden. Ondanks de moeizame 
arbeidsmarkt bij de start, is het project een groot succes geworden.  

Programma, de details 
Alle deelnemers die interesse hebben om mee 
te doen aan Nieuw-West Airport Express 
wonen eerst een informatiebijeenkomst bij 
die georganiseerd wordt door Startpunt 
Nieuw-West. Luchtvaart Community Schiphol 
deelt tijdens de bijeenkomst alle ins en outs 
over het project en de specifieke eisen die 
werken op de luchthaven aan potentiele 
werknemers stelt. Na de 
informatiebijeenkomst wordt voor de 
geïnteresseerden een intakegesprek ingepland met Startpunt en aansluitend met Luchtvaart 
Community Schiphol. Tijdens de intakegesprekken wordt getoetst of het profiel van de 
kandidaat past op Schiphol, en beslist het Luchtvaart Community Schiphol of de kandidaat 
kan deelnemen aan het programma. De luchthaven hanteert een strikte screening voor alle 
medewerkers daarom toets het luchtvaart Community Schiphol tijdens het intake gesprek 
direct bij de kandidaat de voorwaarden.  

Het programma is in groepen uitgevoerd. Nadat de deelnemers per groep waren geselecteerd, 
startte de oriëntatiefase. De deelnemers krijgen een algemene introductie van de luchthaven 
en de verschillende partijen/bedrijven. Ze werken in deze fase vooral aan zichzelf: wie ben 
ik, wat kan ik, wat wil ik. Zo leren ze op een andere manier naar zich zelf te kijken. Ze 
krijgen handreikingen om op een andere manier aan werk te komen, waar een traditionele 
sollicitatieprocedure geen soelaas biedt. Vervolgens leren de deelnemers bedrijven kennen in 
drie specifieke branches, namelijk orde & veiligheid, logistiek en hospitality. 
Bedrijfspresentaties en rondleidingen geven de deelnemers een beter beeld van wat er te 
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koop is. Bij de afronding van deze fase maken deelnemers duidelijk welk werk zij graag 
zouden doen of in welke branche ze graag een bijdrage willen leveren.  

Na deze fase wordt een trainingsfase ingericht: wat is er nodig om aan de slag te kunnen gaan 
met sollicitaties: dit kunnen trainingen, cursussen of een opleiding zijn. In een enkel geval 
wordt er een individueel traject ingezet. Een groot aantal deelnemers spijkert de 
vaardigheden Engels bij, de taal op de luchthaven.  

Dan begint het solliciteren. 
Samen met de begeleiders gaan 
deelnemers actief op zoek naar 
vacatures of melden zich bij 
bedrijven waarvan bekend is 
dat zij misschien in de 
gelegenheid zijn om nieuw 
personeel op te nemen. Met de 
betrokkenen wordt afgestemd 
wat de beste manier is om een 
bedrijf te benaderen. Ook 
uitzendbureaus hebben hier een 
rol in gespeeld. Naarmate het 
project vorderde, werd de weg 
naar de (grotere) bedrijven ook 
eenvoudiger.  

Zodra deelnemers een baan hebben gevonden worden zij nog steeds gevolgd. Sommigen 
moeten een lang traject van screening in, anderen kunnen tegen problemen aan lopen die ze 
niet bij hun werkgever durven of kunnen aankaarten.  

Maatwerk 
Wat maakt het project Nieuw West Airport Express zo bijzonder? Startpunt levert samen met 
Luchtvaart Community Schiphol maatwerk aan de deelnemers. Luchtvaart Community 
Schiphol motiveert de kandidaten om te kijken waar hun ambities liggen en wat goed bij hun 
past. Luchtvaart Community Schiphol geeft de kandidaten, middels een sollicitatie- en cv-
training, handvatten om zelf actief te gaan solliciteren.  

Elke deelnemer heeft zijn eigen unieke verhaal. Dit maakt het maatwerk ook noodzakelijk. 
Niet elke deelnemer heeft dezelfde interesses en behoeftes, Luchtvaart Community Schiphol 
probeert hier zo goed mogelijk op in te spelen.  

In totaal zijn er 10 groepen gestart met deelnemers die allemaal hetzelfde doel voor ogen 
hebben, wat hulp kunnen gebruiken en vaak weer moeten worden ‘opgestart’. De groepen 
zijn heel divers, qua leeftijd (wisselend tussen 18 en 63 jaar), met verschillende 
achtergronden, verschillend werk- en opleidingsniveaus met verschillende redenen waarom 
zij werkzoekend zijn. Deze diversiteit leert ons dat deelnemers ook veel van elkaar leren, ze 
voelen zich gesteund door elkaar, zittende in hetzelfde schuitje. 

Leerervaringen 
• Deelnemers die niet gelijk een baan vinden willen graag contact houden. In de 2.0 versie 

is meer tijd besteed aan de organisatie van specifieke terugkomdagen. Deze 
terugkomdagen, met elke keer een specifiek onderwerp dan wel een bedrijfsbezoek, 
hebben een positieve bijdrage gegeven aan het gehele project. 
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• Door de duur van de intensieve screening die de organisaties op Schiphol moeten 
hanteren (meestal 8 weken), en waar de werkgevers geen grip op hebben, kan het lang 
duren voordat een aangenomen medewerker daadwerkelijk in dienst wordt genomen 
(afhankelijk van de uitkomst van de screening). De ervaring leert dat de meeste 
deelnemers van Nieuw-West Airport Express 2.0 moeite hebben om zo lang te wachten 

• Bij deelname aan Nieuw-West Airport Express 2.0 worden de reiskosten niet vergoed. 
Voor de deelnemers die in de bijstand zitten is dit een obstakel, vaak is het een bedrag 
wat ze niet kunnen missen.  

• Een groot deel van de werkzaamheden op Schiphol is seizoensgebonden. In de zomerpiek 
zijn er veel extra medewerkers nodig, dit wordt geregeld aan de hand van een flexibele 
schil via uitzendkrachten. Deze situatie kan zowel als een voordeel of als een nadeel 
gelden. In de zomerperiode is er erg veel behoefte aan medewerkers. De deelnemers die 
op zoek zijn naar zekerheid en een vast contract worden vaak teleurgesteld. In het 
najaar van 2017 is een nieuwe trend ingezet: de winterplanning van veel airlines is 
vergelijkbaar met de zomerplanning waardoor er minder piek/dalperiodes zijn. 

 
• Uit ervaring is gebleken dat er geen grip is op deelnemers die niet komen opdagen. Voor 

elke informatiebijeenkomst is de vraag hoeveel mensen er aanwezig zijn. Het is gebleken 
dat het aantal personen dat zich inschrijft totaal geen indicatie geeft van het 
daadwerkelijk aantal kandidaten. Hetzelfde geldt ook voor de eerste week training op 
Schiphol. Na de intakegesprekken is er een lijst met deelnemers die gaan beginnen. Je 
merkt de eerste week van de training dat veel deelnemers niet komen en vaak is contact 
krijgen met die deelnemers erg lastig. Wat gebleken is, is dat intensief contact met de 
deelnemers, al in een vroeg stadium, helpt. 

• Het is van belang om deelnemers die na herhaalde pogingen toch geen bestemming 
vinden op de luchthaven direct een alternatief traject aan te bieden. Zo worden 
teleurstellingen voorkomen en heeft iedere fase een duidelijk start- en eindpunt.  

• Intensieve afstemming tussen Provincie Noord-Holland, Startpunt Nieuw-West en 
Luchtvaart Community loont. Om het project goed uit te voeren en waar nodig bij te 
sturen bleken gestructureerde en informele overlegmomenten van groot belang, ondanks 
dat het programma van te voren goed was afgestemd met elkaar.  

Een vervolg 
De succesvolle samenwerking met provincie, gemeente en de luchthaven smaakt naar meer. 
De leerervaringen zoals hierboven beschreven vormen hierbij een belangrijk startpunt. 
Hierbij hoeven de werkzaamheden van Startpunt Nieuw-West niet beperkt te worden tot de 
gemeentegrenzen van Amsterdam maar kunnen zij met hun expertise een belangrijke rol 
spelen bij de werving van deelnemers uit de regio. Ook kan Startpunt worden ingezet om als 
voorbeeld te dienen andere gemeenten in de Metropoolregio Amsterdam.  

Het heeft de voorkeur om niet meer te plannen in grote aantallen voor een traject, maar een 
programma te ontwikkelen waarin doelgroep specifiek wordt gewerkt. LCS heeft ervaring 
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opgedaan met doelgroeptrajecten van een paar maanden. Hiermee kan nog meer worden 
ingespeeld om de individuele behoefte van de deelnemers. Ook voor deelnemende bedrijven 
is dit interessant. Zij worden in een korte termijn intensief betrokken, in plaats van een 
beschikbaarheid te houden gedurende de duur van het hele project zoals dat bij Nieuw-West 
Airport Express 2.0 het geval was (anderhalf jaar).  

Om een nieuw traject succesvol af te ronden is het van belang dat er een herijking van de 
kennis over de arbeidsmarkt komt, vooral met de ervaring die is opgedaan met de 
deelnemende bedrijven. Waar voorheen weinig plaats was voor ervaren deelnemers, juist 
door de vergrijzende luchtvaartarbeidsmarkt, is er een hernieuwd enthousiasme om ouderen 
in te zetten. Hierbij is het ook belangrijk om de verschillende branches goed onder de loep te 
nemen. De vraag naar technisch/ict-personeel wordt steeds groter. Wanneer in een nieuw 
programma weer een trainingsdeel wordt ingebouwd, zou deze een langere periode moeten 
beslaan zodat de deelnemers een intensieve cursus of training kunnen volgen om een carrière 
in de techniek/ict te kunnen starten.  
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