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Initiatiefvoorstel PvUA-CDA-D66 “Pilot naar combinatie Openbaar
Vervoer met Doelgroepenvervoer in Schagen’

Betrekken van resultaten van eerdere pilots

Wij stellen u voor het volgende besluit te nemen:

Provinciale Staten van Noord-Holland, in vergadering bijeen op 11 juni 2018,

gelezen:

het Initiatiefvoorstel Pilot naar combinatie Openbaar Vervoer met Doelgroepenvervoer in Schagenvan PvdA, CDA en D66 van 18 mei 2018;

overwegende dat:

• de fractie van de SP op 15 februari 2018 aan provinciale Staten heeft toegezonden een Memo bilhet Initiatiefvoorstel van PvdA en CDA Pilot naar combinatie Openbaar Vervoer met Doelgroepen-vervoer in Schagen

• dit Memo als bijlage bij deze motie is gevoegd;

• blijkens dit Memo tien jaar geleden op wens van de Tweede Kamer en met steun van deministeries van Volksgezondheid en Verkeer en Waterstaat negen pilots hebben plaats gevondenmet bundeling van doelgroepenvervoer en combinatie met openbaar vervoer;

• daaronder een pilot was in de toenmalige gemeenten Schagen, Harenkarspel, Niedorp,Wieringen, Wieringermeer, Zijpe, Anna Paulowna en Den Helder, bestaande uit 11 (deel)projecten, waaronder combineren van WSW-vervaer met de scholierenlijnen naar Schagen en hetopzetten van openbaar vervoer naar Agriport in combinatie met WSW- en scholieren-vervoer;

• dat het Memo van de SP aanbeveelt kennis te nemen van al datgene wat tien jaar geleden ook alis onderzocht, bij het initiatiefvoorstel daaraan enkele bespiegelingen te wijden, navraag te doenhoe het destijds is afgelopen met de pilot in de gemeente Schagen c.a., en te motiveren wat demeerwaarde is van de met het Initiatiefvoorstel beoogde pilot ten opzichte van de vele anderepilots die in het vorige decennium van deze eeuw al zijn uitgevoerd;

verzoeken gedeputeerde staten:

in de onderzoeksfase van de Pilot naar combinatie Openbaar Vervoer met Doelgroepenvervoer inSchagen tevens onderzoek te doen naar de resultaten van de pilot met bundeling van doelgroepen-vervoer en combinatie met openbaar vervoer die van 1 mei 2007 tot 1 mei 2008 is uitgevoerd in degemeente Schagen c.a. en van de acht andere pilots die in dezelfde periode elders in Nederland zijnuitgevoerd en hierover aan provinciale staten te rapporteren.

J. I\,Bruggem a n



Bijlage bij de motie

S Memo

Bij het Initiatiefvoorstel van PvdA en CDA:
Pilot naar combinatie Openbaar Vervoer

Noord-H oMan d met Doeigroepenvervoer in Schagen

Aan Provinciale Staten 15 februari 2018

1. Inleiding

Op 18 december 2017 hebben de heren Papineau Salm (PvdA) en Heijnen (CDA) eeninitiatiefvoorstel ingediend: Pilot naar combinatie Openbaar Vervoer met Doelgroepen-vervoer in Schagen.
De pilot zou moeten bestaan uit het in kaart van de actuele situatie van het vervoer van deverschillende doelgroepen. Na deze onderzoeksfase moeten de betrokkenen de voor- ennadelen afwegen en een besluit nemen om in de praktijk e.e.a. uit te voeren. Het zoukunnen zijn dat de pilot hier stopt omdat gebleken is dat de bundeling van de verschillendevervoersstromen niet haalbaar is. Bij een positief besluit vindt de concrete uitvoering in depraktijk plaats.
Met brief van 6 februari hebben gedeputeerde staten positief geadviseerd over het voorstel.Als motief geven zij daarvoor: “Het onderwerp is actueel. We zien een behoefte bijgemeenten, vervoerders en andere overheden om een dergelijk onderzoek op te starten.Het opstarten van dergelijke initiatieven past in de geest van het bestek Noord-HollandNoord en de rol die daarbij aan de vervoerder is toebedeeld.”

2. Geschiedenis bundeling doelgroepenvervoer en openbaar vervoer

Actueel is een rekbaar begrip. In ieder geval verschenen er al in het begin van deze eeuwidealistische artikelen over de bundeling van doelgroepenvervoer. Zie bijvoorbeeld het alsbijlage bij dit memo gevoegde artikel uit Magazine Personenvervoer uit 2005. De afkortingenwaren nog anders (belbussen heetten bijvoorbeeld nog CVV Collectief VraagafhankelijkVervoer en de WMO nog WVG), maar probleem en beoogde aanpak waren dezelfde als inhet initiatiefvoorstel van PvdA en CDA van eind 2017.
Eind 2004 had de Tweede Kamer een motie Dijksma aangenomen waarin de regering werdverzocht in een nader aan te wijzen vervoersregio een experiment te starten met gebundelde inzet van middelen, waarin in ieder geval worden opgenomen WVG, CVV, zittendziekenvervoer en leerlingenvervoer. Met brief van 28 november 2005 (Tweede l<amer 29538-33) liet de Minister van Verkeer en Waterstaat weten meerdere experimenten te zullenfaciliteren door bijdragen in Organisatie- en onderzoekskosten; door een overkoepelendeproject-infrastructuur om leerervaringen te delen en services als een helpdesk, backofficefuncties en onderzoek samen in te kopen; door te helpen bij de uitwerking van experimenten door inbreng en inhuur van deskundigen; en door het laten uitvoeren van effectmetingen en —rapportages.

In een brief van 2 december (Tweede Kamer 29 538-34) werkte de Staatssecretaris vanVolksgezondheid, Welzijn en Sport de beleidsdoelstellingen van de regering nader uit. Hierinkwam nog meer accent te liggen op verkennen en stimuleren van de mogelijkheden voorsamenwerking tussen de verantwoordelijken voor doelgroepenvervoer en het regulieropenbaar vervoer. Er zouden meerdere pilots uitgevoerd gaan worden.



In maart 2008 verscheen het Eindrapport 1-meting Bundeling doelgroepenvervoer van AGV
Movares. Het rapport beschrijft negen pilots:
• Noord-Groningen Lijn 65
• Servicelijn 7, Enschede
• Oosterschelderegio
• Zuidwest-Drenthe
• Regio Twente: bundeling ritreservering en planning
• Gelderland
• Flexitax Fryslân
• Bundeling doelgroepen vervoer Kop van Noord-Holland
• Beter Bundelen, Regio De Vallei

Op 7 juli 2008 stuurden de staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en
staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat vervolgens een evaluatie aan de Tweede Kamer
(Tweede Kamer 25 847-62). Een van de conclusies daarin luidde:

“Uit onderzoek van Regioplan is gebleken dat de doelmatigheidswinst die met het meet
combineren van ritten zou zijn te halen zeer beperkt is. Uit de pilots blijkt dat door de
verschillen in de aard van het vervoer (stiptheid en vervoersdoel) en verschil in de
doelgroepen qua problematiek, het uit kwaliteitsoverwegingen in veel gevallen onwenselijk is
om ritten te combineren. Wel kan in de context van het vervoer nog een aantal zaken
(indiceren, één loket, één telefoonnummer) worden verbeterd. Het gaat dan meer om
kwaliteitsverbetering voor de cliënt dan om doelmatigheid.”

3. Pilot bundeling doelgroepenvervoer Kop van Noord-Holland 2007-2008

In 2006 hebbende gemeenten Harenkarspel, Niedorp en Schagen het initiatief genomen om
te komen tot meer afstemming en bundeling in het doelgroepenvervoer en openbaar
vervoer. De gemeenten hebben een onderzoek laten uitvoeren naar de haalbaarheid van
bundeling. In januari 2007 is het eindrapport gepresenteerd, dat voldoende aanleiding gaf
tot het opzetten van een pilot. Vijf andere Kopgemeenten (Wieringen, Wieringermeer, Zijpe,
Anna Paulowna en Den Helder) hebben zich bij het initiatief aangesloten. Daarmee deden
alle Kop-gemeenten behalve Texel mee aan de pilot. Bij de pilot was ook Connexxion
betrokken. De pilot liep van 1 mei 2007 tot 1 mei 2008.
Binnen de pilot werd gewerkt aan 11 fdeel)projecten, waaronder:
• Inrichten coördinatiepunt en aansturing van de projecten doelgroepenvervoer;
• Combineren WSW-vervoer met de scholierenlijnen naar Schagen;
• Opzetten openbaar vervoer naar Agriport in combinatie met WSW en scholieren

vervoer.
Voor het voorbereidend onderzoek was € 220.000 beschikbaar uit voornamelijk subsidie van
de rijksoverheid. De evaluatie van AGV-Movares beschrijft ook de rol van de Provincie (pag.
119): “Het is niet gelukt de Provincie in de pilot te betrekken. De communicatie en samen
werking met de provincie verlopen stroef.” De slotconclusie van AGV-Movares luidde:
“Vooralsnog heeft de pilot geen resultaten opgeleverd die merkbaar zijn voor de reiziger.
Een aantal projecten wordt pas opgepakt nadat de aanbestedingen van het openbaar
vervoer, van de 0V-Taxi en van het leerlingenvervoer zijn afgerond. Het is nog onduidelijk op
welke wijze het coördinatiepunt na het einde van de pilot wordt voortgezet.”

4. Suggesties bij het Initiatiefvoorstel van PvdA en CDA

Het initiatiefvoorstel brengt op voortreffelijke wijze de problematiek in kaart. Deze
problematiek is in de jaren 2004-2008 in Nederland eerder al in kaart gebracht. Het



zou goed zijn kennis te nemen van al datgene wat toen al is overwogen en onder
zocht, en bij het initiatiefvoorstel daaraan ook enkele bespiegelingen te wijden.

II. Van de pilot van de gemeenten Harenkarspel, Niedorp, Schagen, Wieringen, Wie
ringermeer, Zijpe, Anna Paulowna en Den Helder uit 2007-2008 hebben wij niet
kunnen achterhalen hoe het daarmee uiteindelijk is afgelopen. Het is zinvol daarnaar
navraag te doen.

III. Het positieve advies van gedeputeerde staten heeft vooral betrekking op een voor de
beoogde pilot te volgen procedure, maar is inhoudelijk betrekkelijk summier. Om te
voorkomen dat opnieuw een wiel wordt uitgevonden is het raadzaam te motiveren
wat de meerwaarde is van de beoogde pilot ten opzichte van de vele andere pilots
die in het vorige decennium van deze eeuw al zijn uitgevoerd. Daarbij dient ook
aangegeven te worden welke combinaties van doelgroepenvervoer en combinaties
van doelgroepenvervoer en openbaar vervoer elders in het land thans (nog) opera
tioneel zijn.

IV. Hoewel wij de terughoudendheid van coalitiepartijen te dien aanzien zeer goed
begrijpen, zouden zij in uitzonderlijke gevallen kunnen overwegen bij het opstellen
van initiatiefvoorstellen ook oppositiefracties te betrekken.
Dat het initiatiefvoorstel geen dekking geeft van de kosten van de boogde pilot geeft
vinden wij niet erg.

Namens de fractie van de SP
Provinciale Staten van Noord-Holland,

].M. Bruggeman



Uit: Magazine Personenvervoer, juni 2005

Gemeettien, pitwitiekm t t tien en
Zorg rzelicrruars sluiten nu nog ate
tri ier ripailo contracten met vetvoew
hors voor liwlqrrsrpenvevoer.

ituritle tien: :nn fledberi If dne
ch mee contractert span voor RWO,
leerhngen en sociaie wërkrZlmls. Vaak
Zijn het conlrricton met dezeitde vaw
voerijer. dia riet de verschillende vormen
witt douk.jroepe:wetvoar combineert,
ben til heen rr’ot leerinciori. terug riot
WVG-ers. Het ei ciencyvoordel wei
wege schaolgrootte komt zo ten goede
van de ondernemer. Door al hot doeb
groepenvewoor als *èn pakket aan te
besteden, zou dRs schaalwinst bij de
opdrochtqnres terecht kunnen komen.
Ook zou er weer meer öoetgroepanver
voer in het reguhere 0V terecht kunnen
komen. Steeds moer bussen zijn 106-
gank&tk “aoer gehn.rlcaptnn. Maar
oirrgokcwrci Zitte0 er met nan,e op het
piattelanu steeds minder mensen in de
streekbus, Niet in de iaatrte plaats
omdat veel vervoer de laatste toren is
overgeheveld naar taxivarvner

Ook wordt gedachi anti sleortile en
sombinatio van do’lgrortperws voer en
requlier 0V Qua umzet ontlopen beste
vorvoersvonnen elkaar nauwelijks
moer In tien dnelrjroepenvereoer gaat
naar schatting een mil’ard oorD per air
om. De overneidssubsidie voor train,
bus. metro en cle reqirtnekr lrtinrlisrr
sten bedroorti t t 6 rrvljriid auto

verkenning mm de mogelijkheden voor
synergie m hel doelgraeperwemoer’
Oonclu:e van dit rapport: ‘Door con
i’teqrat;e van het dueioçupcrwcrvoei
en een goede irtslirtirtitiq riot liet
QP(’tibttlir vervoer en ure i 110101)
ufgettiwitdo indicattestntnq kan riar
zsrwai;htirii een beter ferspeirtel wor
den geboden. aan een grotere groep
van reiztgers en is er sprake van
t laatschaapiadia boten
let rapport chctsi ooit ‘öetrkmodet

waarin not reguliere 0V con belariqinlk—
er rol kniqt in het ctni.lqrnerienvetvoer.
Aanvullend op het 0V blilfi er slechts
ten integraal systeem voor deur tot
deuivc-rvoar, vergelijkbaar met hot
huidige CW Probleem bij hot rogulier
DV is dat nog lang niet alle haltes agt
opgelnooçtd voor rolslooler en andere
qnttandneapteni Met 0W nieuwe etijt
otwel ‘0W als aanvullend ntegraal
doelgroeparivervocr is dat ook niet

EXPERIMENTEN VOOR BUNDËUNG DOELGROEPENVERVOER IN DE MAAK

In taxibusjes gaat evenveel geld
1

Jaarlijks hestedett overheden om; zorgverzekerciars ongeveer ccii rnilp’ird S Ook wordt gedacht mm inteyrati
euro anti WVG- en AWBZ-vorvoer. Valys, shtend ziekenvervoer, vervoer en combnnatie oor doc’igrocper’ervoer

en r000nnon CV Oma ontZet untiopeitnaar oeiale we: kpaatsen en leerirtganuervoer. Er gaan stocas moor Setje er’rvuem:runnnnn eRin
imciiv’alikv moor

stemmen op deze aparte gelclstrorneti te bnridmnien in ébn systeem, De
Tweede Kamer nam in november een motie aan voor een experiment

daarmee. Op 18 mei bespraken vervoerders, overheid en Gort
sun;entenorganisaties vier rnoqelijkheden. Syntus wil integratie van DV en

doelqroepenvervoem, IiN\J Taxi ?i5t rieten in ri]qLtikteti.

Kamernrotie
De Pwnede l<atner wil in eik geval een
esperment “in een nader oart to wijzen
vervoersregio met gebundetdo inzet
van middelen, zaamil in ieder gevat
wordeit opqcrinninrnn WVG, CVV, zittend
dekerruervoer en leerlinqenvew’Oer” De
Kirner prk deze wens uit door het
aannemen van een motie van Shamn
Dijksitna van de PvdA, die Was niede S WéI(KNR9 of géén (Rover? c.span
ondedehal neer 066, Creraibink’:i nnenh in Friesland, ‘snor lor rril
Chnstenunme, SGP mm 1.PF. In april pra- door 9 twebeo’rjvwi qclommceerdu con:
semmteenle int K,’rersiikittnrini Verkeer merçinlic deniioxi’rysteern Rieeitax een
en Vervoer teriWi van VerkeCt en bundeling beooqt ‘van onderop’. In
Waterstaat veerolgetma een Hexildx partcipeed boueridient al een
Inventarisatte vent de regetngert en zotqver’zekeraar,”



nodig, Fr kan dan worden volstaan met
de aanpassing van een relatiet beperkt
aantal Di-haltes als overstapknoop
punt tussen reqtriier openbaar vervoer
en doelqroepenvervner

Provincies
Het CW valt nu nog onder provrncies
Sri WGR- regie’s (de oude kaderwet
aobiedrrl. In rot denkrnodel van KpW
zou het nieuwe integrale systeem
onder verantwoordelijkheid van de
gemeenten moeten gaan vallen. Het
zou misschien logischer zijn dv regie bij
de provincies en WGRe-regio te
leggen. klaar in 2066 treedt de Wet
Mziatachappeliil<e Ondersteuning
tWMO in werking. Dehalve het WVG
vervoer gaat met die wet ir et een
groot deel van het AWDZ en zittend
ziekenvervoer naar de gemeenten Als
middenweg noemt KpVV de oplossing,
die nu al in verschillende varianten

Rugzakjessysteern
lIet KpW-rappon sanaleert dat tasi
bedrijven nu al gecombineerd over de
nag uiteenopende soo’teO doel
gioepeneervoer door elkaar iiinvoeren.
Hnwel daar in het rappoi’t met geen
woord over wordt gerept. is dodelijk
dat d&z sc.haslgroottewrnst’ nu hij de
taxiondernemers belandt. Als dadelnjk
het cloetgroepenvervoer als éen totaal-
pakket zou worden aanbesleed, ver
schuilt deze combinatiewinst raar
oventie-id en ziektekostrvriverzokeraars,
Het mag dan ook geen verbazing
wekken dat KNV Taxi meer ziet in een
rugzak jossysteent. KNV spreekt van
“Ge-handelde kilorneterhudgettorn,
waarmee de burger zelt vervoer
irrkeopt, Atzonderlijke toxidootnmrbtcni
(zieken-, gehandicapten . bedrijts••,
luchthavwr—, koerier, Treintnrxi en
CWvervoer kunnen door vervoerders
worden gcinterjrcerd lot ben produel
formule. Maar ook zegt KNV, ‘Grotere
landelijke vervoerders hebben
inkeopvomdelen en kunnen door
middel van communicatie met

consumenten en instellingen hun
marktaandeel vergroten
Als suggesties voer expeisitenteer
gebieden noemt KNV de Achterhoek,
Twente, Groningen -waar een groep
van vijl samenwerkende vervoerders al
de nOeste utoelgroepenvervoor con
truc ter heett en Fiasland, waar het
recent door 9 taxibedrijven gularrcoerclo
come rierelOe deettaxisysteern FlexiTax
een hurrdehrig beoogt ‘van onderop’, In
FtexTac partcipecrt boverrdierr al een
zorgverzekerasrr.

tirrgonvervoer kunrrrenr volgens
Koelenneipsr raar een gecombineerd
systeem van mntcgrarnl Ucelgmoepenver
voer en DV: “Daar waar thans nog
sprake is van prallellntet tussen beSte
systemen wordt dit opgeheven door
beide cyclamen op steriiaites naadloos
op elkaar te aren aansluiten.”
Syntus heeft zich al onderscheiden
door vergaande integratie en atsteni
ming tusseO trein en bas, Het bectrijt
noemt dit het v,xpaatmode, waarbij
trein en bus nagenoeg naartloos op
elkaar aansluiten Met één integraal
iryStesol voor clean—halte en rteur-denir
vervoer kan d systeem worden
i itqehouwct tot een samenirairgend
‘bloectsomlooprnodol’.

Bestuurlijke kant
Aan de bestuurllke kant kwarnr Mail
Segers van Scrviceporrt Deeltaxi
Midden BtaLnwrt rriet Seri schets voor
cern hcheersorgarsatie op regionaal
niveau, Daarin participeren provincie en
gemeenten. in de samen van een
gemcwrtschrrppei;ke regolirrg. Ze zijn
samen opdrachtgever voor één regio
riaal vorveorsnystoem voor alle doel
groepen. D vierde oplossing op de
DP’Jthernabi;oenkomet kwam van’
Frank Cuers van de Provincie
Gelderland, Buers rrnaakt daar al deel

uit van corn prejecttean’r ‘Herontwerp
P,egobnxi’. Het team beoogt een mle
grale regiotaxi als inkoopmodel.
‘6e-halve gemeenten kunnen ook
andere irrtorrnedmairs zich inkopen. Op
deze manier wordt een bundeling van
doetgroepenvervoer ten bijbehorende
geidstrarueni nagestreefd. De provincie
is aanbestedende partij in ptaats van
de gemeenten. Regie door de proeiriere
biedt enerzijds kwantitatieve en kwali
tatieve voordelen voor beheer en
exploitatie en biedt tevens betere
mogelijkheden voor atstemrninq en
integratie met het openbaar ven:cmer
Onderdeel ix een vorm van concurren
tie op kwatite:t door cnntractemni van
meer vea’oerbectrijven int ben regio”

Niet naar de Friezen
Rij de rijkvovorheid is inriniddels een
annbtelilke werkgroep ome-t he-t onder
wenp bezig. Die hield op 11 april ccii
axpuilnrmeetng roct 16 deskundigen. em
voerde bilaterale gesprekken met
Door iexxiorn Taxi Services en
Transylsemt. Op de bijeenkomst op 113
rnrei in hel Haagse Sound was voor
Tmrmsvisiori ‘aanwezig Paril Pietersen.
“Wij hadden daar zelf geen model
gepresenteerd Daar waren we ook niet
voor uitgenodigd Moer in veel van
arite.n is er tioheefie aan een centrale
regisseur. Ik zie ons als Trartsuision
boflt in een pilot meedraaien, Op dm1
gebred hebben wij veel ervaring, en
zien wij beet een rol voor ons
weggetegd. Bij liet KNV-plon voor ttet
rugzakle 5 cie vraag. wre bewaakt do
kwaliteit?’
Thee van Bek, aanwezig namens con
siimentennrgarirsatme HOVFH. staal
:trribivatpnt tegenover de plannen. ‘Aan
de ene kant geven we hi:rc.derden
miljoenen uit aan aanpassing van DV’
materieel voor çjetrandmcapten Moet je
dmnri nog qtvzonde bejaarden meet CV’-f
vervoeren? Maar aan iie andemn k:nnii
tred je op hot p!artolam;d sennns loopnrt
stonden van 800 ot 1,000 rrreter naar
rio dicltlslbijzijncle buanalte. En verdor
praat je cm liet Ooelgroepertvcrvoet won
over heel verschillende Soomtern klanten.
De iniotie’Dijksnia ziet dat onderscheid
over het hoofd. Je mest toctr ook
kijken wat de klarnt wil. Er zal wel
or’en’ een experiment komen, maar
sein duidelijke voorkeur heb mk nog niet.
In de Tniee flexilax zie ik weinig. De
provincie Fnysléri groasiemi in systemen
van kleinschatig taxi- er, openbaar ver
voer, Dat had voorkomen kunnen wor
den door tijdig provmnc:ehreed CW to
te voeren, Het door de Tweede Kamer
gevraagde experiment vedrnuw ik dus
in elk geval de Friezen niet toe.”

MARNIX BRUGGEMAN
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“CVV, weg ermeel’
<NV pnesentteerde zijn idee op een
themanijeerkomet van liet
Oven legorgaan Personenveivoer (OPVI
op “tt mei n ttotel Sofdel in Den Haag
In totaal lagen er vier coortelle-i np
taM’ [en t-ee onder qelurzt kwam daar
san Rob bes -meifli algemeen
direc,tejr -an Syntine Onder het motto

— c, - CVV eq ermeet” v’iBudgetten doelgroepenvervoer (in merijoen euro ‘senleemde bil eelt model
v voor grootschalige inteWVG

‘- - gratie van Item CW met hetVaIYs - 30 openbaar vr» amen Hint O\’
4ho’J’ al neel gen ivosteerd

cm tcsquflxolju inerte-meel
D,tdrm,’nm tit iflO wit tmtS
tin tlr-litl i t,t in ieder evul

,yn’ni nre&i van de WVG
nl’ - ‘ntiçer-rcteri vier dit 0V
syeti’ort’ geti’umk kan gaan

- raakerm Ook rttnd
ziokertvarvoor en loon

‘err

wordt toegepast of overwogen hj de
WGR÷.nogios KAN cm Rotterdam en
de provincie NoordBwbarmt Zij lmeb
ben de regie, terwijl de gerrreentonm ver
veer intkepen bi1 deze OV’autorteitenm


