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Ter uitvoering van art. 1 67, tweede lid, van de Provinciewet (inzake de
actieve informatieplicht) zenden wij u het volgende toe: Perspectief
Bestemming Nederland 2030.

In de vergadering van de Commissie Economie, Energie en Bestuur van
18juni 2018 is tijdens de rondvraag de volgende vraag gesteld: Mw.
Lagerveld (VVD) constateert dat toerisme van groot belang is voor de
provincie, maar de spreiding van de toeristen is nog niet goed
gerealiseerd. Alle toeristen gaan nog steeds naar Amsterdam, terwijl
bijvoorbeeld Alkmaar ook een heel interessante stad is. De aangeboden
links op diverse websites leiden niet tot de juiste informatie.
Het linken naar goede websites kost bijna niets maar kan veel
opleveren. Een link naar de VVV’s in Noord-Holland (op de website
van Noord-Holland) zou een stap in de goede richting zijn. Er is nu een
link naar Holland.com (van de NBTC) maar die is niet volledig. Zouden
de Noord-Hollandse VVV’s een link op de website kunnen krijgen en vice
versa? Kan Noord-Holland de goede voorbeelden van de websites van de
provincies Drenthe en Zeeland overnemen?

De gedeputeerde Toerisme heeft in de Commissie aangegeven dat
spreiding van toerisme en de uitdagingen die hierbinnen spelen, een
onderwerp is dat landelijke aandacht krijgt. Hierover is ook gesproken
met de staatssecretaris van Economische Zaken, als input voor het plan
van aanpak dat door NBTC Marketing is opgesteld: “Perspectief
Bestemming Nederland 2030”.

Bij deze willen wij u het plan van aanpak Perspectief Bestemming
Nederland 2030’ doen toekomen. Verder willen wij u nader informeren
over dit document en de toeristische informatie op onze provinciale
website wwwnoord-hollandnl.
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Toeristische informatie op de provinciale website

Naar aanleiding van de vraag in de Commissie hebben wij bekeken wat
de mogelijkheden zijn binnen de provinciale website www.noord
holland.nI voor het beter ontsluiten van toeristische informatie.

De website van de provincie Noord-Holland is in 201 6 geheel
vernieuwd. Daarbij is meer de nadruk komen te liggen op
dienstverlening. De website concentreert zich op onderwerpen waar
bezoekers het meest in geïnteresseerd zijn, namelijk informatie als
wegwerkzaamheden, subsidies of vergunningen. Deze informatie is
beter vindbaar en heeft een prominentere plek gekregen, ook op de
homepage. Aan de hand van bezoekersstatistieken en gebruikers-
onderzoeken wordt deze informatie regelmatig verbeterd. Zo blijkt uit
deze statistieken dat er nauwelijks gezocht wordt op toeristische
informatie op de website. Ook het aantal pagina’s op de provinciale
website is fors verminderd. Informatie is zo beter vindbaar en beter
actueel te houden. Als uitgangspunt geldt daarbij dat wanneer
informatie al op een andere website uitgebreider of beter wordt
aangeboden, wordt doorgelinkt naar die website.

De toeristische promotie en informatie voorziening is een taak van de
regionale VVV’s en Destinatie Marketing Organisaties. Naar aanleiding
van de vraag in de Commissie is de provinciale website aangepast om
beter te verwijzen naar de toeristische informatie op de websites van
deze organisaties. Op de website is bij het onderwerp ‘Toerisme &
Recreatie’ een aparte pagina toegevoegd met toeristische informatie,
waar de links staan vermeld naar de verschillende VVV’s en DMO’s.
Daarnaast hebben we ook op onze Engelstalige website links
toegevoegd naar deze organisaties.

De spreiding van toeristen is een complexe opgave. Het op een goede
manier ontsluiten van toeristische informatie via de provinciale website
heeft hier maar beperkt invloed op. Dit neemt niet weg dat onze
website zo goed mogelijk moet verwijzen naar de toeristische
informatie over Noord-Holland op andere websites.

Perspectief Bestemming Nederland 2030

Tijdens de Toerisme Top 201 8 op 1 0 oktober in Deventer presenteerde
het NBTC het Perspectief Bestemming Nederland 2030, een landelijke
aanpak om de verwachte groei van 50% van het aantal internationale
toeristen richting 2030 in goede banen te leiden.

De verwachte groei van het (internationaal) toerisme biedt grote kansen
en zorgt tegelijkertijd voor knelpunten. Zo geldt voor veel plaatsen in
Nederland dat ze nog onvoldoende profiteren van toerisme, terwijl de
drukte op andere plekken overlast veroorzaakt. Tot nu toe hebben de
overheden en de toeristische sector vooral ingezet op het promoten van
de bestemming Nederland om meer bezoekers aan te trekken. Om
bezoekersstromen te kunnen beheersen en de kansen die toerisme met
zich meebrengt te verzilveren, is een andere benadering nodig: in
plaats van bestemmingspromotie wordt nu ingezet op
bestemming s management.
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Doel van het Perspectief is het toekomstbestendig ontwikkelen van
Nederland als geliefde, waardevolle en leefbare bestemming. Toerisme
dient daarbij te worden gezien als een middel dat bijdraagt aan het
oplossen van grotere maatschappelijke vraagstukken die invloed
hebben op onze welvaart en ons welzijn. Om dit belang te kunnen
dienen is een aantal strategische prioriteiten geformuleerd die centraal
staan in de ontwikkeling richting 2030:

- Lusten en lasten in balans
- Nederland overal aantrekkelijk
- Toegankelijk en bereikbaar
- Verduurzaming moet
- Een gastvrije sector

Het Perspectief is samengesteld met ruim honderd experts uit sectoren
als toerisme, mobiliteit, onderwijs en cultuur, bewoners en bestuurders.
Ook vanuit Noord-Holland is hier actief input voor geleverd. Vanaf begin
volgend jaar wordt toegewerkt naar een actieprogramma. Hier ligt
vervolgens nog de opgave om dit landelijke actieprogramma te vertalen
naar een gerichte inzet voor Noord-Holland.

Zodra het landelijke actieprogramma gereed is, zullen wij u dit
opsturen. Desgewenst kan er ook eerder een technische briefing
gegeven worden over de opgaven voor spreiding van toerisme, hoe het
Perspectief en het landelijke actieprogramma daar invulling aan geven
en hoe wij hier in Noord-Holland mee aan de slag kunnen gaan.

Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Noord-Holland,

proinciesecretaris

P M Wro1kamP
DzebesiI’sI is namens gedeputeerde staten
van het college dat met dit onderwerp is belast
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