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Betreft: Reactie op ‘Zwartboek 0V Noord-Holland Noord’ van de SP

Geachte leden,

Met deze brief geven wij onze reactie op het ontvangen ‘Zwartboek DV
Noord-Holland Noord’ dat is opgesteld in opdracht van de SP, en is
aangeboden aan de voorzitter van de commissie Mobiliteit & Financiën
tijdens de commissievergadering van 11 februari 201 9. Wij danken de
SP en de reizigers in Noord-Holland Noord voor het opstellen en
indienen van dit document. Het document betreft een verzameling van
de ontvangen reacties (69 in totaal) van reizigers over het openbaar
(bus)vervoer, zoals dit wordt uitgevoerd en aangeboden vanaf de start
van de nieuwe concessie Noord-Holland Noord per 22 juli 201 8.

De gebundelde reacties van de reizigers beschouwen wij als een
waardevolle aanvulling op de bestaande monitoringswijzen ten aanzien
van het kwaliteitsniveau van het openbaar vervoer, zoals dit wordt
aangeboden door Connexxion. De monitoring vindt op verschillende
wijzen plaats: ten eerste via de klantenservice van Connexxion; ten
tweede worden er, in opdracht van het CROW-KpVV, ieder kwartaal
enquêtes uitgevoerd in het busvervoer waarin reizigers met cijfers hun
mate van tevredenheid kunnen uitdrukken (in april 201 9 is het gewogen
cijfer van 201 8 bekend. Wij hebben er vertrouwen in dat dit cijfer ten
minste even hoog is als in 201 7, te weten een 7,6); ten derde
ontvangen wij ieder kwartaal een overzicht met klachten die bij het DV-
loket zijn binnengekomen; en tot slot ontvangen wij ook rechtstreeks
reacties van reizigers via het Servicepunt van de Provincie Noord
Holland. Daarnaast worden de punctualiteit en rituitval van het
busvervoer op continue wijze gemonitord en periodiek geëvalueerd.

Deze monitoringswijzen, tezamen met data over het reizigersgebruik,
leiden tot jaarlijkse aanpassingen van de dienstregeling en/of routes
van het busvervoer. Hierbij wordt door Connexxion zoveel als mogelijk
rekening gehouden met de wensen vanuit reizigers en het ingebrachte
advies van de reizigersbelangenorganisatie: het Rocov Noord-Holland.
Daarnaast wordt de concessie Noord-Holland Noord gedurende de
looptijd van 1 0 jaar steeds verder ontwikkeld op basis van de
vervoersvraag. De eerstvolgende dienstregelingswijziging voor de
concessie Noord-Holland Noord zal door Connexxion per 31 maart
201 9 worden doorgevoerd. De voorgestelde aanpassingen betreffen
verbeteringen van rijtijden (ten bate van een verhoogde punctualiteit),
betere aansluitingen en voor sommige lijnen een aangepaste route of
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rijrichting die meer aansluit op de wensen van reizigers. Tevens wordt,
daar waar nodig, de capaciteit op de route aangepast.

Ten aanzien van de geuite wens van reizigers voor meer en vaker
openbaar vervoer willen wij, zoals tevens aangegeven in onze
beantwoording (d.d. 1 3 november 201 8) van de statenvragen (nr. 1 20-
201 8) van de SP, benadrukken dat de totstandkoming van de huidige
dienstregeling volgt uit de nieuw aanbestede concessie Noord-Holland
Noord die per 22juli jI. van start is gegaan. De dienstregeling, zoals
deze momenteel wordt uitgevoerd, volgt uit het aangeboden
vervoersplan van Connexxion dat een onderdeel vormde van de offerte
voor de concessie Noord-Holland Noord (loopduur: 201 8-2028).

In aanloop naar de aanbesteding hebben wij met ons Programma van
Eisen en het naar boven bijgestelde exploitatiebudget (€ 1 9,1 miljoen
versus € 1 7,6 miljoen in de oude concessie) de vervoersmarkt willen
uitdagen om niet uitsluitend te voldoen aan de door ons gestelde
minimumeisen, maar een vervoersaanbod voor te stellen waarmee het
grootste deel van de reizigers beter en vaker openbaar vervoer krijgt
aangeboden. Daarnaast heeft u het mogelijk gemaakt om het
aanvankelijke openbaar vervoersaanbod uit te breiden door het
exploitatiebedrag te verhogen met een (eenmalige) bijdrage van € 3,1 5
miljoen uit de reserve DV (Voordracht 27, vergadering Provinciale Staten
van 23 april 201 8).

Desalniettemin betreft het merendeel van de reacties van reizigers, in
het document van de SP, de wens voor een verdere uitbreiding van het
huidige vervoersaanbod. Echter, het openbaar vervoer is niet gericht op
individueel vervoer maar op collectief vervoer. Wij zijn dan ook van
mening dat de provincie Noord-Holland, met de beschikbare middelen,
een openbaar vervoersnetwerk in Noord-Holland Noord aanbiedt dat
voldoet aan de daadwerkelijk aanwezige, collectieve vervoersvraag van
reizigers. Daarbij zijn wij ons bewust van het feit dat nooit aan alle
individuele reizigerswensen voldaan kan worden. Voor plekken waar
bijvoorbeeld van oudsher een laag reizigersgebruik is geconstateerd,
mocht er een passend alternatief worden aangeboden. Connexxion
heeft dit in de vorm van ‘Overal Flex’ gedaan. Bij de start van deze
vervoersvorm zijn meerdere klachten gekomen, waaronder via de SP,
ten aanzien van het reserveringssysteem. Dit is onderzocht door
Connexxion en hierop zijn inmiddels verbeteringen aangebracht
waardoor reizigers weer kunnen vertrouwen op een kwalitatief goed
vervoers product.

In het document van de SP wordt tevens een zorgpunt aangekaart ten
aanzien van de toekomstige instroom van 62 elektrisch aangedreven
20-persoons midi-bussen. De zitplaatscapaciteit van deze nieuwe vloot
uitstootvrije bussen zullen wij vooraf en tijdens de daadwerkelijke
instroom gaan controleren en monitoren. Wij zullen hierbij tevens de
relevante gemeente(n) betrekken.
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Tot slot willen wij nogmaals onze dank uitspreken voor de getoonde
betrokkenheid bij het openbaar vervoer in Noord-Holland Noord, en
vertrouwen wij erop dat u hiermee voldoende bent geïnformeerd.

Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Noord-Holland,

Berk,rnp

voorzitter

A.Th.H. Van Dijk
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