
Uw contactpersoon
A.M.F. Meijer
CC

Telefoonnummer +31654228093
meijeramf@noord-holland.nl

10 april 2020 1|5

Kenmerk: 1360385/1392516

Betreft: Auditopvolging per 1 maart 2020 Memo

Inleiding

De Auditopvolgingslijst is een instrument om de opvolging van aanbevelingen 
systematisch te monitoren en eventuele risicogebieden binnen de organisatie 
onder de aandacht te brengen.

Per halfjaar wordt hierover gerapporteerd aan Gedeputeerde Staten en 
Provinciale Staten. In de Auditopvolgingslijst wordt inzicht gegeven in de 
voortgang die is gerealiseerd bij de opvolging van alle aanbevelingen die voort 
zijn gekomen uit onderzoeken van de Randstedelijke Rekenkamer, de externe 
accountant, de provinciearchivaris en Concerncontrol. 

De opvolging betreft de mate waarin toegezegde maatregelen zijn ingevoerd. 
Of die maatregelen het gewenste effect hebben, is geen onderdeel van de 
auditopvolging. De input voor de actuele stand van zaken wordt geleverd door 
de directies. 

In de voorliggende notitie wordt een samenvatting gegeven van het verloop 
van de auditopvolging gevolgd door een analyse van Concerncontrol over de 
stand van zaken.

Peildatum voor de opvolging is 1 maart 2020. Die datum is gebruikt voor 
onderstaande tabel.
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Tabel 1: het verloop van de auditopvolging in de periode van 1 september 2019 tot 1 maart 2020

Omschrijving Totaal
Reken-
kamer

Externe 
accountant

Concern-
control

Provincie-
archivaris

Openstaande aanbevelingen per 1 september 2019 59 13 33 7 6

Afgeronde aanbevelingen openstaand per 
1 september 2019

31 8 18 1 4

Openstaande aanbevelingen > 6 maanden 28 5 15 6 2

Nieuwe aanbevelingen tot 1 maart 2020 26 10 9 0 7

Afgeronde nieuwe aanbevelingen tot 1 maart 2020 14 1 7 0 6

Openstaande aanbeveling < 6 maanden 12 9 2 0 1

Totaal aantal aanbevelingen waarover dit memo 
rapporteert

85 23 42 7 13

Openstaande aanbevelingen per 1 maart 2020 40 14 17 6 3

Samenvatting

Zoals blijkt uit deze tabel is meer dan de helft van de nieuwe aanbevelingen al 
direct opgevolgd. Het aantal aanbevelingen dat langer dan een half jaar 
openstaat is gehalveerd. Uit de input van de directies blijkt dat zij ernaar 
streven, op één na, alle overige aanbevelingen voor het eind van dit jaar te 
hebben opgevolgd. 

De peildatum voor de tabel is 1 maart. Niet onvermeld mag blijven dat in 
maand maart een aantal steeds terugkomende knelpunten is opgelost. Zo 
worden goederenontvangsten met een netto factuurbedrag van € 5.000 en 
hoger met ingang van 23 maart 2020 voorzien van een prestatieverklaring. Dit 
is een aanbeveling van de externe accountant die dateert van 2015 en jaarlijks 
werd herhaald. De urgentie die in 2019 is gegeven aan Financiële Hygiëne en 
de modernisering van SAP heeft onder meer geleid tot dit positieve resultaat. 
Een ander resultaat is de CMR die nu ook informatie bevat over de uitputting 
van de programmabudgetten en de invoering van QlikView die het mogelijk 
maakt om die uitputting te monitoren. 
Een belangrijk deel van de openstaande aanbevelingen heeft ook een relatie 
met het project Financiële Hygiëne. Van sommige daarvan is het al zeker dat 
die nog in 2020 zullen worden afgerond, omdat de bestuurlijke besluitvorming 
al heeft plaatsgevonden en alleen de formele afhechting door PS nog moet 
plaatsvinden. 
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Ook de twee sinds 2017 openstaande aanbevelingen voor de aansturing van 
de Omgevingsdiensten zijn nagenoeg afgerond. 

Op het gebied van ons archiefbeheer zijn grote stappen gezet en is het 
waarschijnlijk dat de overige aanbevelingen nog dit jaar worden opgevolgd. 
Dat is vooral afhankelijk van de vraag of een aantal daarvan nog kunnen 
worden meegenomen in de definitieve programmering van de 6 focusprojecten 
in de I-portfolio. 

Bij de opvolging van sommige langer openstaande aanbevelingen is de 
provincie afhankelijk van derden, zoals de commissie BBV. 

Analyse

In onderstaande analyse wordt eerst ingegaan op de opvolging van de 
aanbevelingen ten aanzien van de interne bedrijfsvoering. Daarna wordt 
ingegaan op de opvolging van aanbevelingen die zijn gedaan ten aanzien van 
het Provinciaal Beleid en de aspecten rond Beheer en Uitvoering.

Bedrijfsvoering

Archivering
De aanbevelingen uit de archiefinspectie zijn vrijwel allemaal opgevolgd. Het 
kwaliteitssysteem is eind 2019 opgeleverd en vastgesteld door de directie. Dit 
kwaliteitssysteem moet onder meer borgen dat er in continuïteit inzicht is in 
de applicaties met archiefwaardige bescheiden, gekoppeld aan 
bedrijfsprocessen en bewaartermijnen. Ook moet dit systeem borgen dat de 
bedoelde applicaties beheersmaatregelen bevatten voor het voldoen aan de 
archivistische eisen. 

Financiën
Door accountant Publiek Belang zijn bij de interim- en de jaarrekeningcontrole 
aanbevelingen gedaan. Een groot deel hiervan heeft betrekking op de 
vaststelling van juistheid en volledigheid van de diverse componenten van de 
resultatenrekening en de daarmee samenhangende balansposten. 

Binnen het programma Financiële Hygiëne zijn veel van de aanbevelingen 
verwerkt en structureel geborgd. De opvolging van andere aanbevelingen moet
nog structureel worden geborgd, onder andere die zien -waar dit in de 
invloedsfeer van de Provincie ligt- op realisatie van de begroting en het zoveel 
mogelijk voorkomen van onderbesteding. Vanuit het programma worden 
hiervoor in samenspraak met Concerncontrol en Concernzaken een voorstellen 
opgesteld. De ambitie is om dat nog in 2020 te realiseren. 
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Beheersing verbonden partijen; Garanties, leningen en revolverende fondsen
Door de accountant zijn aanbevelingen gedaan ten aanzien van de beheersing 
van verbonden partijen. Hierbij is specifiek aandacht gevraagd voor het 
actiever monitoren van de verbonden partijen en de tijdige aanlevering van 
stukken door de verbonden partijen. Op basis van de aanbevelingen en de 
evaluatie van verbonden partijen wordt de Kadernota verbonden partijen en de 
uitvoeringsrichtlijn garanties en leningen geactualiseerd. De stukken worden 
medio dit jaar ter formalisering aan PS voorgelegd. 

Administratieve organisatie en interne controle
Naar aanleiding van de interimcontrole 2019 heeft de accountant in zijn 
managementletter wederom complimenten uitgesproken over de kwaliteit van 
de verbijzonderde interne controle en de professionaliseringsslag hierin. De 
ambitie om de tweedelijns controlewerkzaamheden naar de eerste lijn te 
brengen is gerealiseerd op het vlak van grond aan- en verkoop, inkoop en 
subsidies. Een warme overdracht heeft plaatsgevonden en de lijn vult de IC 
functie voor deze onderwerpen goed in. In 2020 krijgt dit een vervolg voor 
andere onderwerpen. 

Inkoop/aanbesteden
De aanbeveling van de externe accountant voor het beter waarborgen van de 
vastlegging van prestatieverklaringen in het inkoopproces is opgevolgd. Voor 
het proces rondom de prestatieverklaringen is een interne richtlijn opgesteld; 
deze wordt per 23 maart 2020geïmplementeerd. 

Risicomanagement
Dit onderwerp komt meermalen terug in onderzoeken en bevindingen van de 
accountant. Tot op heden is bij de implementatie van aanbevelingen van de 
accountant prioriteit gegeven aan de maatregelen die een goede controle van 
de rechtmatigheid bevorderen. Later in 2020 zullen de kadernota 
risicomanagement en de uitvoeringsrichtlijn worden geactualiseerd. Daarmee 
zullen we enerzijds meer lijn aanbrengen in het risicomanagement binnen de 
organisatie en anderzijds het risicobewustzijn binnen de organisatie 
vergroten.

Binnen het project Processen Centraal is een start gemaakt met het beschrijven 
van de processen die het meest bedrijfskritisch zijn. Daarmee is uitgegaan van 
een situatie waarin nog geen sprake is van beheersmaatregelen en een beter 
inzicht ontstaat in de risico’s die de provincie loopt. Op basis van deze ‘bruto 
risico’s’ zullen de noodzakelijke beheersmaatregelen worden bepaald. 
Implementatie daarvan moet leiden tot een aantoonbaar verbeterde 
procesbeheersing.

De frauderisicoanalyse wordt in 2020 geactualiseerd om beter inzicht te 
krijgen in de specifieke frauderisico’s die de provincie loopt; bewustheid te 
creëren en om hierover met elkaar het gesprek aan te kunnen gaan.
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Beleid

Uitvoering op afstand/Provinciaal opdrachtgeverschap
Zowel door de Randstedelijke Rekenkamer als door Concerncontrol zijn 
aanbevelingen gedaan ten aanzien van onze rol als opdrachtgever richting de 
Omgevingsdiensten voor de uitvoering van Vergunningverlening; Toezicht en 
Handhaving taken (VTH). De nota VTH is vastgesteld in januari 2020. Op 
7 januari 2020 hebben GS besloten om de uitvoeringsovereenkomst voor het 
jaar 2020 met OD NZKG met terugwerkende kracht tot 1 januari 2020 aan te 
aan. 

Waddenfonds
De aanbevelingen met betrekking tot het Waddenfonds zijn geheel opgevolgd. 
In 2020 wordt de midterm-review uitgevoerd.

Energie in Transitie
Conform de aanbevelingen van de Rekenkamers werken we in IPO-verband 
(vakberaad data & monitoring onder Energie) met diverse betrokkenen 
landelijk aan een eenduidige monitoringssystematiek waarin al deze aspecten 
m.b.t. de energietransitie en klimaatafspraken aan de orde komen. Wat betreft 
opwekking van hernieuwbare energie (gezien de afspraken wordt dit nu meer 
in terrawattuur uitgedrukt dan in petajoule) is er al eenduidigheid. Wat betreft 
CO2-uitstoot is er eenduidigheid en tegelijkertijd een verbetertraject wat meer 
recht doet aan de prestaties van lokale overheden. Wat betreft 
energiebesparing is een eenduidige methodologie nog ‘work in progress’.
 
In aansluiting op de landelijke activiteiten en om verder zorg te dragen voor 
eenduidigheid, vergelijkbaarheid en optelbaarheid van data, is eveneens in 
RES-verband voorgesteld dat PNH hierin een regiorol zal oppakken. 

Bouwen aan Regie
Eind maart 2020 wordt de nieuwe Woonagenda vastgesteld en daarna gaan de 
verschillende regio's aan de slag met het afsluiten van Woonakkoorden, die 
volop ruimte voor regionaal maatwerk bieden.

Uitvoering

Gebiedscontracten: doelen, succesfactoren en de lessons-learned
De directie heeft maatregelen getroffen voor de opvolging van alle 
aanbevelingen. De aanbeveling om tot een verdere uniformering van de 
gebiedscontracten te komen is afgerond. De voor 2021 aanbevolen midterm 
evaluatie zal Interne Audit samen met B&U al in 2020 uitvoeren. 


