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Geachte leden

Uw kenmerk

1.
2.
3.

In het jaarverslag staan onder andere het aanbod, het gebruik en de 
kwaliteit weergegeven van het busvervoer dat in opdracht van de 
provincie Noord-Holland rijdt. Het gaat om de volgende openbaar 
vervoer concessies:

Daarnaast valt de hoge klantwaardering op. Noord-Holland scoorde 
gemiddeld een 7,9 en scoort daarmee hoger dan het landelijk 
gemiddelde (7,8).

Verduurzaming materieel
Een belangrijke opgave waar we aan werken is de verduurzaming van 
het busmaterieel door de inzet van emissievrije bussen (Zero Emissie).

Hogere stiptheid en klantwaardering
In positieve zin valt het op dat in 201 9 meer bussen op tijd hebben 
gereden. De hoge punctualiteit hangt samen met strengere normen 
sinds 201 8 als gevolg van nieuwe concessies en de extra aandacht die 
door de vervoerder wordt gegeven aan dit onderwerp.

Ter uitvoering van art. 1 67, tweede lid, van de Provinciewet (inzake de 
actieve informatieplicht) brengen wij u het volgende besluit van ons 
college ter kennis: de vaststelling van het jaarverslag 201 9 concessies 
Openbaar Vervoer Noord-Holland. Het jaarverslag is te downloaden van 
de website van de provincie Noord-Holland via: www.noord- 
holland.nl/Onderwerpen/Verkeer_vervoer./Open baar_vervoer.
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voorzitter

R.M. Bergkamp A.Th.H. van Dijk

Wij gaan er vanuit u met dit jaarverslag een goed beeld te hebben 
gegeven van de belangrijkste prestaties in 201 9 van het busvervoer in 
de drie Noord-Hollandse concessies.

Hoogachtend,
Gedeputeerde Staten van Noord-Holland

Zoals bekend hebben vervoerders het zwaar als gevolg van de gevolgen 
van COVID-1 9. Op het moment van het vaststellen van het jaarverslag 
201 9, is duidelijk dat de cijfers voor 2020 bepaald niet rooskleurig 
zullen zijn. De impact op onze samenleving is groot en de impact op 
het toekomstig OV gebruik op de lange termijn is nog niet te bepalen. 
De provincie houdt deze ontwikkelingen nauwlettend in de gaten. 
Samen met onze vervoerder en de andere opdrachtgevers in het OV 
werken we momenteel hard aan datgene wat nodig is om reizigers weer 
veilig en vertrouwd te kunnen ontvangen in het OV en gelijktijdig te 
zorgen dat er sprake is en blijft van een financieel gezonde sector. Wij 
houden u op de hoogte van de komende ontwikkelingen.

Vanaf dit jaar worden in het jaarverslag daarom ook graadmeters voor 
Zero Emissie opgenomen. In 2019 zijn er in de concessie Haarlem- 
IJmond 8 elektrische bussen toegevoegd aan de vloot. Daarmee was in 
2019 15% van de bussen in Haarlem-IJmond elektrisch. In de concessie 
Noord-Holland Noord reden er aanvankelijk 21 elektrische bussen en 
stroomden er in december 201 9 nog eens 43 in. Daarmee was eind 
201 9 bijna 34% van de vloot elektrisch. In 2020 zal het aandeel Zero 
Emissie bussen verder toenemen.

Meer reizigers in het OV in 201 9
In 201 9 maakten meer reizigers gebruik van het OV dat in opdracht van 
de provincie reed en bleken ook buurtbussen succesvol als aanvulling 
op het reguliere openbaar vervoer.
In de concessie Noord-Holland Noord is het gebruik van het openbaar 
vervoer echter wat achter gebleven bij de verwachtingen die er waren bij 
de start van de nieuwe concessie. Dit is voor ons aanleiding om de 
driejaarlijkse evaluatie al in 2020 uit te voeren, om verbeteringen vanaf
2021 te kunnen introduceren.


