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Uw kenmerk

Aanleiding en context
Eind 201 9 zijn bij het invorderen van de dwangsommen bij Harsco 
Metals de proces- en werkafspraken niet gevolgd. Hierdoor is het 
invorderingsrecht verjaard van vier verbeurde dwangsommen. Ons 
besluit, om tijdelijk zelf de bevoegdheden uit te oefenen, gaf ons de tijd 
voor een onafhankelijk onderzoek. De vragen die moesten worden 
beantwoord: hoe kon het proces zo mislopen en voldoet het proces wel.

De belangrijkste conclusie is dat het kwetsbaarste deel van het huidige 
proces het moment is waarop de OD NZKG de procedure voor de inning 
overdraagt aan de provincie. De aanbeveling is dan ook om het proces 
volledig bij de OD NZKG onder te brengen waarbij wij de lopende 
procedures structureel monitoren. Dit heeft gevolgen voor de werkwijze 
en het mandaat. Wij hebben de OD NZKG gevraagd deze werkwijze 
verder uit te werken

Door het niet juist volgen van de procedure kunnen wij € 1 00.000 aan 
verbeurde dwangsommen aan Harsco Metals niet innen. Toen dat vier 
maanden geleden bekend werd, hebben wij besloten de gemandateerde 
bevoegdheden aan de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied (OD 
NZKG) voor verbeuring en de inning van dwangsommen voorlopig zelf 
uit te voeren (zie onze brief 1 41 1 044/1 41 1 090). Tegelijk hebben wij 
onderzoeksbureau EIFFEL opdracht gegeven het gehele proces rondom 
het invorderen van dwangsommen te onderzoeken en verbeteringen 
voor te stellen. De onderzoekers hebben daarbij zowel naar de 
processen bij de OD NZKG gekeken, als naar het deel van de 
invorderingsprocedure dat intern bij de provincie wordt uitgevoerd. Ze 
hebben daarvoor alle dwangsomprocedures doorlopen die de afgelopen 
twee jaar zijn opgelegd aan bedrijven die onder ons bevoegd gezag 
vallen.
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Dit onderzoek richtte zich op de uitvoering van het proces bij zowel de 
OD NZKC als de provincie.

Op 29 juli 2020 heeft het onderzoeksbureau EIFFEL hun eindrapport 
met bevindingen en aanbevelingen opgeleverd. Het rapport bevat 
informatie over dossiers die op dit moment onder de rechter zijn. 
Daarom is het rapport geheim en ligt voor u ter inzage bij de 
Statengriffie. De aanbevelingen zijn integraal opgenomen als bijlage B 
bij deze brief.

Hiervoor is het noodzakelijk dat het mandaat van de OD NZKC wordt 
gewijzigd en dat het interne (bedrijfsvoerings)proces bij de OD NZKC en 
bij de provincie hierop wordt aangepast. Wij hebben de OD NZKC 

Wijzigen mandaat
In de praktijk betekent dit dat er niet langer een knip is tussen de 
werkzaamheden van de OD NZKC (het opleggen van de dwangsom en 
sturen van de invorderingsbeschikking) en de provincie (het innen van 
de dwangsommen). De OD NZKC kan de dwangsommen dan innen op 
eigen rekening en dit vervolgens storten op de rekening van de 
provincie. Naar de mening van de onderzoekers, en vrijwel alle 
geïnterviewde medewerkers van de OD NZKC en de provincie, leidt dit 
tot het beste resultaat.

Verbeteren proces
De onderzoekers kwamen tot de conclusie dat het voorgaande proces 
kwetsbaar was. Het gebrek aan beheersmaatregelen en het kwetsbare 
overdrachtsmoment tussen de OD NZKC en de provincie konden ertoe 
leiden dat dwangsommen niet (juist) werden geïnd. De onderzoekers 
doen aanbevelingen om te borgen dat het proces rondom het 
invorderen van dwangsommen goed verloopt. Wij nemen deze 
aanbevelingen over en nemen de volgende maatregelen:

We structureren de communicatie rondom het proces beter. Door 
ieder kwartaal de lopende dwangsomdossiers te bespreken. En door 
vaste contactpersonen aan te wijzen bij de provincie en de OD 
NZKC.
We informeren medewerkers actief. Door trainingen of e-learnings 
over de juridische aspecten van het dwangsomproces.
We monitoren termijnen en processtappen. Uiteraard monitoren we 
actief op de verjaringstermijn, maar ook op de
begunstigingstermijn, en de verschillende betalingstermijnen.
We zetten technologische hulpmiddelen in. De (zaak)systemen van 
zowel de OD NZKC als de provincie bieden de mogelijkheid om het 
proces in te richten met verplichte handelingen, zodat de 
behandeling van de zaak niet verder kan in het proces zonder een 
bepaalde actie.
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Hoogachtend,
Gedeputeerde Staten van Noord-Holland,

3 bijlagen:
A. Samenvatting onderzoeksopzet en de analyse
B. Integrale aanbevelingen onderzoeksrapport EIFFEL d.d. 29 juli 2020
C. Voordracht met ontwerpbesluit bekrachtiging geheimhouding

verzocht in een plan uit te werken hoe de extra taken en mandaat 
worden ingepast en om daarbij de overige deelnemers te betrekken.

Vanuit de OD NZKG wordt opgemerkt dat deze wijziging een afwijking 
is van het ‘modelmandaat’ van hun overige deelnemers en zodoende ter 
bespreking aan hun dagelijks en algemeen bestuur zal worden 
voorgelegd.

Wij verzoeken u om de geheimhouding te bekrachtigen conform 
bijgevoegd ontwerpbesluit en voort te laten duren tot in ieder geval 1 
mei 2021 en dan opnieuw te bezien of de geheimhouding voort moet 
duren.

Tot slot
De lessen die we leren uit dit onderzoek betrekken we ook bij de 
afspraken die we met de overige omgevingsdiensten in Noord-Holland 
hebben. Verder delen we deze bevindingen met de Randstedelijke 
Rekenkamer. Dit doen we in verband met hun onderzoek naar de 
vergunningverlening, toezicht en handhaving bij Tata Steel en Harsco 
Metals.

Geheimhouding
De rest van het rapport bevat informatie over dossiers die op dit 
moment onder de rechter zijn. Deze informatie wordt eerst openbaar 
nadat de aangevochten besluiten in rechte onaantastbaar zijn. Dit is het 
geval indien er geen rechtsmiddelen tegen de besluiten meer mogelijk 
zijn. Voor uw Staten is het volledige rapport in te zien bij de
Statengriffie voor de duur van vier weken met ingang van 25 augustus 
2020.

voorzitter

C.J. Loggen


