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Motie Vreemd aan de Orde van de Dag:

“Behoud loketfunctie o.a. op stations Alkmaar, Hoorn en Hilversum”
Provinciale Staten van Noord Holland, in vergadering bijeen op 1 februari 2021,

Overwegende dat:

e De Nederlandse Spoorwegen het aantal stations met een vaste ticketservicebalie terug wil
brengen van 36 naar 15 en daardoor de loketten op (0.a.) de stations Alkmaar, Hoorn en
Hilversum zullen sluiten;

e Rover erop wijst erop dat 2,5 miljoen Nederlanders niet of beperkt digitaal vaardig zijn en alle
reizigers — ongeacht hun persoonlijke omstandigheden — toch gemakkelijk gebruik moeten
kunnen maken van het OV;

e Een fysiek loket reizigers bedient die anders niet of veel moeilijker gebruik kunnen maken van
het OV en een herkenbaar en benaderbaar servicepunt vormt;

e Noord-Hollandse stations die nog voorzien zijn van een ticketservicebalie, een belangrijke

dienstverlening zijn voor tal van toeristen;

Verzoekt het college:

(Eventueel samen met GS-en van andere provincies) met de directie van de NS in gesprek te gaan, te
spreken over oplossingsrichtingen en zo nodig te bepleiten dat de loketfunctie op o0.a. de stations
Alkmaar, Hoorn en Hilversum behouden blijft.

en gaan over tot de orde van de dag.
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