
Bestuurlijke Aanbevelingen
Stand van zaken per 1 september 2022

Toelichting:

aanbeveling is afgerond
deadline is ongewijzigd

In bijgaand overzicht zijn alle nog openstaande aanbevelingen opgenomen uit onderzoeksrapporten van de Randstedelijke 
Rekenkamer, de externe accountant en Concerncontrol. Bij de aanbevelingen wordt aangegeven uit welk onderzoeksrapport deze 
afkomstig is/zijn en hoeveel van de aanbevelingen uit dit onderzoek er zijn afgerond. 

deadline is eenmaal doorgeschoven
deadline is meerdere malen doorgeschoven
aanbeveling is vervallen
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Auteur onderzoek: Randstedelijke Rekenkamer Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 14 december 2015 0 /4

Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

1 Wij zijn bereid hieraan mee te werken. Voor het uitoefenen van het financieel 
toezicht op de gemeenschappelijke regelingen is op dit moment een ambtelijk 
beoordelingskader beschikbaar. Voor de begrotingscyclus 2016 zal dit kader 
worden toegepast. Daarbij zal het toezicht in lijn met het Gemeenschappelijk 
toezichtskader 2014 worden uitgevoerd. Dit houdt in dat een risicogerichte 
benadering daarvan onderdeel uitmaakt.
Afhankelijk van de resultaten van de begrotingsronde 2016 zal worden bezien of 
wij een nadere visie dienen vast te stellen.

KAB/IBT 2017-K1 Naar verwachting zal het gemeenschappelijk toezichtkader voor de 
gemeenschappelijke regelingen in april 2022 aan GS ter vaststelling worden 
aangeboden.

2022-K2 Het gemeenschappelijk toezichtskader voor de gemeenschappelijke regelingen is 
op 16 juni 2022 door GS vastgesteld. Dit punt is hiermee afgerond.

afgerond

Auteur onderzoek: Concerncontrol Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 3 oktober 2017 1 /7

Nr Aanbeveling Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

3 De aanbeveling inzake het inrichten van een centrale database voor het bijhouden 
en opvolgen van risicoanalyses en evaluaties zullen wij verkennen in concernbreed 
verband. Het lijkt namelijk effectiever om dit op te pakken voor alle grotere 
projectrisico’s en evaluaties en niet alleen die rond het aanbestedingsproces.

AD/CC 2018-K4 Definition of done
- De GRC/ ISMS tool is geimplementeerd

Status
- De functionele eisen zijn uitgewerkt.
- Een marktverkenning heeft plaatsgevonden
- De aanbesteding is in de voorbereidingsfase

Deadline
De implementatie van de GRC/ ISMS in het 2e kwartaal is niet gehaald. Gestreefd 
wordt om de implementatie ultimo boekjaar af te ronden.

2022-K4 Definition of done
- De GRC/ ISMS tool is geimplementeerd

Status
- De aanbesteding is in de voorbereidingsfase

Deadline
De streefdatum wordt om de implementatie ultimo boekjaar af te ronden is 
ongewijzigd.

2022-K4

Auteur onderzoek: Accountant Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 27 november 2018 2 /17

Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

8 In onze begroting en administratie zijn uiteraard de ontvangsten in het kader van 
de subsidies opgenomen en in beeld. Het punt wat de accountant maakt is dat wij 
moeilijk kunnen aantonen of deze registratie volledig is.
Wij zullen bij de jaarrekening 2018 een eerste inventarisatie maken van de 
ontvangen subsidies en de wijze van toerekenen (op basis van geleverde 
prestaties).

Voor de langere termijn zal onderzocht worden of de centrale registratie ook 
structureel in de organisatie ingericht moet worden met de daarbij behorende 
ambtelijke capaciteit. 

CZ
BEL
B&U

2019-K3 Proces zal in 2022 in kaart gebracht worden. 2023-K3 De structurele borging van de volledigheid van baten (waaronder bijdragen van 
derden en inkomende subsidies) is in 2022 opgenomen in het project IST naar SOLL 
Overige baten, als onderdeel van de uitvoeringsagenda Financiën. Als gevolg van 
het inzichtelijk maken van de uitvoeringsagenda Financiën heeft een herplanning 
plaatsgevonden. In 2022 wordt een aanvang gemaakt met de uitvoering van dit 
project. De primaire registratie blijft uiteindelijk een lijnverantwoordelijkheid.

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Managementletter 2021 aanbeveling 11

2023-K3

16 Voor de primaire processen subsidies, salarissen, inkopen en aanbestedingen zijn 
de risico-analyses voor een belangrijk deel in concept aanwezig. De verdere borging 
en vastlegging is nog wel punt van aandacht. 

Er lopen op dit moment diverse initiatieven in de organisatie om de processen te 
verbeteren. Wij zullen de gesignaleerde punten van de accountant hierbij 
betrekken. 

In overleg met de integriteitscoördinator is in 2018 een eerste concept fraude-risico-
analyse opgesteld. Wij zullen deze voor de afronding van het jaarrekening 2018 
gereed maken

AD/CC 2019-K2 Definition of done
- Vastgesteld provinciaal fraudebeleid.
- De frauderisico-analyse voor de belangrijkste bedrijfsprocessen is uitgevoerd

Status
- Provinciaal fraudebeleid is opgesteld, waarbinnen de PDCA cyclus op dit vlak is 
beschreven.
- De procesrisico's in de beschreven processen in de processentool zijn 
gecategoriseerd, waarmee de frauderisico's expliciet zijn gemaakt.
- Een meer uitgebreide frauderisico-analyse is in voorbereiding, waarbij voor de 
borging de proceseigenaren zullen worden betrokken.

2022-K4 Definition of done
- Vastgesteld provinciaal fraudebeleid.
- De frauderisico-analyse voor de belangrijkste bedrijfsprocessen is uitgevoerd

Status
- Provinciaal fraudebeleid is opgesteld, waarbinnen de PDCA cyclus op dit vlak is 
beschreven.
- De procesrisico's in de beschreven processen in de processentool zijn 
gecategoriseerd, waarmee de frauderisico's expliciet zijn gemaakt.
- De frauderisico-analyse is opgesteld en besproken met de directie, vervolgstappen 
voor de borging in de processen worden gezet.

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Managementletter 2021, punt 6
- Managementletter 2021, punt 7

2022-K4

Auteur onderzoek: Accountant Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 8 juli 2019 1 /14

Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

3 Binnen de organisatie is eind vorig jaar het project “processen centraal” opgestart. 
Processen die een groot financieel belang hebben en/of risicovol zijn (subsidie, 
inkoop/aanbesteding) zijn in kaart gebracht. Het project is erop gericht om de 
eigen wensen in het kader van lean, kwaliteit en ISO te verbinden aan de eisen 
inzake betrouwbaarheid en rechtmatigheid die de accountant heeft benoemd. 
Daarbij zullen we per proces de risico’s, beheersmaatregelen en interne controles in 
beeld brengen inclusief een jaarlijkse toets hierop. 
Daarnaast is aandacht voor de follow up van de door de accountant uitgevoerde IT-
audit

CZ 2020-K4 Geautomatiseerde beheersmaatregelen

Definition of done
De constatering van de accountant dat de ICT die relevant is voor financiele 
processen onvoldoende basis biedt om op te kunnen steunen bij de 
accountantscontrole is veelomvattend. 
Immers de provincie maakt voor haar bedrijfsvoering gebruik van meerdere 
systemen, ieder met een eigen mate waarin ICT de interne beheersing ondersteund. 
De geautomatiseerde ondersteuning definieren wij als zgn. automated controls.

Status
Een inventarisatie dient uitgevoerd te worden naar de bestaande geautomatiseerde 
beheersmaatregelen in de systemen van de provincie voor de belangrijkste 
processen.
Beoordeeld dient te worden of deze voldoende basis bieden voor de interne 
beheersing, welke leemten er zijn en de omvang hiervan.
De uitkomst hiervan bepaalt op proces- en systeemniveau op welke termijn hierin 
kan worden voorzien.

2023-K4 Processen uit processen centraal worden uitgewerkt volgens een 
meerjarenplanning (eind 2024 gereed), waarbij prioriteit wordt gegeven aan de 
belangrijkste processen. De voortgang van en de inhoudelijke kwaliteit van de 
procesbeschrijvingen wordt periodiek gemonitord en besproken met 
proceseigenaren.

Bij de interim-controle van de accountant in najaar 2022 worden de processen 
opnieuw beoordeeld.

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Accountantscontrole 2021, punt 9

2023-K4

Richt een centrale database in waar de risicoanalyses en evaluaties worden bewaard 
om zo het lerend vermogen binnen de provincie te versterken;

(Fraude)risico-analyse
Uw organisatie beschikt momenteel niet over een analyse van risico’s (waaronder 
frauderisico’s) voor de belangrijkste bedrijfsprocessen, zoals investeren, inkopen, 
betalen, salarissen, subsidieverstrekken, diverse opbrengststromen, 
managementschattingen en het beheersen van verbonden partijen. De beschikbare 
procesbeschrijvingen zijn niet actueel en geven te weinig inzicht in de belangrijkste 
interne beheersmaatregelen die de risico’s afdekken. Wel begrijpen wij uit de 
gesprekken dat veel aandacht bestaat voor risicomanagement. Fraude-analyse en -
preventie zijn nog geen zichtbaar onderdeel van uw interne beheersing. 

Wel merken wij uit gesprekken met uw medewerkers dat belang wordt gehecht aan 
het vermijden en ontdekken van fraude. Periodiek overleg in uw directieteam en 
tussen de directie en het college van gedeputeerde staten over de 
frauderisicoanalyse draagt bij aan het actueel houden van het inzicht in de kwetsbare 
plekken in uw organisatie. Mogelijke onderwerpen zijn de aard, frequentie en 
diepgang van de uitgevoerde frauderisicoanalyses, de uitkomst daarvan en de manier 
waarop de organisatie de frauderisico’s opvolgt en monitort. 

Managementletter 2018

Aanbeveling

Financieel toezicht gemeenschappelijke 
regelingen

Aanbeveling

Aanbestedingsprocedure projecten boven EU-
grenzen

Spreek met GS af om een visie op het financieel toezicht op gemeenschappelijke 
regelingen te ontwikkelen en om deze visie vast te leggen in beleid. Spreek af dat de 
risicogerichte benadering hierin wordt meegenomen.

Volledige en juiste verantwoording van inkomende subsidies

De provincie ontvangt van diverse subsidiegevers subsidie. (...) De provincie heeft 
momenteel geen inzicht in de maatregelen die dit betreft. Er is geen sprake van een 
centrale registratie van  inkomende subsidies en de functie om de volledigheid van 
inkomende subsidies te bewaken is binnen uw organisatie niet belegd. Wij adviseren u 
een inventarisatie van (rechten op) inkomende subsidies te maken en in de 
organisatie in te regelen dat de volledigheid van de verantwoorde inkomende 
subsidies periodiek wordt vastgesteld. De nadruk ligt daarbij ook op de manier 
waarop de provincie zorgt dat subsidiebaten juist (in overeenstemming met de 
geleverde prestaties) worden toegerekend aan het jaar. 

Accountantscontrole 2018

Aanbeveling

Risicomanagement moet verbeteren door procesbeschrijvingen te baseren op 
risicoanalyses, door de keycontrols te beschrijven die de risico’s afdekken en door 
frauderisicobeheersing en -preventie zichtbaar onderdeel te maken van uw interne 
beheersing.

In processen is onvoldoende functiescheiding en interne controle ingebouwd, 
waardoor fouten en onzekerheden niet of pas achteraf worden gesignaleerd.

De ICT die relevant is voor financiële processen biedt onvoldoende basis om te 
kunnen vertrouwen op geautomatiseerde beheersmaatregelen en ondersteunt een 
meer procesmatige inrichting van de interne beheersing niet.
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Auteur onderzoek: Accountant Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 26 november 2019 1 /9

Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

3 Intern wordt gewerkt aan het vereenvoudigen van de administratie rondom 
gecombineerde projecten met verschillende dekkingsbronnen (nieuwe 
investeringen, vervanging, onderhoud). Onderdeel hiervan is de te hanteren 
verdeelsleutel. Met de accountant is overeenstemming dat hiervoor de zogenaamde 
SSK raming wordt gebruikt, op basis waarvan ook het uitvoeringskrediet en -budget 
wordt aangevraagd. Van belang hierbij is dat er een duidelijke splitsing is gemaakt 
naar dekkingsbron. De methodiek wordt op dit moment verder uitgewerkt en 
daarna geïmplementeerd.

CZ/FIN 
B&U/KBI

2020-K4 Er is een uitgewerkt voorstel wat de afgelopen periode nader is geconcretiseerd en 
waarin diverse praktische uitwerkingen zijn opgenomen. De implementatie 
(waaronder het uitleggen en uitrollen) van de eerste vereenvoudiging in 
systematiek heeft in Q4 plaatsgevonden.

In 2022 vindt mogelijk een tweede beoordeling en vereenvoudiging van de 
methodiek plaats.

2022-K4 In 2022 heeft een nadere beoordeling van de verdeelsleutels plaatsgevonden. De 
verdeelsleutels zijn toereikend en voldoende praktisch uitvoerbaar. Wel kan 
mogelijk een vereenvoudiging van deze verdeelsleutels plaatsvinden. Dit heeft een 
lagere prioriteit en wordt daarom doorgeschoven naar 2023 of later.

2023-K4

Auteur onderzoek: Accountant Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 29 juni 2020 1 /12

Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

7 In de organisatie worden voorbereidingen getroffen om de 
rechtmatigheidsverantwoording te implementeren. Met onze goed functionerende 
Verbijzonderde Interne Controle zijn wij goed voorgesorteerd op deze ontwikkeling.

AD/CC 2020-K4 Definition of done
- Proces is beschreven in Engage proces
- Proces is geïmplementeerd en proefgedraaid.

Status
- De provincie is in afwachting van de definitieve wetgeving op dit vlak.
- De procesbeschrijving kan hierop worden aangepast zodra de wetgeving definitief 
is.

Deadline
- De deadline is verzet in afwachting van de de defintieve wetgeving.

2022-K4 Definition of done
- Proces is beschreven in Engage proces
- Proces is geïmplementeerd en proefgedraaid.

Status
- De provincie is in afwachting van de definitieve wetgeving en uitwerking hiervan 
op dit vlak, deze start met ingang van boekjaar 2023
- De procesbeschrijving kan hierop worden aangepast zodra de wetgeving definitief 
is.

Deadline
- De deadline is verzet in afwachting van de de defintieve wetgeving.

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Accountantscontrole 2020, punt 11

2022-K4

Auteur onderzoek: Accountant Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 1 december 2020 1 /9

Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

5 De aanbeveling om procesbeschrijvingen te koppelen aan een beschrijving van de 
boekingsgangen in het nog af te ronden Accounting Manual maakt onderdeel uit 
van de planning. Het streven is om dit per jaareinde op hoofdlijnen voor de 
belangrijkste boekingsgangen af te ronden.

CZ/ 
Processen 
centraal

2021-K4 Definition of done
- De systematiek is ingericht om de procesbeschrijvingen en accounting manual te 
kunnen koppelen.
- Er zijn procesafspaken gemaakt die borgen dat de koppelingen goed worden 
onderhouden.
- De procesbeschrijvingen en boekingsgangen die beschikbaar zijn in de accounting 
manual bevatten cross-referenties.

Status
- De beschrijving van de accounting manual is onderhanden (CZ)
- De accounting manual voorziet in verwijzingen naar de procesbeschrijvingen in 
Engage process

Deadline
- De deadline om dit af te ronden in 2021 is niet gehaald.

2022-K4 Het opstellen en afronden van het accounting manual is opgenomen als afzonderlijk 
project in de uitvoeringsagenda Financiën 2022, waaronder ook de koppeling van 
de boekingsgangen met de procesbeschrijvingen. Geplande realisatie is in 2022.

2022-K4

Managementletter 2020

Aanbeveling

Rechtmatigheid
Met ingang van 2021 dient het college van gedeputeerde staten een 
rechtmatigheidsverantwoording af te geven. (…). Uw organisatie moet een proces 
inrichten waarbij het college van gedeputeerde staten zelf tot een oordeel kan 
komen over de financiële rechtmatigheid van transacties.

Accountantscontrole 2019

Aanbeveling

Verdeelsleutels investeringen-onderhoud 
De verantwoording van investeringen in en onderhoud van wegen en vaarwegen 
vraagt om een scherp onderscheid tussen bedragen die dienen te worden 
geactiveerd en afgeschreven of direct ten laste van de exploitatie moeten worden 
gebracht. Uw organisatie werkt aan een systematiek die zo goed mogelijk rekening 
houdt met het voorgeschreven onderscheid en tegelijk de praktische uitvoerbaarheid 
van verantwoording en administratie borgt.

Managementletter 2019

Risicomanagement en proces-inrichting
Koppel de beschreven processen duidelijk aan de beschrijving van de 
boekingsgangen in het nog af te ronden Accounting Manual. 

Aanbeveling
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Auteur onderzoek: Accountant Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 22 juni 2021 4 /11

Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

2 De geconstateerde aandachtspunten worden onderschreven. De adviezen voor 
verdere verbetering zijn afgelopen jaar nadrukkelijk onderdeel geweest van het 
verder op orde krijgen van het IT beheer en hebben daar waar nodig geleid tot 
aanpassingen in het beheer of het verkrijgen van het benodigde inzicht. Genoemde 
verbeterpunten zijn ons inziens inmiddels opgelost. Afspraak is dat Noordbeek bij 
de interim controle 2021 voor deze punten toetst of zij in voldoende mate worden 
beheerst. 
a) Het incomplete autorisatiebeheer in de Active Directory (AD) betrof manco’s bij 
gebruikers-, beheer en systeemaccounts. Hiervoor is beleid bepaald en geschoond. 
Door een periodieke rapportage hebben we zicht op de betreffende accounts.
b) Onvoldoende toezicht op de functie Data Base Administrator (DBA) De provincie 
baseert zich in dit verband op de zgn. 3402 verklaring van de serviceprovider(s). In 
deze verklaring zijn de afspraken over beheersing en informatiebeveiliging 
opgenomen van de serviceproviders (waar onder de DBA werkzaamheden). De 3402 
verklaring is een internationale outsourcing standaard, die door een onafhankelijke, 
daartoe bevoegde instantie (vaak een accountantskantoor) wordt afgegeven. 
c) Geen eigen beheer van de Configuration Management Database (CMDB).  Het CMDB 
beheer vindt extern plaats. Momenteel is het interne beheer in ontwikkeling maar 
nog niet operationeel. Dit is niet van invloed op het jaarrekeningproces. 
d)  De incomplete continuïteitsmaatregelen.  De continuiteit- en 
beveiligingsmaatregelen zijn continu een punt van aandacht.
De serviceorganisaties (SSO's) maken periodiek back-ups en testen periodiek het 
recover/restore proces. Gezien de laatste ontwikkelingen, het corrupt raken van 
back-ups door hacking, beoordelen we samen met de SSO’s of hierover voldoende 
adequate afspraken zijn gemaakt.

CZ/CID 2021-K4
c) Het project om te komen tot een eigen CMDB is een complexe project waarbij de 
doorlooptijd langer is geweest dan wenselijk. Het project bevindt zich momenteel in 
de afrondende fase en zal naar verwachting begin tweede kwartaal opgeleverd 
worden.

De overige punten waren al eerder afgerond.

2023-K2 In het tweede kwartaal van 2022 is de configuration management database 
opgeleverd en in gebruik genomen. Deze is in beheer bij de provincie en dus niet 
meer bij leverancier Fujitsu.

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Managementletter 2021 , aanbeveling 8
- Managementletter 2021, aanbeveling 9

2023-K2

6 We onderschrijven het belang om de verantwoordelijkheid voor de SiSa-bijlage 
centraal in de lijn te beleggen. De organisatie is inmiddels gestart uitvoering te 
geven aan dit punt.

CZ/FIN 2022-K4 Het proces SISA verantwoording is beschreven. Het proces voor aanvragen en administreren 
SISA wordt conform eerdere planning in de loop van 2022 opgepakt.

Verantwoordelijkheid voor verzamelen stukken en opstellen verantwoording is in 2021 belegd bij 
VIC.

2022-K4 De verantwoordelijkheid voor de Sisa-bijlage is bij de jaarrekening 2021 bij de lijn gelegd. Daarbij 
vindt centrale aansturing vanuit Financiën plaats. De werkwijze is daarmee bekend. Wel hebben 
wij bij de jaarrekening 2021 geëvalueerd dat de uitvoering van dit traject beter kan. Deze 
verbetering wordt in 2022 doorgevoerd. De inhoudelijke actualisatie  van de procesbeschrijving 
staat gepland voor eind 2022.

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Managementletter 2021, aanbeveling 13

2022-K4

7 We onderschrijven de complexiteit van de administratievoering en verantwoording 
van genoemde projecten en zijn voornemens hierop de administratie beter in te 
richten.

BEL/Groen 2022-K1 Begin 2022 is gestart met gesprekken met data analisten over de mogelijkheden 
van een integraal OVP sturingssysteem. Met de afdeling financieel beheer zijn we in 
gesprek hoe de financiële data en geldstromen in de bestaande SAP applicatie 
geïntegreerd kunnen worden en binnen de bestaande regelgeving. Dit is later 
opgestart dan gepland i.v.m. capaciteitsknelpunten/ De deadline van 2022-K1 is 
daarmee niet gehaald en schuift door naar 2022-K4. 
Inmiddels is de ingehuurde programmacontroller vervangen door een vaste kracht. 
Om de stabiliteit van dit complexe programma verder te verbeteren, wordt nog 
gezocht naar een backup voor de controller.
Het rapport 'Voorstel voor herziening organisatie en inhoud Gebiedsakkoord OVP' is 
in de Stuurgroep van februari jl. vastgesteld. Dit jaar zal er gewerkt worden aan een  
Uitvoeringsprogramma 2.0 en aanpassingen aan de governance van het 
Gebiedsakkoord.

2022-K4 Door beperkte capaciteit en de complexe structuur van het OVP verloopt het 
ontwikkelen en inrichten van een OVP sturingssysteem trager dan verwacht. Het 
streven blijft om eind dit jaar een goed werkend integraal OVP sturingssysteem 
ingericht te hebben, maar de kans bestaat dat dit doorschuift naar 2023.
Het herziene uitvoeringsprogramma OVP als ook de aanpassingen in de governance 
van het Gebiedsakkoord worden beiden eind dit jaar door de stuurgroep OVP 
vastgesteld. 

2022-K4

8 Over de jaren 2019/ 2020 is gestructureerd onderzoek gedaan naar de 
kostendekkendheid van de leges. Aan het advies van de accountant om meer 
inzicht te geven in de uitgangspunten die daaraan ten grondslag liggen zal met 
ingang van de volgende jaarrekening invulling worden gegeven.

CZ/FIN 2022-K3 Bij de jaarrekening 2021 is er bekeken welke specifieke informatie nog ontbreekt 
binnend de paragraaf. De provincie zit onder de 100% kostendekkenheid. Deze 
informatie is opgenomen in de paragraaf. Bij het opstellen van de begroting 2023 
zal hier wederom aandacht voor zijn. In 2022 wordt het verdiepende onderzoek 
naar de beleidsregels en te hanteren grondslagen afgerond.

2022-K3 Bij het opstellen van de jaarstukken 2021 is dit advies in acht genomen en is tevens 
naar de verschillende documenten verwezen op grond waarvan heffingen zijn 
berekend. 
Daarnaast gaat de paragraaf tevens in op de mate van kostendekkendheid.

NB: input van accountant benodigd. Accountant heeft in behandeling jaarstukken in 
de Rekeningencomissie aangegeven hier bij de provinciale organisatie op terug te 
komen. 

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Accountantscontrole 2021, punt 8

2022-K3

IT beheersing
De ICT die relevant is voor financiële processen biedt onvoldoende basis om te 
kunnen vertrouwen op geautomatiseerde beheersmaatregelen en ondersteunt een 
meer procesmatige inrichting van de interne beheersing niet. Nog niet alle 
verbeteradviezen naar
aanleiding van onze vorige controles zijn opgevolgd. Een belangrijk aandachtspunt 
voor de interne beheersing is de voortgang in verbeteringen op het gebied van  
ICTbeheermaatregelen, door het belang van een goed beveiligde IT-omgeving voor
uw bedrijfsvoering en informatievoorziening en vanuit het oogpunt van continuïteit 
en
betrouwbaarheid. Uw medewerkers verwachten dat de resterende tekortkomingen in 
de zomer van 2021 zijn opgelost.

SiSa
Achtergrond
Met de SiSa-bijlage legt u verantwoording af over de besteding van de middelen die 
de provincie ontvangt van het Rijk. Omdat in 2020 totaal 17 veelal meerjarige 
regelingen onder de SiSa-verantwoording zijn gebracht, is de SiSa-bijlage uitgebreider 
dan in eerdere
jaren, toen over 4 regelingen verantwoording werd afgelegd. Dit leidt tot een 
aanzienlijke extra administratieve last voor uw medewerkers en controlewerk voor 
ons. Uw verbijzonderde interne controlemedewerkers en wij hebben de SiSa-controle 
dit jaar tijdens de jaarrekeningcontrole samen uitgevoerd. Dit gaf aanleiding tot 
diverse aanpassingen die in de definitieve tabel zijn gecorrigeerd.

Advies
Wij adviseren om de verantwoordelijkheid voor de SiSa-bijlage centraal in de lijn te 
beleggen. Dit stelt de verbijzonderde interne controle in staat om gedurende het jaar 
al controles uit te voeren, vermindert de kans op afwijkingen en draagt bij een 
succesvolle afrekening van de SiSabijdragen met het Rijk.

Lokale heffingen
Achtergrond
De paragraaf lokale heffingen moet inzicht geven in hoe bij de berekening van 
tarieven van heffingen, die hoogstens kostendekkend mogen zijn, wordt 
bewerkstelligd dat de geraamde
baten de geraamde lasten niet overschrijden. Ook moet worden aangegeven welke
beleidsuitgangspunten ten grondslag liggen aan deze berekeningen en hoe
deze uitgangspunten bij de tariefstelling worden gehanteerd. De jaarstukken geven 
wel inzicht in de dekkingspercentages van de leges, maar de hiervoor genoemde 
informatie is niet beschikbaar. Voor het beeld van de jaarstukken 2020 achten wij dit 
niet materieel en heeft het ontbreken van de informatie geen invloed op ons oordeel.

Advies
Wij adviseren om deze informatie wel op te nemen in de jaarstukken van volgend 
jaar.

Oostelijke Vechtplassen
Achtergrond
Uw provincie heeft via het Gebiedsakkoord Oostelijke Vechtplassen afspraken 
gemaakt over de realisatie van een groot aantal projecten in het gebied Oostelijke 
Vechtplassen. De verdeling van verantwoordelijkheden over verschillende partijen en 
de wisselende
verhoudingen in financiering en bevoorschotting van de projecten maken de 
administratievoering en verantwoording van deze projecten complex. De realisatie 
van projecten tot en met 2020 is nog van relatief beperkte omvang.

Advies
Wij adviseren u in 2021, voordat de omvang van de projecten toeneemt, de 
administratie op eenduidige en inzichtelijke wijze in te richten.

Aanbeveling

Accountantscontrole 2020
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Auteur onderzoek: Accountant Openstaande aanbevelingen: 
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Nr Bestuurlijke reactie Eigenaa+J137:K147rDeadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

2 De feedback van de accountant wordt inhoudelijk beoordeeld, waar de organisatie 
dit nodig acht zullen procesbeschrijvingen hierop worden aangepast.

CZ  
BEL 
diverse 
proceseige
naren
AD/CC

2022-K3 Definition of done
- de feedback van de accountant is waar nodig verwerkt in de procesbeschrijvingen.

Status
- De status verschilt per procesbeschrijving. Voor een aantal processen is hieraan 
invulling gegeven, voor andere processen is dit onderhanden.

Deadline
- De deadline varieert per proces, afhankelijk van de prioriteitstelling van de 
verantwoordelijke proceseigenaar.

2022-K3 De voortgang van en de inhoudelijke kwaliteit van de procesbeschrijvingen wordt 
periodiek gemonitord en besproken met proceseigenaren.

Bij de interim-controle van de accountant in najaar 2022 worden de processen 
opnieuw beoordeeld.

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Accountantscontrole 2021, punt 3

2022-K3

4 Het project volgde de ambities van de lijnorganisatie. Met de overdracht van het 
project naar de lijn is de verantwoordelijkheid in de lijn belegd.
Proceseigenaren bepalen de focus en prioriteit en bewaken de voortgang.

CZ/FIN 
BEL 
diverse 
proceseige
naren

2022-K4 Definition of done
- Proceseigenaren bepalen de focus en prioriteit en bewaken de voortgang

Status
- Vanaf het 4e kwartaal is het project processen centraal afgerond en de 
verantwoordelijkheid voor de voortgang belegd bij de proceseigenaren.
- Voor Financiën zijn enkele primaire processen beschreven. In 2022 zullen de 
belangrijkste primaire processen beschreven worden.
- Een basisversie van het accountingmanual is gereed. In 2022 wordt dit nader 
uitgebreid zodat alle boekingsgangen beschreven zijn.
- Vervolgens wordt de mogelijkheid onderzocht dit manual te koppelen aan Engage. 
Verwachting dat dit eind 2022 voor de belangrijkste processen is afgerond.
- Processen met lagere prioriteit worden na 2022 beschreven.

2022-K4 Processen uit processen centraal worden uitgewerkt volgens een 
meerjarenplanning (realisatie 2023), waarbij prioriteit wordt gegeven aan de 
belangrijkste processen. De voortgang van en de inhoudelijke kwaliteit van de 
procesbeschrijvingen wordt periodiek gemonitord en besproken met 
proceseigenaren.

Bij de interim-controle van de accountant in najaar 2022 worden de processen 
opnieuw beoordeeld.

De externe accountant heeft deze aanbeveling herhaald:
- Accountantscontrole 2021, punt 3

2022-K4

10 In de huidige processen is handmatige controletechnische functiescheiding 
aanwezig. We breiden de controls uit om aan te tonen dat de functiescheiding heeft 
gewerkt. De ambitie is dat op termijn geautomatiseerde controls in de plaats 
komen van de handmatige beheersmaatregelen. Dit is afhankelijk van de technische 
mogelijkheden van software applicaties.

CZ/SI en 
CZ/FIN

2023-K4 Bij aanschaf van het purchase to pay (p2p) systeem zal deze voorwaarde 
meegenomen worden.

2023-K4 Bij aanschaf van het purchase to pay (p2p) systeem zal deze voorwaarde 
meegenomen worden. Het project tot aanschaf van het purchase tot pay (p2p) 
loopt op dit moment.
Voor het afdwingen van functiescheiding gebruiken wij TopDesk. Ten opzichte van 
het Financiële systeem is dit een handmatige controletechnische functiescheiding. 
We breiden de controls uit om aan te tonen dat de functiescheiding heeft gewerkt. 

2023-K4

Auteur onderzoek: Accountant Openstaande aanbevelingen: 

Vastgesteld op: 24 mei 2022 3 /11

Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 september 2022
Status/ 

Deadline

1 De organisatie herkent dat interne controle op de naleving van de 
aanbestedingsregels minder goed geborgd was dan voorheen. 

Dit heeft mogelijk niet alleen betrekking op de interne controle maar ook op de 
naleving van de aanbestedingsprocessen in de lijnorganisatie. 

De concerncontroller stelt voor om op basis van de eerste analyse van dit punt 
door Verbijzonderde Interne Controle, Internal Audit een onderzoek uit te laten 
voeren naar de oorzaken en een advies uit te brengen voor procesverbetering, 
samenwerking en kennisniveau.

Het advies om tussentijds een analyse (spend) uit te voeren, zodat 
aanbestedingsrisico's eerder gesignaleerd worden, zal overgenomen worden.

Het classificeren op CPV codes is met het huidige inkoopsysteem nog niet mogelijk. 
Deze worden alleen, conform wettelijke verplichting, vastgelegd bij gepubliceerde 
aanbestedingen.

AD/CC

CZ/S&I

2022-K4 Definition of done:
 •Voorgestelde onderzoek CC (IA) is afgerond

 •Tussentijdse spend uitgevoerd waarbij tevens analyse op wezenlijke wijzigingen 
heeft plaatsgevonden

2022-K4

2 De organisatie erkent het belang van het verbeteren van de interne beheersing op 
de volledigheid van baten. De structurele borging van de volledigheid van baten 
(waaronder bijdragen van derden en inkomende subsidies) wordt in 2022, als 
onderdeel van de uitvoeringsagenda Financiën, in ketenprocessen uitgewerkt.
De primaire registratie blijft uiteindelijk een lijnverantwoordelijkheid.

CZ/FIN vervallen Dit is een herhaalde aanbeveling van 
Managementletter 2018, aanbeveling 8.

De monitoring van de opvolging vindt plaats bij die aanbeveling.

vervallen

3 De voortgang van, en de inhoudelijke kwaliteit van de procesbeschrijvingen wordt 
periodiek gemonitord en besproken met proceseigenaren.

Bij de interim-controle van de accountant in najaar 2022 worden de processen 
opnieuw beoordeeld.

BEL / CZ / 
B&U

vervallen Dit is een herhaalde aanbeveling van 
Managementletter 2021, aanbevelingen 2 en 4.

De monitoring van de opvolging vindt plaats bij die aanbevelingen.

vervallen

4 De organisatie onderschrijft het belang van leesbaarheid en informatiekwaliteit van 
de jaarstukken en heeft hier, ook in de toekomst, vanzelfsprekend veel aandacht 
voor.

De belangrijkste oorzaak voor de toename van de jaarstukken ligt in het feit dat het  
aantal programma's in begroting en jaarrekening in 2021 is uitgebreid (van 7 naar 8 
programma's). Daarnaast is het aantal SiSa regelingen aanzienlijk toegenomen.

De jaarstukken zijn ook digitaal beschikbaar via de website van de provincie. Deze 
versie is in onze ogen voldoende toegankelijk.

CZ/FIN 2023-K2 In volgende jaarrekeningcyclus houden wij rekening met de gegeven adviezen zoals 
besproken in de Rekeningcommissie. Leesbaarheid en informatiekwaliteit is te allen 
tijde een punt van aandacht.

afgerond

5 We nemen dit mee in de voorbereiding van de controle over het boekjaar 2022.

De genoemde ongecorrigeerde afwijking heeft nagenoeg geen resultaateffect 
doordat deze lasten worden gedekt vanuit de reserves.

CZ/FIN 2023-K1 Gegeven advies heeft betrekking op de uitvoering van de voortgezette controle in 
het jaarrekeningtraject. In de volgende jaarrekeningtrajecten wordt bij de selectie 
van de controleren punten rekening gehouden met dit aandachtspunt (opgenomen 
in actielijst 2023).

Wordt daarnaast in controle van VIC op dit proces getoetst.

2023-K1

Managementletter 2021

Aanbeveling

Interne beheersing
De accountant adviseert functiescheiding af te laten dwingen door de financiële 
systemen voor de processen van inkoop en memorialen.

Risicomanagement en proces-inrichting
 Pas de procesbeschrijvingen aan naar aanleiding van de inhoudelijke beoordeling van 
de accountant.

Risicomanagement en proces-inrichting
Bewaak de voortgang van het gehele project om te borgen dat essentiële processen 
met voorrang worden beschreven

Accountantscontrole 2021

Aanbeveling

Workflow nog niet goedgekeurde facturen
Eén ongecorrigeerde afwijking is groter dan de door u vastgestelde 
rapporteringstolerantie van € 400.000. Deze houdt verband met inkoopfacturen die 
nog niet zijn goedgekeurd in de workflowmodule, waardoor deze niet als last zijn 
verantwoord in 2021. Hierdoor zijn de lasten 2021 mogelijk € 420.000 te laag 
verantwoord en worden de lasten 2022 te hoog verantwoord.

Advies
De accountant adviseert tijdig de workflow van nog niet goedgekeurde facturen te 
beoordelen op kosten voor het boekjaar.

Naleving (EU) aanbestedingsregels
De interne controle op de naleving van de (EU) aanbestedingsregels was over 2021 
minder goed geborgd dan voorheen. Ook de analyse achteraf op de totale 
bestedingen per leverancier was kwalitatief niet voldoende uitgevoerd.

Advies
- Draag zorg dat de aanbestedingsregels in de toekomst beter worden nageleefd.
- Voer de analyse meer gespreid uit over het jaar, zodat aanbestedingsrisico’s eerder 
worden gesignaleerd en (herstel)maatregelen mogelijk zijn.
- Betrek wezenlijke wijzigingen bij de analyse.
- Classificeer alle opdrachten volgens het CPV classificatiesysteem.
- Draag zorg voor een nauwe samenwerking tussen lijnmanagement en bureau 
inkoop, met name voor risico-dossiers.

Volledigheid van baten
De interne beheersing van de volledigheid van baten kan beter. Het risico op 
onvolledige baten bestaat door het ontbreken van een primaire registratie van 
toegezegde bijdragen door derden.

Procesbeschrijvingen
In de managementletter 2021 heeft de accountant aandacht gevraagd voor de 
voortgang bij het beschrijven en de inhoudelijke kwaliteit van de 
procesbeschrijvingen.

Toename aantal pagina’s jaarstukken
De jaarstukken zijn ten opzichte van 2020 met bijna 50 pagina’s toegenomen. 

Advies
De accountant adviseert voor behoud van leesbaarheid en informatiekwaliteit te 
onderzoeken of de jaarstukken compacter en meer op hoofdlijnen kunnen worden 
opgesteld.
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6 Het voornemen voor het opmaken van een vaststellingsovereenkomst heeft 
plaatsgevonden na balansdatum. (31/12/2021)

De genoemde onzekerheid heeft betrekking op indirect toerekenbare lasten. Het is 
provinciebeleid om deze lasten te activeren op het project.
Vanwege de tijdigheid van de jaarstukken is besloten om de post niet verder te 
onderbouwen en als investering aan te merken.

CZ/FIN afgerond Dit betreft een incidentele casus bij de jaarrekening 2021 als gevolg van een gebeurtenis na 
balansdatum. Heeft geen structureel karakter. Vanuit Financiën hebben wij continue aandacht 
voor de activeerbaarheid van projectkosten.

afgerond

7 Autorisatiebeheer wordt op dit moment verder ingericht. Het betreft een complex 
project met zowel een technische kant (systeem) als een organisatiekant 
(processen). Beide kanten worden meegenomen. 

De IT auditor heeft aangegeven dat de provincie voor ransomware voldoet aan de 
norm, aangezien maatregelen zijn getroffen om de gevolgen van een aanval met 
ransomware te beperken. Ondanks deze maatregelen valt geen garantie te geven 
dat de provincie niet door een aanval met ransomware geraakt wordt.

CZ/CID 2022-K4 Vanuit het project IAM fase 2 wordt het autorisatiebeheer verbeterd. Momenteel 
worden de processen voor instroom, uitstroom en doorstroom, inclusief de 
toekenning van rechten, uitgewerkt. Volgens planning is een autorisatiematrix eind 
2022 gereed en heeft ook de implementatie plaatsgevonden in de belangrijkste ICT-
systemen.

Een belangrijke stap om phishing en ransomware tegen te gaan is de implementatie 
van multi factor authenticatie (MFA). Eind mei heeft hiervan de implementatie 
plaatsgevonden binnen PNH.

2022-K4

8 Bij het opstellen van de jaarstukken is dit advies in acht genomen en is tevens naar 
de verschillende documenten verwezen op grond waarvan heffingen zijn berekend. 

Daarnaast gaat de paragraaf tevens in op de mate van kostendekkendheid.

CZ/FIN vervallen Dit is een herhaalde aanbeveling van 
Accountantscontrole 2020, aanbeveling 8.

De monitoring van de opvolging vindt plaats bij die aanbeveling.

vervallen

9 De provincie heeft in november 2021 een fraude-beleidsnota vastgesteld.
Deze nota besteedt in de breedte en in samenhang aandacht aan fraude, 
weerbaarheid, ondermijning en misbruik/ oneigenlijk gebruik.

Binnen concerncontrol wordt momenteel een frauderisico-analyse opgesteld. Doel is 
de frauderisico-analyse dit najaar  af te ronden.

Aansluitend wordt de uitkomst van de analyse gedeeld met de proceseigenaren 
waarna de beheersmaatregelen binnen de processen zullen worden 
geïmplementeerd.

AD/CC vervallen Dit is een herhaalde aanbeveling van 
Managementletter 2018, aanbeveling 16.

De monitoring van de opvolging vindt plaats bij die aanbeveling.

vervallen

Onzekerheid vaststellingsovereenkomst
Eén onzekerheid is groter dan de rapporteringstolerantie. Dat betreft een post van € 
1,25 miljoen die in de jaarrekening is verantwoord als materieel vast actief. Dit houdt 
verband met (meer)kosten die de provincie op grond van een 
vaststellingsovereenkomst betaalt aan een aannemer voor de aanleg van 
infrastructuur. 

Op basis van verslaggevingsregels is niet geheel duidelijk of deze kosten voldoen aan 
de criteria voor investeringen of dat deze als lasten van het jaar 2021 verantwoord.

ICT beheersing
De betrouwbaarheid van de ICT-omgeving is belangrijk verbeterd. Enkele onderdelen 
staan nog open.

- Autorisatiebeheer is nog niet volledig geborgd en maatregelen voor ransomware-
robuustheid bij de IT dienstverlener zijn niet duidelijk. Het risico bestaat dat 
onbevoegden toegang krijgen tot het netwerk.

Frauderisico-analyse
Uw organisatie beschikt over een eerste inventarisatie, maar nog niet over een 
actuele frauderisico-analyse die inzicht geeft in de mogelijke frauderisico’s en die de 
beheersmaatregelen benoemt om de gevolgen van frauderisico’s zoveel mogelijk te 
beperken.

Hierdoor is fraude-analyse en fraudepreventie geen zichtbaar onderdeel van uw 
interne beheersing. 

Wel merken wij uit gesprekken met uw medewerkers dat belang wordt gehecht aan 
het vermijden en ontdekken van fraude. 

Advies
De accountant adviseert de frauderisico-analyse verder uit te werken en deze 
periodiek te agenderen in uw management en college van gedeputeerde staten. 

Dit draagt bij aan het actueel houden van het inzicht in de kwetsbare plekken in uw 
organisatie. Mogelijke gespreksonderwerpen zijn de aard, frequentie en diepgang van 
de uitgevoerde frauderisicoanalyses, de uitkomst daarvan en de manier waarop de 
organisatie de frauderisico’s opvolgt en monitort.

Lokale heffingen 
De paragraaf lokale heffingen moet inzicht bieden in 
welke beleidsuitgangspunten ten grondslag liggen aan deze berekeningen waaruit 
blijkt dat de provincie maximaal kostendekkend werkt en hoe deze uitgangspunten 
bij de tariefstelling worden gehanteerd.

De accountant acht dit niet materieel, het ontbreken van de informatie is niet van 
invloed op het oordeel.

Advies
De accountant adviseert om deze informatie wel op te nemen in de jaarstukken van 
volgend jaar.
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Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

1b Tot het najaar van 2020 liep een onderzoek naar de geuremissie van Hoogoven 6 
en de Kooksfabrieken (door Witteveen+Bos in opdracht van de OD NZKG). Met 
behulp van drones hebben we de geuremissie binnen de grenzen van Tata Steel 
scherper in beeld gebracht. We verwachten dat de OD NZKG namens ons begin 
2021 een definitief besluit kan nemen over geur bij Tata Steel op basis van ons 
provinciale geurbeleid. Hiermee stellen we ook alternatieve grens- en lichtwaarden 
voor geur vast voor Tata Steel.

BEL 2021-K4 De OD NZKG heeft op 10 november 2021 namens GS een ontwerp-geurbesluit 
genomen voor Tata Steel. De OD NZKG beoordeelt op dit moment de ingediende 
zienswijzen en verwerkt deze beoordeling in het definitieve geurbesluit. Het 
definitieve geurbesluit wordt verwacht in Q2 van 2022.

2022-K2 Op 24 mei 2022 heeft de OD NZKG namens de provincie ambtshalve het volledige 
onderdeel geuremissie van de revisievergunning van Tata Steel geactualiseerd en 
aangescherpt. Met de extra geurvoorschriften zijn alternatieve grenswaarden (een 
kleinere geurcontour) en een termijn voor de te bereiken geursituatie (halvering 
van de tijd naar 5 jaar) vastgelegd. Dit besluit staat nog open voor beroep.

afgerond

7 In het Programma Tata Steel 2020 - 2050 staan concrete acties om het
contact met de omgeving te verbeteren. Zo is de omgevingsmanager
van de OD NZKG gestart, wordt het centraal klachtenloket Tata Steel
verbeterd en is een klachtencoördinator aangesteld. En per 1 februari
2021 openen we een kantoor van de OD NZKG in dorpshuis De Moriaan
in Wijk aan Zee en worden door de OD NZKG gesprekstafels
georganiseerd.
Al deze gesprekken en verbeterde informatievoorziening zijn ook
bedoeld om bij te dragen aan een vermindering van de genoemde
juridisering en om het vertrouwen in van de omgeving te herstellen. We
verwachten dat het enige tijd kan duren alvorens dit vertrouwen breed
is hersteld. Het is cruciaal om met de omgeving in gesprek te blijven en
voortdurend te laten zien welke concrete stappen we als overheden
zetten en welke resultaten daarvan verwacht kunnen worden.

BEL 2023-K3 De eerste opiniepeiling is Q4 2021 afgerond. Samen met de IJmond-gemeenten 
wordt daarnaast gewerkt aan een 'omgevingsoverleg' waarvan het de bedoeling is 
om in een nieuwe vorm met de omgeving in gesprek te gaan.

2023-K3 De 2e opiniepeiling is voor de zomer van 2022 afgerond en gepubliceerd. Er wordt 
op veel verschillende tafels in diverse samenstellingen met de omgeving gesproken 
over Tata Steel en de leefomgeving in de IJmond. Een ‘Omgevingsoverleg’ zoals 
bedoeld in het programma Tata Steel (en eerder in deze opvolglijst genoemd) is nog 
niet gestart. Juni 2022 hebben wij aan een gespecialiseerd bureau advies gevraagd 
over de beste manier om een goede dialoog te organiseren tussen bewoners, Tata 
Steel en de overheden. Wij verwachten dit advies na de zomer te ontvangen.

2023-K3

Auteur onderzoek: Randstedelijke rekenkamer Openstaande aanbevelingen: 
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Nr Bestuurlijke reactie Eigenaar Deadline Voortgang per 1 maart 2022
Status/ 

Deadline
Voortgang per 1 september 2022

Status/ 
Deadline

6 In het ontwerp Regionaal Waterprogramma Noord-Holland 2022-2027 hebben wij 
opgenomen dat wij de gebiedsdossiers zullen evalueren en actualiseren. In deze 
dossiers worden risico’s en maatregelen in beeld gebracht. Wij zullen de verkenning 
binnen dit kader uitvoeren.

BEL/OMB 2023-K4

7 Wij zullen in overleg met de drinkwaterbedrijven bepalen op welke punten 
intensivering nodig is en hoe dit vorm kan worden gegeven.

BEL/OMB 2023-K4

8 Wij onderschrijven de suggestie niet dat de zorgplicht voor drinkwater en de 
regelgeving in de provinciale organisatie onvoldoende bekend zijn. Dat het beeld 
bestaat dat er in Noord-Holland relatief weinig ambtelijke capaciteit aanwezig is kan 
te maken hebben met het feit dat de zorg grotendeels is ingebed in bredere 
programma’s, zoals CBG, en niet op zichzelf staat. Wij hebben geen indicaties van 
maatregelen die moeten worden verbeterd of van nieuwe risico’s waar maatregelen 
nodig zijn. Wij zullen dit verder toetsen bij evaluatie en actualisatie van de 
gebiedsdossiers en de benodigde capaciteit dan opnieuw bepalen.

BEL/OMB 2023-K4

9 Wij hebben in ons ontwerp regionaal waterprogramma opgenomen dat wij de 
gebiedsdossiers zullen evalueren en actualiseren. Het waterkwantiteitsvraagstuk is 
hiervan geen onderdeel, de doelen van de Kaderrichtlijn Water (geen toename van 
de zuiveringsinspanning) uiteraard wel. Voor wat betreft het 
waterkwantiteitsvraagstuk verwijzen eveneens naar ons ontwerp regionaal 
waterprogramma waarin is opgenomen dat wij participeren in onderzoek naar 
nieuwe winplaatsen. Met betrekking tot het advies van de Stuurgroep Water om 
elke zes jaar de gebiedsdossiers te actualiseren verwijzen wij naar onze reactie op 
de tweede conclusie in het rapport en naar aanbeveling 8.
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10 Wij zullen dit doen, te beginnen met de genoemde evaluatie van de huidige 
gebiedsdossiers. Wij zullen de frequentie van de overleggen met betrokken partijen 
bepalen. Vanwege de raakvlakken met andere beleidsvelden (met name ruimtelijke 
ontwikkeling en milieu) zullen wij aansluiting zoeken bij bestaande 
overlegstructuren zoals bij het programma GBG. Op deze manier willen wij conform 
wensen van geïnterviewden samenhang aanbrengen tussen preventie, sanering en 
beheersing van verontreiniging.
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11 In onze reactie op conclusie 2 hebben wij aangegeven dat alle maatregelen zijn 
uitgevoerd of in uitvoering zijn. In de hiervoor genoemde gebiedsgesprekken zullen 
wij de voortgang bespreken.
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12 Wij nemen de aanbeveling over. Binnen de OD NZKG is een ‘Uniform 
Uitvoeringsniveau’ vastgesteld. Een van de uitgangspunten hierbij is het Risico en 
Informatie Gestuurd Werken. Dit betekent dat de inzet van de OD NZKG 
grotendeels wordt bepaald door analyses van informatie (ofwel signalen) uit het 
werkveld. Zie ook volgend punt.
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13 Wij zullen de aanbevelingen uit de gebiedsschouwen betrekken in het hiervoor 
genoemde ‘Uniforme Uitvoeringsniveau’. In plaats van eens in de drie jaar een 
aparte schouw voor één onderwerp uit te voeren willen wij door goede informatie 
uitwisseling continue de situatie volgen. Op deze manier kunnen ongewenste 
situaties worden voorkomen en kan indien nodig tijdig worden ingegrepen.
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Deze aanbevelingen worden verwerkt in de VTH opdrachten aan ODNZKG (jaarlijks).

Bron van bescherming

Aanbeveling

Verken op welke gebieden de provincie meer kan bijdragen aan de 
beschermingsmaatregelen die andere partijen nemen en aan het tegengaan van 
verontreinigingen waar andere partijen verantwoordelijk voor zijn. Deel de 
uitkomsten met PS en geef aan welke acties uitgevoerd worden.

Organiseer structureel gebiedsgesprekken. Zorg daarbij dat de vertegenwoordigers 
van de betrokken partijen vanuit verschillende relevante expertises aan tafel zitten.
Gebiedsgesprekken tussen de provincie, het drinkwaterbedrijf en de gemeente waar 
onder andere de status van ruimtelijke ontwikkelingen wordt besproken vinden niet 
structureel plaats. De gebiedsgesprekken zijn de afgelopen vier Jaar niet gehouden.

Volg de aandachtspunten die uit de gebiedsschouwen komen op en communiceer 
over de voortgang richting de betrokken partijen. 
Uit de door de OD NZKG uitgevoerde gebiedsschouwen zijn meerdere 
aandachtspunten gekomen. De opvolging van de aandachtspunten wordt niet 
systematisch bijgehouden.

Ca na hoe de samenwerking met de drinkwaterbedrijven verder kan worden 
geïntensiveerd en geef hier in overleg met de drinkwaterbedrijven vorm aan.
De drinkwaterbedrijven en de provincie weten elkaar te vinden, maar de 
drinkwaterbedrijven geven aan dat het overleg frequenter kan en er behoefte is aan
meer samenwerking.

Zorg voor voldoende ambtelijke capaciteit voor het behartigen van het 
drinkwaterbelang en vergroot intern de bekendheid van de zorgplicht drinkwater en 
de regelgeving voor beschermingsgebieden. 
Het blijven uitvoeren (en verbeteren) van bestaande maatregelen en het opstarten 
van nieuwe maatregelen vraagt de inzet van voldoende ambtelijke capaciteit. In een 
van de gesprekken is aangegeven dat de provincie relatief weinig capaciteit heeft in 
vergelijking met bijvoorbeeld de provincie Utrecht. Door meer interne kennisdeling 
krijgen ook degenen die niet dagelijks met de bescherming van drinkwaterbronnen 
bezig zijn de zorgplicht beter in beeld.

6 t/m 11 
Deze aanbevelingen worden in samenhang overgenomen als onderdeel
van de in het Ontwerp Regionaal Waterprogramma Noord-Holland 2022 - 2027 
opgenomen evaluatie en actualisatie van gebiedsdossiers drinkwater en 
bijbehorende uitvoeringsprogramma's.
Achtereenvolgens zullen in de planperiode 2022-2027 de volgende
stappen worden gezet:
• evaluatie en actualisatie gebiedsdossiers en uitvoeringsprogramma's (2022 - 
2023)
• uitvoering en bewaken voortgang (2023 - 2027)

Bewaak de voortgang van de maatregelen uit de uitvoeringsprogramma’s en 
communiceer hierover richting de betrokken partijen.

Stof tot nadenken

Aanbeveling

Vertrouwen omgeving
Herstel het vertrouwen van de omgeving door de omgeving beter te betrekken bij de 
uitvoering van VTH-taken door na te gaan aan welke informatie de omgeving 
behoefte heeft en probeer zo veel mogelijk aan die informatiebehoefte tegemoet te 
komen. De omgevingsmanager, die begin 2020 is ingesteld, en de opening van een 
fysieke locatie kunnen hierin een rol spelen. Maak daarbij een onderscheid tussen de 
politiek/bestuurlijke
verzoeken voor de provincie en de technische vragen voor de OD NZKG. 
Logischerwijs moeten de provincie en OD NZKG hun reacties op elkaar afstemmen en 
als één overheid en met één boodschap richting de omgeving communiceren. Door 
het beter betrekken van de omgeving kan in de relatie tussen omwonenden en de 
provincie en OD NZKG een juridisering bij de uitvoering van de VTH-taken wellicht 
voorkomen worden, waardoor de OD NZKG meer tijd en capaciteit heeft voor het 
uitvoeren van al haar VTH-taken.

Ca met de OD NZKG in gesprek over mogelijke verbeteringen van het toezicht en de 
handhaving in de beschermingsgebieden. Bespreek ook welke gevolgen dit heeft voor 
de benodigde capaciteit van de OD NZKG. Deel de uitkomsten met PS en geef aan 
welke acties uitgevoerd worden.

Actualiseer de gebiedsdossiers en uitvoeringsprogramma’s. Ca daarbij na welke 
lessen geleerd kunnen worden van de actualisaties in andere provincies. Ca in de 
geactualiseerde dossiers ook in op de waterkwantiteit en de doelen van de 
Kaderrichtlijn Water voor drinkwaterbronnen. 
De gebiedsdossiers dateren van 2013-2014 en meerdere betrokken partners geven 
aan dat de dossiers verouderd zijn en dat de provincie haar regierol bij het 
actualiseren van de gebiedsdossiers niet oppakt. De Stuurgroep Water adviseert de 
gebiedsdossiers zes jaarlijks te actualiseren. Maatregelen in de 
uitvoeringsprogramma’s baseren zich op de problemen en risico’s die in de 
gebiedsdossiers naar voren komen. 

Rol van provincie bij uitvoering VTH-taken
Stel zo snel mogelijk alternatieve grens- en richtwaarden met betrekking tot geur 
vast voor Tata Steel.

Evaluatie en actualisatie van gebiedsdossiers en uitvoeringsprogramma’s vindt 
plaats in 2023 – 2024 in plaats van 2022 - 2023. Achtergrond hiervan is dat de 
evaluatie en actualisatie dan aansluit op de midterm review KRW die in die periode 
wordt uitgevoerd en dat er intussen geen bijzondere ontwikkelingen zijn in de 
grondwaterbeschermingsgebieden. 

2024-K4

De jaarlijkse opdracht aan ODNZKG wordt in december 2022 door GS vastgesteld.2022-K4 2022-K4

2023-K4
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