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Geachte leden,
Uw kenmerk
xxxx

In het onderstaande gaan wij in op de bevindingen in het rapport.

Beslistermijn
Tegelijkertijd willen we nog veel meer verzoeken binnen de termijn,

Betreft: Rand stede lijke Rekenkamer rapport/nota van bevindingen De 
praktijk van de Wob in Noord-Holland

Telefoonnummer +31 2351 43839 
marlijn, van. muiswinkel@noord- 
holland.nl

Voor ons is het rapport dan ook een bevestiging dat de provincie op de 
goede weg is wat betreft openheid en transparantie.

De RR heeft een positief rapport opgesteld over de praktijk van de Wob 
(thans Woo) bij de provincie Noord-Holland. In dit verband wordt onder 
meer gewezen op ons progressieve beleid met betrekking tot openheid 
en transparantie, op het heldere Wob-proces en op het feit dat de 
provincie Wob-verzoeken rechtmatig afhandelt. Ook stelt de RR vast 
dat de provincie reeds Wob-besluiten en de openbaar gemaakte 
documenten actief openbaar maakt op de provinciale website.

In de commissie EFB van 1 2 september 2022 heeft de commissaris van 
de Koning toegezegd dat Gedeputeerde Staten een schriftelijke reflectie 
op het Rekenkamerrapport De Praktijk van de Wob in Noord-Holland, 
aan Provinciale Staten zullen doen toekomen.

Progressief, helder en rechtmatig
De Randstedelijke Rekenkamer (RR) heeft onderzocht hoe de provincie 
vormgeeft aan de afhandeling van Wob-verzoeken, in hoeverre dit 
rechtmatig gebeurt, hoe hierover verantwoording wordt afgelegd, hoe 
actieve openbaarmaking is geregeld en hoe dit zich verhoudt tot de 
eisen die de Wet open overheid (Woo) gaat stellen.
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Communicatie op de provinciale website
Uit het rapport blijkt verder dat, hoewel de basisinformatie over het 
indienen van een Wob-verzoek op de provinciale website staat vermeld, 
de informatievoorziening mag worden uitgebreid.

uniform en zorgvuldig afdoen. Door de afhandeling van
Wob-verzoeken centraal te beleggen per september 2020, is hiermee 
een goed begin gemaakt. Sturen op informele afhandeling van de 
verzoeken is daarbij het uitgangspunt geworden.

Bezwaarfase Wob-procedure
Wat betreft de bevindingen met betrekking tot de bezwaarfase, deze 
zien allereerst op 201 8, 201 9 en 2020 en zijn dus ook van voor de 
oprichting van de WCD. Tegelijkertijd kan in het algemeen worden 
gesteld dat in Wob-zaken die in bezwaar of beroep worden behandeld, 
vaak nadere informatie openbaar wordt gemaakt omdat het regelmatig 
om grote en complexe dossiers gaat, waarbij niet uit te sluiten valt dat 
een enkel woord of een enkele passage toch openbaar moet worden 
gemaakt. Dit proberen we met onze centrale aanpak en de daarbij 
horende zorgvuldige afhandeling (met onder meer het vier ogen 
principe) zo veel mogelijk in de primaire fase te ondervangen. Daarbij is 
steeds de inzet dat een verzoeker geen aanleiding ziet om nog in 
bezwaar te gaan.

Ter illustratie, dit betekent voor 2022 dat van de 73 verzoeken die dit 
jaar al zijn afgedaan (per 14 november 2022), 44 procent via informele 
weg is afgedaan. Bijvoorbeeld door het beantwoorden van vragen of het 
voeren van een achtergrondgesprek. Dertig procent van de verzoeken is 
doorgestuurd naar andere overheidsorganen. Van de 1 9 verzoeken die 
met een formeel besluit zijn afgedaan, waren er 10 binnen de wettelijke 
termijn en 9 niet. Kortom, daarmee is 52 procent van de verzoeken 
binnen de termijn afgehandeld.

Door de constante stroom van verzoeken en regelmatig ook de omvang 
ervan, blijft het binnen de wettelijke termijn afdoen van de verzoeken 
die formeel worden afgedaan, een grote uitdaging. Inmiddels is de 
capaciteit van de centrale Woo-unit, de Woo-coördinatiedesk (WCD) 
uitgebreid en worden steeds meer technische hulpmiddelen ingezet. 
Tevens is de WCD open en transparant in het contact met verzoekers en 
worden verzoekers doorlopend geïnformeerd over de voortgang van de 
afhandeling van een verzoek. Hierdoor kan in voorkomende gevallen in 
omvangrijke zaken vaker met verzoekers een nadere termijn worden 
afgesproken.
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Vertrouwende u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben,

Hoogachtend,

voorzitter

C.J. LoggenR.Ml Bergkamp

Met de komst van de Woo op 1 mei 2022, is de informatievoorziening 
op de website geactualiseerd en uitgebreid. Dit sluit aan bij de 
constateringen van de RR.

Actieve openbaarmaking
Ten slotte merken wij nog op dat de provincie reeds veel informatie 
actief openbaar maakt, zoals de Wob-besluiten met openbaar gemaakte 
documenten, beslissingen op bezwaar en bijbehorende adviezen, 
organisatiegegevens, CS-besluiten en Stateninformatie. In het kader van 
de Woo zullen in de (nabije) toekomst meer categorieën van informatie 
actief openbaar worden gemaakt. Hierbij wordt samengewerkt met de 
andere provincies via het IPO, met het ministerie van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties en met het centrale Platform Open 
Overheidsinformatie.

Ge/leputeerde Staten van Noord-Holland,

p r o vïn c1 e s e c r e ta rïs""


