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Geachte leden,

Uw kenmerk

Algemene conclusie

De algemene conclusie van de onderzoekers luidt:

Belangrijkste ontwikkelingen

Betreft: 3de Inwonersonderzoek naarde leefomgeving in de regio 
IJmond (Ipsos)

Bij brief van 20 januari 2021 (1 7681 42/1 768201) hebben wij u 
geïnformeerd over de resultaten van de eerste meting van Ipsos naar 
beleving van inwoners van de leefomgeving in de IJmond. Bij brief van 
20 juli 2022 (1 861 266/1 861 289) bent u geïnformeerd over de

"De bewoners van de regio IJmond ervaren meer woongenot in 
hun regio dan andere Nederlanders en de meesten denken er niet 
over na om (ooit) te verhuizen. Echter maken veel IJmonders zich 
wel zorgen over de gezondheid en veiligheid in hun omgeving. Zij 
zijn gematigd tevreden over de aanpak van de overheid rondom 
de risico’s die een bedrijf als Tata Steel met zich meebrengt. 
Vergeleken met de andere gemeenten, zijn inwoners van 
Beverwijk het meest kritisch op de impact van Tata Steel op 
verschillende aspecten van hun leefomgeving.”

Bijgevoegd vindt u het rapport “Inwonersonderzoek naar de 
leefomgeving in regio IJmond - meting 3”, uitgevoerd door het bureau 
Ipsos. Dit onderzoek is onderdeel van het Programma Tata Steel 2020 - 
2050: Samenwerken aan een gezondere en veilige IJmond. Het 
onderzoek is uitgevoerd in het najaar van 2022. Met het onderzoek 
wordt gemonitord hoe inwoners de leefomgeving in de IJmond ervaren.
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resultaten van de tweede meting. De belangrijkste ontwikkelingen uit 
de 3de meting ten opzichte van de Is" en 2de meting zijn de volgende:

• Inwoners van Heemskerk beoordelen hun woongenot hoger
(7,9) dan de gemiddelde Nederlander (7,4), terwijl Beverwijkers 
onder het gemiddelde zitten (7,1);

• De overlast van stof is -net als bij voorgaande metingen- het 
hoogst in Beverwijk (59% ondervraagden geeft aan hinder/last te 
ondervinden), terwijl in Velsen de overlast juist lijkt te zijn 
verminderd (41% t.o.v. 51% bij de 2de meting);

• Het aandeel IJmonders dat dagelijks of wekelijks geluids-, 
luchtkwaliteits- of geuroverlast ervaart is relatief stabiel 
gebleven het afgelopen jaar, waarbij in Beverwijk op de laatste 
twee punten het meeste overlast wordt ervaren;

• Ongeveer driekwart van de IJmonders (79%) woont met plezier 
in hun gemeente (lichte daling t.o.v. 2de meting (83%)), maar de 
helft (48%) maakt zich wel zorgen over de veiligheid en 
gezondheid van hun leefomgeving. Ten opzichte van andere 
Nederlanders (22%) maken IJmonders zich vaker zorgen over de 
leefomgeving;

• In Beverwijk overwegen de meeste inwoners om te verhuizen 
(28%, t.o.v. 22% bij de gemeenten Heemskerk en Velsen), met 
name omdat zij zich zorgen maken over hun gezondheid (1 3%);

• Bewoners hebben het meeste vertrouwen in hun gemeente 
omtrent de zorg voor hun leefomgeving, met name in 
Heemskerk (86%). Over de hele linie is het vertrouwen in 
overheidspartijen licht gestegen;

• Bewoners verwachten meer en transparante communicatie over 
wat de provincie en gemeenten doen voor de leefomgeving in 
de regio IJmond. Winst is nog te behalen in de bekendheid van 
inwoners met de aanpak van de negatieve effecten van Tata 
Steel op gezondheid en veiligheid en de informatievoorziening 
vanuit de (lokale) overheid;

• Inwoners zijn gematigd tevreden over de aanpak van de 
negatieve effecten van Tata Steel op de gezondheid en 
veiligheid (5,9), waarbij de tevredenheid sinds mei 2022 nipt is 
toegenomen (5,7);

• Zoals ook in de vorige meting geconstateerd heeft een 
meerderheid van de bewoners klachten over Tata Steel (59%), 
maar meldt dit niet (altijd) (54%). Dat komt vooral door het 
gebrek aan vertrouwen in een goede klachtafhandeling (49%- 
53%);

• Inwoners melden hun klachten met name bij Tata Steel zelf of 
bij hun gemeenten (69%). De afhandeling door Tata Steel lijkt 
vaker goed te worden beoordeeld (37%), al lijkt een vrijwel even 
grote groep juist ontevreden met de afhandeling (34%)
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Reactie van Gedeputeerde Staten

De resultaten van deze derde meting laten beperkte verschillen zien ten 
opzichte van de vorige meting uit mei 2022. We zien dat, hoewel we! 
licht afgenomen, het merendeel van de IJmonders nog steeds met 
plezier in de IJmond woont, maar ook dat een groot deel van de 
inwoners zorgen houdt over de kwaliteit van de leefomgeving in relatie 
tot de gezondheid.

Hoewel het goed is om te zien dat het vertrouwen in overheidspartijen 
omtrent de zorg voor de leefomgeving licht is toegenomen, blijft het 
zorgwekkend dat de bereidheid om klachten te melden niet veel lijkt te 
zijn verbeterd. Ondanks de inzet op een verbeterde vindbaarheid van 
het loket voor klachten bij de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied. 
De OD NZKG heeft het melden van klachten laagdrempeliger gemaakt 
door de ontwikkeling van een nieuwe meldingen-app speciaal voor 
overlast afkomstig van Tata Steel, waardoor het melden bij overlast kan 
worden versneld. Ook is een dashboard ontwikkeld waarbij de cijfers 
van geregistreerde overlastmeldingen en ongewone voorvallen bij de 
OD NZKG van Tata Steel zichtbaar zijn. De Omgevingsdienst 
Noordzeekanaalgebied is in de IJmond hét loket om overlast door 
activiteiten van grote bedrijven te melden, onder meer via een speciaal 
‘Meldpunt Overlast Tata Steel’. Om de klachtenafhandeling nog verder 
te versterken heeft de OD NZKG per 1 januari 2023 een gespecialiseerd 
(overlast) meldingenteam ingericht. Waardoor meer
samenlevingsgericht wordt gewerkt. De OD NZKG wil daarmee graag de 
behandeling van overlastmeldingen verder verbeteren zodat dit proces 
beter aansluit bij de verwachtingen van de omgeving. De inzet blijft 
erop gericht de meldingsbereidheid te vergroten, mede als input voor 
het toezicht dat wordt gevoerd op bedrijven in de IJmond, waaronder 
Tata Steel.

inwoners zijn positiever over Tata Steel dan bij eerdere 
metingen. Zij hebben meer vertrouwen in een schone en 
duurzame toekomst en vinden vaker dat Tata Steel zich genoeg 
inzet om overlast te beperken.

De roep om meer en transparante communicatie met betrekking tot wat 
de provincie voor de leefomgeving in de regio IJmond doet wordt door 
ons college goed verstaan. Onder meer via het Programma Tata Steel
2020-2050 en het Programma Gezonde Leefomgeving zetten we in op 
een constante verbetering van de leefomgeving in de IJmond. We 
richten ons daarbij op verschillende sporen, waarvan communicatie 
richting en het gesprek met inwoners er een van is. Specifiek rond het 
dossier Tata Steel wordt gewerkt aan een omgevingsoverleg, dat in 
2023 verder vorm moet krijgen.
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Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Noord-Holland

/

próvinciesecretaris voorzitter

R.M. Bergkamp A.Th.fL van Dijk

1 bijlage(n)

Vervolg
Dit inwonersonderzoek is de derde in een reeks van (vooralsnog) vier 
vergelijkbare inwonersonderzoeken in een periode van iets meer dan 
twee jaar. In het najaar van 2023 volgt het vierde onderzoek. Door het 
onderzoek in een langere periode een aantal keer te herhalen kunnen 
trends zichtbaar worden gemaakt. U wordt opnieuw geïnformeerd als 
een volgend inwonersonderzoek is afgerond.

Rapportage 3de Inwonersonderzoek naar de leefomgeving in de regio 
IJmond (Ipsos)


