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Geachte leden,

Uw kenmerk
Graag informeren wij u over ons besluit om het Uitvoeringsprogramma 
Bestuursakkoord Toegankelijkheid OV 2024-2028 vast te stellen. Hierin 
is aangegeven welke activiteiten wij de komende jaren gaan doen, 
gegeven onze taken en bevoegdheden. Onze belangrijkste inzet is dat 
wij de komende jaren door gaan met het fysiek toegankelijk maken van 
bushaltes voor reizigers met een visuele of motorische beperking. Dit 
doen wij door subsidies te verlenen aan gemeenten, waardoor zij 
bushaltes toegankelijk kunnen maken. Ook de haltes langs onze 
provinciale wegen maken we toegankelijk. Bij het aanpassen daarvan 
houden we rekening met hoe druk een halte is en hoeveel maatregelen 
nodig zijn om de halte toegankelijk te maken. Haltes waar kleine 
ingrepen nodig zijn, worden eerst gedaan. Haltes waar grote ingrepen 
nodig zijn, worden aangepast bij het eerstvolgende groot onderhoud.

Buurtbussen
Het vervoer van personen in een rolstoel in buurtbussen is momenteel 
een punt van aandacht. Veel chauffeurs (dit zijn vrijwilligers) kunnen of 
willen de verantwoordelijkheid voor dit specifieke vervoer niet dragen.

Subsidies
Het Rijk heeft aangekondigd € 1 8 miljoen beschikbaar te hebben voor 
alle decentrale OV-autoriteiten om de maatregelen uit de 
Uitvoeringsprogramma's uit te voeren. De provincie Noord-Holland 
krijgt hiervan ca. € 0,5 miljoen. Sinds de ondertekening van het 
betreffende bestuursakkoord in november 2022 heeft de provincie 
€1,5 miljoen subsidie beschikbaar gesteld aan gemeenten. Hiermee 
zijn enkele tientallen haltes volledig toegankelijk gemaakt. Voor de 
komende 3 jaar nemen wij telkens een bedrag van € 0,5 miljoen in de 
begroting op om gemeenten subsidies te verlenen.
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Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Noord-Holland,

Gezien het beperkte draagvlak hiervoor kan het verplichten tot gevolg 
hebben dat een groot aantal buurtbusprojecten zal verdwijnen. Wij 
willen derhalve de huidige situatie handhaven, omdat anders de 
negatieve effecten veel groter zijn.

Bijlage: Uitvoeringsprogramma Bestuursakkoord Toegankelijkheid
Openbaar Vervoer 2024 - 2028

Verdere acties
Het onderwerp toegankelijkheid zullen wij opnemen in onze 
beleidsdoelstellingen en wij zullen dit onderwerp in overleg met de 
externe partners nadrukkelijker op de agenda zetten. Wij blijven de 
behandeling van de reizigers door het OV-personeel en de 
toegankelijkheid van bussen voor personen in een rolstoel monitoren 
via het mystery guest onderzoek en bespreken dit indien nodig met de 
vervoerder.

Bestuursakkoord
Toegankelijkheid is een belangrijk onderdeel van het openbaar- 
vervoersysteem. In november 2022 heeft de provincie, samen met het 
Rijk, de overige decentrale OV-autoriteiten, de OV-bedrijven en ProRail 
het Bestuursakkoord Toegankelijkheid Openbaar Vervoer 2022-2032 
ondertekend. In dit bestuursakkoord is afgesproken dat alle decentrale 
OV-autoriteiten (waaronder de provincie Noord-Holland) elke 4 jaar een 
Uitvoeringsprogramma moeten opstellen.
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