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Geacht College van Gedeputeerde Staten,

In het kader van onze tot op heden uitgevoerde controlewerkzaamheden met
betrekking tot de jaarrekening 2014 van de provincie Noord-Holland (hierna:
de provincie) brengen wij u hierbij tussentijds verslag uit over onze bevindingen.
Het concept van deze rapportage hebben ambtelijke afgestemd en op
7 november 2014 besproken met de directeur Middelen en de Concern-
controller, waarna afstemming heeft plaatsgevonden met Gedeputeerde
Financiën. De tijdens deze gesprekken gemaakte opmerkingen zijn in deze
rapportage verwerkt.

Bij de controle van de jaarrekening maken wij mede gebruik van de interne
controlemaatregelen, die deel uitmaken van de administratieve organisatie van
de provincie. Wij hebben de opzet van de administratieve organisatie en de
werking van interne controlemaatregelen onderzocht voor zover wij dit in het
kader van de jaarrekeningcontrole noodzakelijk achten.

Onze werkzaamheden waren derhalve niet gericht op het vormen van een
oordeel over de administratieve organisatie als zodanig, zodat het geheel van
de in deze rapportage opgenomen opmerkingen niet als uitputtend kan worden
beschouwd. Tevens merken wij op dat onze controle ook niet primair is gericht
op het ontdekken van fraudes en andere onregelmatigheden.

Dit rapport is uitsluitend voor u bestemd en mag niet voor andere doeleinden
worden gebruikt, tenzij vooraf door ons toestemming is verleend.

Tot het geven van een nadere toelichting zijn wij graag bereid.

Hoogachtend,
Ernst & Young Accountants LLP

drs. J.M.A Drost RA

Tel: +31 88 407 10 00
Fax: +31 88 407 48 01
ey.com

Ernst & Young Accountants LLP
Cross Towers, Antonio Vivaldistraat 150
1083 HP Amsterdam
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1 Wat zijn onze belangrijkste bevindingen en aanbevelingen?
1.1 Algemeen beeld

Omgeving rondom de provincie
volop in beweging

De decentrale overheden in Nederland zijn volop in beweging. Enerzijds worden wettelijke taken vanuit de overheid
gedecentraliseerd naar gemeenten en provincies en worden taken ten aanzien van de jeugdzorg van de provincies over-
geheveld naar de gemeenten. Anderzijds komt nieuwe wet- en regelgeving, zoals de invoering van de plicht tot vennootschaps-
belasting op de decentrale overheden af. Voor de provincie Noord-Holland heeft in financiële zin met name de opheffing van de
Dienst Landelijk Gebeid (DLG) als onderdeel van de decentralisatie van het natuurbeheer, haar weerslag. Per 1 maart 2015
komen circa 27 fte van DLG over en tevens een aantal belangrijke taken en projecten.

Naast de externe ontwikkelingen is de provincie volop bezig met de organisatie ontwikkeling op basis van de houtskoolschets,
dat mede tot doel heeft om de financiële functie en control verder vorm te geven. Vanuit Concerncontrol is op basis van het
5-stappenplan veel werk verzet om ook concernmatig de aansturing en control te versterken. Dit is een ontwikkeltraject dat in
de komende jaren nog verder uitgewerkt dient te worden. Een nadere samenwerking met duidelijke taken en verantwoor-
delijkheden tussen het concern, de directies en sectoren is één van de randvoorwaarden die ingevuld gaat worden.
Ook de planning- en controlcyclus zal in dit kader nader worden geëvalueerd.

Ook de economische omgeving is nog steeds volop in beweging. Ondanks het lichte economisch herstel, resulteert de
economische crisis van de afgelopen jaren in een verhoogd risico voor de provinciale deelnemingen en projecten gerelateerd
aan grondposities/-exploitaties, alsmede voor de grote projecten. Een meer gestructureerde aanpak  van het toezicht op
verbonden partijen vanuit een risicoanalyse is in gang gezet door het creëren van accountteams voor deelnemingen. Op dit
moment wordt het beleidskader verbonden partijen geactualiseerd, waarin onder ander de governance en de rollen van
eigenaar en opdrachtgever nader worden uitgewerkt. Hierbij is het van belang dat mate van interne beheersing is afgestemd
op het risicoprofiel van de verbonden partij.  Een aandachtpunt blijft het tijdig ontvangen van verantwoordingsinformatie dat
niet in alle gevallen door de provincie kan worden afgedwongen. In dit geval dient een analyse gemaakt te worden van
tussentijdse informatie en gesprekken die met de verbonden partijen plaatsvinden.

Status van ”in control” Wij constateren dat de beheersing op procesniveau in de afgelopen jaren is verbeterd. Het systeem van de interne controle in
de lijn en de toetsing die hierop plaatsvindt door de directiecontrollers tonen aan dat er geen significante tekortkomingen zijn
als het gaat om de primaire processen die de basis vormen voor een betrouwbare en rechtmatig financiële verslaglegging. De
basis is goed op orde, waarmee de provincie klaar is om de volgende stap naar een ‘in control statement’ te maken.  In de
verdere ontwikkeling dienen naar onze mening nog de volgende  aspecten te worden meegenomen:
- Vergroten van de lijnverantwoordelijkheid als het gaat om de opvolging van geconstateerde bevindingen vanuit diverse

controles, zoals de verbijzonderde interne controle, Concerncontrol en onze rapportages. Op basis van het plan-do-check-
act principe gaat het hierbij om de invulling van de act-fase.

- Versterken van de concernsturing en samenwerking met de directies, als het gaat om risicomanagement en uniformering
van de verbijzonderde interne controle, waarbij een koppeling tussen risico’s en beheersmaatregelen beter zichtbaar kan
worden gemaakt.
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1 Wat zijn onze belangrijkste bevindingen en aanbevelingen?

1.2 Aandachtpunten vanuit de controle

Hogere eisen te stellen aan
Verbijzonderde Interne Controle

Eind september hebben wij de interim-controle uitgevoerd. Daarbij hebben wij de opzet van de administratieve organisatie in
overleg met de procesverantwoordelijken beoordeeld om een duidelijk beeld te krijgen van de organisatie van de provincie
Noord-Holland in 2014. Voor de toetsing op de werking van de in de administratieve organisatie opgenomen interne
controlemaatregelen hebben wij voor zover mogelijk gebruik kunnen maken van de intern uitgevoerde verbijzonderde interne
controlewerkzaamheden.

In dit kader merken wij op dat de regelgeving ten aanzien van het effectief kunnen gebruik van een interne auditfunctie in het
afgelopen jaar is aangescherpt. Deze aanscherping ziet toe op de deskundigheid, objectiviteit en onafhankelijkheid van de
toetsers, alsmede op het systeem van interne kwaliteitstoetsing op het dossier. In paragraaf 2.2 van deze managementletter
gaan wij hier nader op in. Verbeteringen zien met name toe op het verder zichtbaar uitwerken van de risicoanalyse op
procesniveau en interne kwaliteitsborging van het VIC-dossier. Een nadere inhoudelijke toetsing op de door de directie-
controllers uitgevoerde werkzaamheden door Concerncontrol is hierbij vereist. De nadere toetsing door Concerncontrol is al
aangekondigd en aan de overige eisen zal vóór de definitieve rapportage over 2014 invulling worden gegeven.

Samenvatting van de
belangrijkste procesbevindingen

In 2014 is voor een groot deel opvolging gegeven aan de bevindingen vanuit onze managementletter van vorig jaar. In bijlage
1 hebben wij dit nader uiteengezet. Het onderzoek naar de IT-omgeving en de daarin opgenomen geautomatiseerde
beheersmaatregelen zal in het tweede deel van 2014 nog verder worden uitgewerkt. De beheersing van verbonden partijen
blijft een punt van aandacht. De belangrijkste bevindingen 2014  met aanbevelingen ter verbetering zijn:
► Doorontwikkeling van de VIC-functie, mede als gevolg van de aangescherpte vereisten.
► Versterking van de juridische control rondom claims, waarbij wij een periodieke voortgangsrapportage voorzien van kans

en impact voorstaan.
► Meer functiescheiding aanbrengen in de betaalapplicatie gericht op het kunnen wijzigen van bevoegdheden binnen deze

applicatie.
► Updaten van de checklist/werkprogramma vanuit de VIC met betrekking tot het hanteren van de nieuwe grensbedragen

zoals vorig jaar doorgevoerd in het aanbestedingsbeleid op basis van de in 2013 ingevoerd nieuwe aanbestedingswet.
► Het uitvoeren van een risicoanalyse gelet op mogelijke bodemsanering met betrekking tot gronden die naar de provincie

zijn overgekomen (PASA-gronden en oud BBL-gronden).
► Verder uitwerken van het tax control framework.
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1 Wat zijn onze belangrijkste bevindingen en aanbevelingen?

1.2 Aandachtpunten vanuit de controle

Aandachtspunten voor
jaarrekeningcontrole

Voor de jaarrekeningcontrole hebben wij de volgende aandachtpunten onderkend:
► Belangrijke risico’s voor de jaarrekening zijn de waarderingsvraagstukken van de balansposten. Balansposten welke

hieronder vallen zijn deelnemingen, vorderingen en grondexploitaties. Deze posten zijn zowel direct als indirect (via
deelnemingen) risicodragend voor de provincie. Onze aandacht gaat hierbij vooral uit naar de financiële verwerking van
de verkoop van de vorderingen Landsbanki en de waardering van de RON, Polanenpark, SADC en de grondposities.

► Waardering van PASO-gronden en oud BBL-gronden, waarvan de juridische overdracht nog voor jaareinde plaats dient
te vinden.

► Verantwoordinginformatie en waardering van het nieuw opgerichte Participatie Fonds Duurzame Economie Noord-
Holland.

► Opheffing van DLG en de formele overdracht van projectverplichtingen en –vorderingen in 2015 en mogelijk effecten
voor niet uit balans blijkende verplichtingen en rechten in de jaarrekening 2014.

► Verplichtingen vanuit RVO (voorheen Dienst Regelingen)
► Agrarisch natuurbeheer POP 3 en Ganzen POP 3.
► Analyse verbonden partijen en samenwerkingsverbanden.
► Follow-up bevindingen ten aanzien van de ICT.
► Eventuele frictiekosten en bijdrage hiervan van het rijk inzake overheveling Jeugdzorg naar de gemeenten.
► Wijzigingen in het BBV.
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1 Wat zijn onze belangrijkste bevindingen en aanbevelingen?

1.3   Bestuurlijke aandachtspunten

Grote projecten

Voldoende aandacht voor de
beheersing van grote projecten

Gebiedscontract Kop van
Noord-Holland

Wij hebben kennis genomen van de laatste voortgangsrapportages van de grote projecten die zijn geïdentificeerd binnen de
Regeling grote projecten 2012: Huisvesting, N201, Westfrisiaweg (N23) en HOV Velsen.

De monitoring van de grote projecten vindt plaats binnen de Regeling grote projecten 2012. Hierin zijn onder andere de
spelregels opgenomen over de bestuurlijke besluitvorming en de tussentijdse interne informatievoorziening door middel van
voortgangsrapportages. De beheersing van de projecten vindt verder onder regie van de verschillende directies binnen de
daartoe opgezette programma- en projectorganisaties plaats. Wij zijn van mening dat de tussentijdse informatievoorziening
van de projecten goed is verzorgd. Inzicht wordt gegeven in de fysieke en financiële voortgang van de projecten op een
periodieke basis waarbij in continuïteit risico’s worden geanalyseerd en worden voorzien van beheersmaatregelen.

Een nieuw huis: het huisvestingsproject is nagenoeg afgerond en zal naar verwachting voor jaareinde ruimschoots binnen de
vastgestelde kredieten definitief worden afgesloten. De resterende risico’s zijn beperkt.
N201: het project bevindt zich in de afrondende fase, waarbij overdracht naar de beheersorganisatie voor jaareinde moet
zijn afgerond. Risico’s concentreren zich omtrent de nazorgfase waarbij verwachte claims van aannemers nog moeilijk in te
schatten zijn. Dit vormt ook een belangrijk aandachtspunt voor de jaarrekeningcontrole 2014.
N23 Westfrisiaweg: de aanbesteding is na enige vertraging afgerond. Risico’s concentreren zich op mogelijke vertraging.
Hierbij spelen zaken als grondverwerving, verleggen van kabels en leidingen en tijdige beschikbaarheid van werkterreinen
(vergunningen, bezwaarprocedures) een belangrijke rol. De verwachting is dat het project financieel gezien vooralsnog binnen
het vastgestelde krediet kan worden uitgevoerd. Meer gedetailleerde financiële informatie en voortgang in de post onvoorzien
in de voortgangsrapportage is wenselijk.
HOV Velsen: twee deelprojecten zijn afgerond met een positief resultaat, waarvan de bedragen gereserveerd blijven binnen
het project. Vertraging als gevolg van bestemmingsplan procedures vormt een risico, alsmede is voor een deelproject een
planschaderisico onderkend.  Daarnaast vormt de samenwerking met Prorail een aandachtspunt en zijn aanbestedingen
onderhanden. De financiële prognose van het totale project is ultimo 2013 naar beneden bijgesteld. De financiële risico’s in
relatie tot het beschikbare gestelde krediet zijn beperkt.

In 2014 is de aanbesteding gestart van het Gebiedscontract Kop van Noord-Holland gestart. Het gebiedscontract is, gelet op
het vernieuwende karakter, ook aangemerkt als groot project dat binnen de regeling zal leiden tot periodieke rapportering
aan Gedeputeerde en Provinciale Staten. Wij hebben in dit kader een afzonderlijke rapportage uitgebracht aan de directie
Middelen, waarin wij aanbevelingen hebben gerapporteerd over deze contractvorm. De inherente risico’s die aan deze
contractvorm verbonden zijn, zijn onderkend.
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2.1 Procesbeoordeling en bedrijfsvoeringsmonitor

Uw processen zijn in de basis
goed op orde

Ten tijde van de interim-controle hebben wij uw significante processen beoordeeld. Hierbij zijn wij met name ingegaan op de
vraag of de processen dusdanig zijn ingericht dat de belangrijkste procesrisico’s worden afgedekt. Dit hebben wij gedaan door
middel van interviews met de betreffende procesverantwoordelijken, het uitvoeren van lijncontroles en het beoordelen van de
kwaliteit en de uitkomsten van de verbijzonderde interne controle. Om vast te stellen dat deze opzet ook daadwerkelijk in de
praktijk wordt toegepast, voeren de directiecontrollers een groot scala aan testwerkzaamheden als verbijzonderde interne
controle uit. Wij hebben deze werkzaamheden door middel van deelwaarnemingen  beoordeeld. Concerncontrol heeft op basis
van deze testwerkzaamheden rapportages opgesteld. Wij  concluderen dat de processen in de basis goed zijn ingericht en zien
de onafhankelijke testwerkzaamheden als een goede basis om te steunen op uw processen. In dit stadium van het jaar zijn nog
niet alle werkzaamheden uitgevoerd. De volledige afronding van de verbijzonderde interne controle werkzaamheden en
uitkomsten daarvan worden in februari 2015 afgerond. Om bijsturing op de interne processen gedurende het jaar mogelijk te
maken sturen wij aan op vervroeging van dit proces.

De provincie Noord-Holland heeft haar zaken goed op orde wat betreft de inrichting van de administratieve organisatie van
de processen. Wij constateren dat u aan de voorkant de processen goed heeft ingericht (opzet), waardoor het aantal
aanbevelingen ter verdere verbetering van de processen beperkt is. Uit onze interim-controle, waarbij wij de werking van de
interne controlemaatregelen hebben getoetst, komt eenzelfde beeld naar voren. Ons beeld ten aanzien de processen hebben
wij  gevisualiseerd in de bedrijfsvoeringsmonitor om u op basis van een schaalindeling in één oogopslag een beeld te geven
van de mate waarin de processen binnen de provincie op orde zijn. Deze is op de volgende pagina opgenomen. Ten aanzien
van de verbetermogelijkheden met betrekking tot met name die processen die wij nog als “geel” classificeren, gaan wij verder
in dit hoofdstuk in meer detail op in.
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Proces Rood Oranje Geel Groen
Verbijzonderd interne
controle

Begrotingswijzigingen

Subsidieproces

Trearsury

Betalingsproces

Inkoop- en
aanbestedingsbeleid

Grote projecten

Personeelsproces

Financieel afsluitproces

Informatietechnologie * 1)

SISA

Beheersing verbonden
partijen
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Rood Het proces voldoet niet aan de te stellen eisen. Veel aandachtspunten voor verbetering.

Oranje Het proces voldoet voor een belangrijk deel niet aan te stellen eisen. Meerdere aandachtspunten voor verbetering.

Geel Het proces voldoet nagenoeg geheel aan de te stellen eisen. Enkele aandachtspunten ter verbetering.

Groen Het proces voldoet geheel aan de te stellen eisen. Beperkte ruimte tot verbetering.

2013

2014

*1) controle
voor 2014 nog
uit te voeren
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2.2  Verbijzonderde Interne Controle

Aanscherping wet- en regel-
geving met betrekking tot het
gebruikmaken van de
werkzaamheden van interne
auditors

Voor onze controle maken wij voor zover mogelijk gebruik van de uitgevoerde verbijzonderde interne controle. Hierop is de
Nederlandse Controlestandaard 610 Gebruikmaken van de werkzaamheden van interne auditors van toepassing.
Deze standaard is het afgelopen jaar aangescherpt. De standaard houdt onder meer in dat wij de voor ons relevante, door de
interne controleurs uitgevoerde werkzaamheden evalueren en testen om ons ervan te overtuigen, dat de werkzaamheden
toereikend zijn voor onze doelstelling en om vast te stellen welke werkzaamheden onze eigen professionals moeten uitvoeren.

Daarnaast stelt deze standaard eisen aan de kwaliteit en inrichting van de interne controle afdeling voor wat betreft:
► Objectiviteit: dit heeft onder meer betrekking op de positie van de interne controlefunctionarissen (los van de

organisatie/het primaire proces) en het rechtstreeks rapporteren van bevindingen aan de hoogste leiding. Met andere
woorden: zijn de interne controlefunctionarissen voldoende onafhankelijk en kunnen zijn hun werkzaamheden uitvoeren
zonder enige belemmering, belangenconflict en/of beïnvloeding van anderen die de professionele oordeelsvorming
aantasten.

► Deskundigheid: dit heeft betrekking op het verkrijgen en onderhouden van kennis en vaardigheden van de interne
controlefunctionarissen teneinde de werkzaamheden op het vereiste niveau uit te voeren, inclusief de vereiste opleiding,
ervaring en begeleiding.

► Systematische en gedisciplineerde aanpak: hierbij gaat het erom of de afdeling een systematische en gedisciplineerde
benadering heeft waaronder het toepassen van een systeem van kwaliteitsbeheersing.

De mate waarin wij gebruik kunnen maken van de werkzaamheden van de VIC-functie is afhankelijk van de beoordeling op de
bovengenoemde criteria. U beschikt over een afdeling Concerncontrol die aan bovenstaande eisen voldoet. De verbijzonderde
interne controle werkzaamheden worden echter uitgevoerd door de directiecontrollers, die geen onderdeel uitmaken van deze
afdeling. Gezien de ontwikkelingen ten aanzien van deze standaard gaan wij graag in overleg nader met u in gesprek over de
positionering en aanpak van de VIC. Hierbij onder kennen wij de volgende aandachtpunten:
- Uitvoeren van een inhoudelijke toets bij de tweede ronde van de VIC door Concerncontrol op de werkzaamheden en

bevindingen van de directiecontrollers om ook in voldoende mate onafhankelijke vast te stellen dat beheersmaatregelen
van de desbetreffende processen effectief zijn.

- Naderde beoordeling  en vastlegging van de objectiviteit en deskundigheid van de VIC-toetsers.
- Onderhouden van deskundigheid, bijvoorbeeld door middels van opleiding en training.
- Meer uniformiteit in de vastlegging van de uitkomsten van de VIC en koppeling tussen de interne beheersmaatregelen in de

lijn en de onderkende risico’s.
Bovenstaande aspecten maken onderdeel van een systeem van kwaliteitsbeheersing. Hierbij merken wij op dat de teruggang
in mate van control voor het VIC-proces vooral wordt ingegeven door deze aangescherpte regelgeving.
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2.2  Verbijzonderde Interne Controle

Status van de uitvoering van de
werkzaamheden.

De uitvoering van de werkzaamheden van de verbijzonderde interne controle ligt nagenoeg op schema. Een aantal controles
is nog niet uitgevoerd doordat de gegevens pas op een later tijdstip in het jaar beschikbaar komen of doordat het plan van
aanpak van de interne controle nog niet definitief is. Finale afronding van de werkzaamheden en rapportering van bevindingen
zal in februari 2015 plaatsvinden.

Wij adviseren om de interne controlecyclus in de toekomst te vervroegen, waarbij het interne controleplan voorafgaande aan
het controlejaar definitief is afgestemd en controles aan het begin van het vierde kwartaal volledig zijn uitgevoerd.
Dit voorkomt mogelijke verrassingen achteraf en geeft indien mogelijk nog tijd om geconstateerde tekortkomingen voor
jaareinde te herstellen.

Wij hebben reeds onze controlewerkzaamheden op de interne controle uitgevoerd en constateren dat deze testwerkzaam-
heden met voldoende kwaliteit en diepgang zijn uitgevoerd. Over de belangrijkste controlebevindingen die uit deze
controlewerkzaamheden voortvloeien, rapporteren wij u in de volgende paragrafen. Hierbij merken wij op dat de werkzaam-
heden vanuit de VIC worden uitgevoerd op basis van checklists, waarin de toetsing van de interne beheersing in de lijn voor
een groot deel is opgenomen. Een verdere verbetering kan nog worden doorgevoerd, door het daadwerkelijk benoemen van
de interne beheersingsmaatregelen in de lijn en dit te koppelen aan de risico’s die bij de uitvoering van het proces aanwezig
zijn.

Wij adviseren ter versterking van de interne beheersing per proces een risico-controlmatrix op te stellen waarmee in één
oogopslag een beeld van de belangrijkste risico’s per proces en de hieraan gekoppelde beheersingsmaatregelen zichtbaar is.
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2.3 Inkoop- en aanbestedingsbeleid

Inkoopproces Het inkoop- en aanbestedingsbeleid is een goed georganiseerd proces, waarbij de richtlijnen aan de voorkant duidelijk zijn en
de afdeling inkoop actief betrokken is bij de keuze van de wijze van aanbesteding. Daarbij worden opdrachten ook vastgelegd
in een contractenregister. Als onderdeel van de verbijzonderde interne controle wordt ook achteraf de rechtmatigheid van de
aanbestedingen steekproefsgewijs gecontroleerd. Bij de deelwaarneming van 22 dossiers in het eerste halfjaar zijn bij 8
dossiers kanttekeningen geplaatst. Deze zien voornamelijk toe op de archivering. Uit de bredere monitoring  op de juiste
naleving van de (interne) aanbestedingsrichtlijnen via de concernmarap blijkt dat de richtlijnen steeds beter worden
nageleefd, maar dat 20% over het geheel nog een afwijking in de procedure kent. Uit de controles zijn geen financiële
onrechtmatigheden naar voren gekomen.  Zowel in de concernmarap als de rapportage van de naar aanleiding van de
verbijzonderde interne controle wordt beperkt ingegaan op de aard van de afwijkingen en de aanvullende gestelde
maatregelen.

Wij adviseren u om in de interne rapportages altijd een duidelijk onderscheid te maken tussen bevindingen omtrent financiële
onrechtmatigheden en bevindingen omtrent onzorgvuldigheden en ook de terugkoppeling met de directie en herstelacties
(indien nodig) te benoemen.

Checklist VIC verouderd Bij de uitvoering van onze werkzaamheden beoordelen wij de vanuit de verbijzonderde interne controle mede op basis van de
gehanteerde checklist. Wij hebben geconstateerd dat in de checklist van het proces inkopen en aanbesteding  nog de onjuiste
grenzen voor openbare nationale aanbestedingen zijn opgenomen. Hierdoor kan onduidelijkheid ontstaan over de te volgen
procedures. In de checklist wordt vermeld dat vanaf € 207.000 openbaar aanbesteed dient te worden voor werken, terwijl
het beleid alleen nationale openbare aanbestedingen bij werken > € 1.500.000 voorschrijft.

Wij adviseren u om de checklist op dit punt te updaten in overeenstemming met het vorig jaar vastgestelde
aanbestedingsbeleid.

Tijdigheid uitvoering controles Bij het uitvoeren van de re-testen op de VIC inkoop- en aanbesteding is gebleken dat nog niet alle VIC’s zijn uitgevoerd.
Van de 22 door de provincie geselecteerde dossiers zijn 3 testen nog niet uitgevoerd, aangezien deze nog aangeleverd dienen
te worden door B&U. De opvolging van deze dossiers zal bij de tweede ronde van de VIC plaatsvinden.
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2.4 Betalingsverkeer

Functiescheiding
betalingsverkeer

Binnen het uitvoerende proces rondom betalingsverkeer is voldoende functiescheiding aangebracht. Echter is met betrekking
tot het wijzigen van bevoegdheden onvoldoende functiescheiding aanwezig. Eén functionaris kan zowel bevoegdheden
wijzigen, als deze wijzigingen goedkeuren. Het risico bestaat hierdoor dat onjuiste wijzigingen in de bevoegdheden worden
doorgevoerd. Dit risico wordt deels afgedekt doordat betaalpassen aangevraagd dienen te worden door een andere
medewerker. Hierbij wordt gesteund op een controle van de huisbank, omdat de huisbank de op het aanvraagformulier
opgenomen aanvrager beoordeelt.

Wij adviseren u om de bevoegdheden in de bankapplicatie aan te passen. Hierbij dient één functionaris bevoegd te zijn om
bevoegdheden te wijzigen, waarna een tweede functionaris deze bevoegdheden goedkeurt.
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2.5 Grote projecten

Voldoende aandacht voor de
beheersing van grote projecten

Effect en uitkomsten van
beheersmaatregelen kan nog
verder worden uitgewerkt

1. Een nieuw huis

Wij hebben kennis genomen van de meest actuele voortgangsrapportages aangaande de grote projecten. Een nieuw huis en
de N201 bevinden zich in de afrondende fase en het gebiedscontract Kop van Noord-Holland zal aan de grote projecten
worden toegevoegd. De rapportages geven een goed beeld van de fysieke en financiële voortgang van de projecten, alsmede
de risico’s en de benoemde beheersmaatregelen. De uitwerking van de beheersmaatregelen in de rapportage is naar onze
mening nog voor verbetering vatbaar.

Wij adviseren om de effecten en uitkomsten van de beheersmaatregelen ook in de voortgangsrapportage op te nemen, zeker
waarbij daarin scenario-analyses en what if scenario’s zijn aangekondigd.

Hieronder hebben wij de projecten naar risico schaal weergegeven.

Het huisvestingsproject is nagenoeg afgerond en zal naar verwachting voor jaareinde definitief worden afgesloten.
De resterende risico’s zijn beperkt. Het project is ruimschoots binnen de oorspronkelijke voordracht in 2009 uitgevoerd,
voornamelijk als gevolg van aanbestedingsvoordelen, waarvoor kredieten reeds in 2012 en 2013 naar beneden zijn bijgesteld.
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2.5 Grote projecten

2. N201

3. N23 Westfrisiaweg

Het project bevindt zich in de afrondende fase van de uitvoering, waarbij overdracht naar de beheersorganisatie voor
jaareinde moet zijn afgerond. De voorbereidende en realisatiefase zijn uitgevoerd en de rapportage is als gevolg daarvan
compacter. Risico’s concentreren zich omtrent de nazorgfase waarbij verwachte claims van aannemers nog moeilijk in te
schatten zijn. Het risico bestaat dat het project, mede als gevolg van de afwikkeling van claims, niet binnen het krediet kan
worden uitgevoerd. Dit wordt over de gehele projectperiode voor een groot deel ook veroorzaakt door de lagere rijksbijdrage
en lagere verkoopopbrengst uit verkopen van gedurende het project aangekochte percelen. In totaal is nog € 11,8 miljoen
aan projectbijdrage van derden te ontvangen waarvoor onderhandelingen nog gaande zijn. De risico’s inzake claims worden in
de rapportage veelal gerelateerd aan de stand van risicoreserve als onderdeel van het projectbudget. Daar waar risico’s op
claims en de mogelijke omvang inzichtelijk zijn, dienen deze bij de een kans van groter dan 50% te leiden tot de verplichting in
de jaarrekening.

Het project bevindt zich in de realisatiefase. De aanbesteding met de hoofdaannemer en aannemers voor de kunstwerken is
afgerond en naar verwachting zullen de werkzaamheden medio 2015 tot uitvoering komen. Risico’s concentreren zich op
mogelijke vertraging. Hierbij spelen zaken als grondverwerving, verleggen van kabels en leidingen en tijdige schikbaarheid
van werkterreinen (vergunningen, bezwaarprocedures) een belangrijke rol. De verwachting is dat het project financieel gezien
binnen het vastgestelde krediet kan worden uitgevoerd. De financiële informatie in de rapportage is alleen op hoofdlijnen
vanuit de verschillende teams weergegeven. In totaal is tot en met augustus 38% van het totale krediet besteed op basis van
werkelijke uitgaven en aangegane verplichten. Vertragingsrisico’s zijn ingeschat op circa € 9 miljoen. Hoe dit risico zich
verhoudt tot de post onvoorzien is niet in de rapportage opgenomen.

Wij adviseren om meer gedetailleerde financiële informatie (bijvoorbeeld uitsplitsing werkelijke uitgaven en aangegane
verplichtingen en deelprojecten) alsmede de ontwikkeling in de post onvoorzien in relatie tot de projectrisico’s in de
voortgangsrapportage op te nemen.
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2.5 Grote projecten

4. HOV Velsen

Gebiedscontract Kop van Noord-
Holland

Het totale project is opgedeeld in 10 deelprojecten, waarvan het projectmanagement van 7 deelprojecten is belegd bij de
gemeente Velsen de 3 meest omvangrijke deelprojecten en het overall projectmanagent is belegd bij de provincie.
Ten tijde van onze controle was nog geen rapportage beschikbaar over het eerste halfjaar 2014. Twee deelprojecten zijn
afgerond met een positief resultaat van € 780.000. De bedragen blijven gereserveerd binnen het project. Vertraging als
gevolg van bestemmingsplan procedures vormt een risico, alsmede is voor een deelproject een planschaderisico onderkend.
Daarnaast vormt de samenwerking met Prorail een aandachtspunt mede in relatie tot het projectmanagement omtrent de
onderdoorgang bij het spoor. De aanbesteding van een aantal deelprojecten is uitgesteld, aangezien bestemmingsplannen
eerst onherroepelijk dienen te worden vastgesteld. Aanbestedingen zijn derhalve nog onderhanden, hetgeen ten opzichte
van de raming zowel een positief of negatief effect kan hebben op de financiële raming. De financiële prognose van het totale
project is ultimo 2013 naar beneden bijgesteld tot € 56 miljoen. Ultimo 2013 was circa 10% van het totale budget besteed.
De financiële risico’s in relatie tot het beschikbare gestelde krediet zijn beperkt.

Het is naar onze mening wenselijk om de doorlooptijd van de voortgangsrapportage te verkorten. Daarnaast adviseren wij voor
het inzicht ook de financiële overzichten per deelproject te presenteren in de rapportage.

In 2014 is de aanbesteding gestart van het Gebiedscontract Kop van Noord-Holland, waarin wordt beoogd om voor de
komende 10 jaar het reguliere onderhoud en groot onderhoud door middel van een Design-Build-Maintain principe uit te
besteden. Het effect van een dergelijk gebiedscontract is dat de lasten meer evenwichtig gespreid op de begroting drukken,
waarbij het betaalritme jaarlijks gelijk is. Wij hebben de inhoud van het contract nader beoordeeld in relatie tot de rechtmatige
financiële verwerking. Een aandachtspunt hierbij is dat de financiële dekking op een andere wijze is vormgegeven.
Dit leidt mogelijk nog tot aanvullende besluitvorming in vergelijking met de bestaande procedures van het Provinciaal
Meerjarenprogramma Onderhoud. Daarnaast is een sterk contractmanagement van belang om in het kader van de
rechtmatigheid ook tussentijds de geleverde prestaties te kunnen beoordelen. Wij hebben in dit kader een afzonderlijke
rapportage uitgebracht aan de directie Middelen, waarin wij aanbevelingen hebben gerapporteerd over deze contractvorm. De
inherente risico’s die aan deze contractvorm verbonden zijn, zijn onderkend. Het gebiedscontract is, gelet op het
vernieuwende karakter, ook aangemerkt als groot project dat binnen de regeling zal leiden tot periodieke rapportering aan
Gedeputeerde
en Provinciale Staten.
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2.6   Financieel afsluitproces

Proces in opzet toereikend

Ontbreken juridische rapportages

Wij constateren dat het proces rondom het opstellen van de begroting en de jaarrekening voldoet aan de daaraan te stellen
eisen. Er zijn duidelijke richtlijnen beschikbaar en er is een strakke planning aanwezig. Ook vindt tussentijdse afsluiting plaats
al is deze minder hard dan bij de jaarrekeningcontrole en is voor de afgrenzing niet alle informatie beschikbaar.
De doorlooptijd van afsluiting naar de Zomernota kan nog worden versneld.

Op basis van onze ervaringen rondom de jaarafsluiting 2013 en de hierna opgenomen bevindingen aangaande juridische
control met betrekking tot claims hebben er toe geleid dat wij het financieel afsluitproces lager beoordelen dan in voorgaand
jaar. Bij de jaarafsluiting 2013 hadden wij een aantal bevindingen geconstateerd die vooral toezien op de inhoudelijke
financiële beoordeling van de in de jaarafsluiting aangeleverde informatie. Dit zag onder andere toe op de onderbouwing van
voorzieningen en analyse van de informatie omtrent verbonden partijen.

Tijdens de interim controle hebben wij aandacht besteed aan de monitoring van de juridische zaken. Hierbij bleek dat geen
periodieke rapportage plaatsvindt over de stand van zaken van de lopende juridische zaken. Het risico is dat onvoldoende
inzicht en overzicht aanwezig is met betrekking tot de lopende juridische zaken. De provincie is betrokken bij een aantal
omvangrijke juridische procedures en claims, waarvan de financiële impact ook groot is. Daarbij zijn een aantal lopende
zaken ondergebracht bij externe advocaten en is in beperktere mate actuele informatie aanwezig bij de provincie.
Voor de jaarrekeningcontrole is het van belang dat inzicht bestaat in de financiële risico’s. Daar waar de omvang van claims
inzichtelijk is en de kans van voordoen groter is dan 50% zou dit in beginsel moeten leiden tot het opnemen  van een
verplichting.
Wij hebben geconstateerd dat risico’s met name worden afgezet binnen beschikbare projectbudgetten en/of gevormde
risicoreserves.

Wij adviseren om een periodieke rapportage uit te brengen, waarin de omvangrijkste juridische zaken kort worden toegelicht
inclusief een inschatting van de kans en impact en de ontwikkeling middels deze rapportage in de tijd te volgen. Een vertaling
van kans en impact dient een vast onderdeel uit te maken van het afsluitingsproces.
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2.7 Informatietechnologie

IT-beheerprocessen en
geprogrammeerde controles

Als onderdeel van onze controle maken wij waar mogelijk gebruik van geprogrammeerde controles in de systemen.
Om hier op een effectieve wijze gebruik van te kunnen maken is het van belang dat de IT-beheerprocessen van deze systemen
op orde zijn. In dit kader focussen wij ons op logische toegangsbeveiliging, wijzigingsbeheer en continuïteitsmaatregelen.
In voorgaande jaren hebben deze geprogrammeerde controles zich voornamelijk toegespitst op de factuurverwerking en het
betalingsproces. Daarnaast beoordelen wij de IT-beheerprocessen van SAP.

In de tweede helft van het jaar zal vanuit Concerncontrol invulling worden gegeven om  de algemene IT-beheersprocessen
nader te beoordelen. De inhoudelijke testwerkzaamheden op de relevante IT-beheerprocessen zullen wij aansluitend
uitvoeren. Over de uitkomsten van deze beoordeling zullen wij u afzonderlijk rapporteren.

2.8   SISA

Risicoanalyse per regeling is
opgepakt

De  provincie Noord-Holland dient voor het boekjaar 2014 op grond van wettelijk voorschrift voor een aantal specifieke
uitkeringen de verantwoordingsinformatie hieromtrent op te nemen in een bijlage bij de jaarrekening, waarvoor het te
hanteren model door het ministerie van Bzk is voorgeschreven. Dit in het kader van  Single information en Single audit (SiSa).
Het aantal regelingen waarover de provincie verantwoording dient af te leggen is beperkt. Het zijn er 6, waarvan de
uitvoeringsregeling verkeer en vervoer het grootst is.

Voor een structurele inbedding van de interne beheersing rondom de SISA-regelingen is voortgang geboekt in het opstellen
van een risicoanalyse per regeling, waaraan gekoppeld de interne beheersingsmaatregelingen die zijn genomen om de risico’s
te beheersen. Tot op heden is alleen de uitvoeringsregeling verkeer en vervoer als onderdeel van het subsidieverleningsproces
binnen de Verbijzonderde Interne Controle getoetst. Voor de overige regelingen die veelal zijn gerelateerd aan het subsidie-
proces kan de toetsing pas eerst plaatsvinden, nadat hierover door de subsidiënt verantwoording aan de provincie is afgelegd.
In de VIC over het derde kwartaal zullen ook de overige regelingen worden getoetst. Op basis van een evaluatie van de
bevindingen van vorig jaar zijn afspraken gemaakt over de nog uit te voeren werkzaamheden en op te leveren dossier-
informatie bij de jaarrekeningcontrole.
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2.9 Beheersing verbonden partijen

Beheersing van verbonden
partijen

De beheersing van de verbonden partijen heeft binnen de provincie Noord-Holland doorlopend de aandacht. In de praktijk
zijn voor een aantal verbonden partijen accountteams geformeerd, waarin op integrale wijze voorbereiding en opstelling
van besluitnota’s plaatsvindt voor de verschillende verbonden partijen. De procesbeheersing hieromtrent is belangrijk. De
tijdigheid van de informatievoorziening van verbonden partijen wordt bewaakt. Daarbij is het in de praktijk niet altijd haalbaar
om voorafgaande aan de vaststelling van de provinciale jaarrekening over alle vastgestelde jaarrekeningen van deelnemingen
te beschikken. In dit kader is het belang om over voldoende tussentijdse informatie te beschikken en voor de waardering in de
jaarrekening van de provincie een goede inschatting te maken van het risico op terugbetaling van het kapitaal op termijn en
van mogelijke financiële verplichtingen voor de provincie. De mate van diepgang en invulling van de regie en
toezichthoudende rol leidt tot maatwerk per verbonden partij. De invulling van de rol van de provincie kan in de vastlegging
nog nader worden geconcretiseerd. Op dit moment wordt het beleidskader verbonden partijen geactualiseerd, waarin onder
ander de governance en de rollen van eigenaar en opdrachtgever nader worden uitgewerkt. Hierbij is het van belang dat mate
van interne beheersing is afgestemd op het risicoprofiel van de verbonden partij.

Wij adviseren in het kader van de jaarrekeningcontrole om een dergelijke financiële analyse in een rapportage beschikbaar te
hebben waaruit blijkt welke informatievoorziening van de verbonden partijen is ontvangen en beoordeeld door het account-
team. Daar waar nog geen accountteam is gevormd is een vergelijkbare analyse ook gewenst.

2.10  Tax control framework

Status tax control framework
In het kader van Horizontaal Toezicht van de belastingdienst heeft de provincie een tax control framework opgezet, gericht
op het beleid, de processen en de interne controle. Het beleid is inmiddels op orde en bekend bij de verantwoordelijke
functionarissen. Voor de BTW gerelateerde belastingen is het framework vrijwel geheel afgerond. De belastingdienst heeft
inmiddels 100 deelwaarnemingen gedaan en hierbij geen zwaarwegende bevindingen geconstateerd. Voor loonheffingen is
het framework nog niet gereed. Momenteel wordt het framework voor loonheffingen afgerond en naar verwachting zal dit
vanaf begin 2015 in de Verbijzonderde Interne Controle meegenomen kunnen worden. Gelet op de ontwikkelingen ten aanzien
van de vennootschapsbelastingplicht voor decentrale overheden is het van belang om ook op dit terrein het tax control
framework verder uit te breiden.
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3.1 Aandachtspunten jaarrekeningcontrole

Inleiding In dit hoofdstuk vragen wij uw aandacht voor de accenten en belangrijke aandachtspunten voor wat betreft de jaarrekening-
controle. Veel van de onderstaande zaken zijn reeds opgenomen in de planning voor de jaarrekening 2014, maar verdienen
naar onze mening aanvullende aandacht.
► Belangrijke risico’s voor de jaarrekening zijn de waarderingsvraagstukken van de balansposten. Balansposten welke

hieronder vallen zijn deelnemingen, vorderingen en grondexploitaties. Deze posten zijn zowel direct als indirect (via
deelnemingen) risicodragend voor de provincie. Onze aandacht gaat hierbij vooral uit naar de financiële verwerking van

► de verkoop van de vorderingen Landsbanki en de waardering van de RON, Polanenpark, SADC en de grondposities.
► Waardering van PASO-gronden en oud BBL-gronden, waarvan de juridische overdracht nog voor jaareinde plaats dient te

vinden.
► Verantwoordinginformatie en waardering van het nieuw opgerichte Participatie Fonds Duurzame Economie Noord-Holland.
► Opheffing van DLG en formele overdracht van projectverplichtingen en –vorderingen in 2015 en mogelijk effecten voor

niet uit balans blijkende verplichtingen en rechten in de jaarrekening 2014.
► Verplichtingen vanuit RVO (voorheen Dienst Regelingen)
► Agrarisch natuurbeheer POP 3 en Ganzen POP 3.
► Analyse verbonden partijen en samenwerkingsverbanden.
► Follow-up bevindingen ten aanzien van de ICT
► Eventuele frictiekosten en bijdrage hiervan van het rijk inzake overheveling Jeugdzorg naar de gemeenten.
► Wijzigingen in het BBV.

Vordering Landsbanki De verkoop van de vorderingen aan een derde partij is inmiddels succesvol afgerond. Bij de jaarrekeningcontrole zullen wij op
basis van de overeenkomst de financiële afwikkeling en verwerking controleren.

Deelnemingen in grondexploitaties Voor de deelnemingen waarin gronden worden geëxploiteerd (SADC, Polanenpark, RON) is het van belang dat naast informatie
vanuit de (al dan niet) beschikbare jaarrekening ook een risicoanalyse wordt gemaakt vanuit het perspectief van de provincie.
Dit maakt onderdeel uit van de beheersing van verbonden partijen. Een actueel inzicht in de onderliggende verwachte resul-
taten vanuit de grondexploitatieberekeningen is daarbij van belang, alsmede of de provincie ook aangesproken kan worden voor
eventuele verplichtingen of toekomstige verliezen naast het bedrag waarvoor de provincie participeert in de deelnemingen.
Wij gaan er vanuit dat een dergelijke analyse op basis van de beschikbare tussentijdse informatie en/of jaarrekening bij de
jaareinde controle beschikbaar is.
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3.1 Aandachtspunten jaarrekeningcontrole

Waardering PASO-gronden en oud-
BBL gronden.

Ultimo 2013 is € 21 miljoen geactiveerd uit de gronden die van het Rijk naar de provincie zijn overgekomen uit hoofde van de
PASO-gelden. In 2014 heeft de overdracht verder plaatsgevonden en is ook een gedeelte in geld ontvangen. Daarnaast is ook
het economisch eigendom van de  oud- BBL gronden vanuit ILG aan de provincie overgedragen, waarvoor een bedrag van
€ 13 miljoen is betaald. Voor deze laatste categorie dienen de gronden nog altijd juridisch overgedragen te worden.
Dit zal naar verwachting voor jaareinde zijn afgerond. Om de boekwaarde van verkregen gronden nader te onderbouwen zullen
taxaties worden uitgevoerd. Aangezien de overdracht van de gronden bij verkrijging geen kostprijs per perceel omvat is ervoor
gekozen om de gronden tegen een gemiddelde prijs te waarderen. Op basis van de taxaties van de gronden kan mogelijk een
lagere waarde ontstaan, gelet op grondsoort (natuur/cultuurgrond, langbouwgrond overig). Het geheel dient geanalyseerd te
worden, waarbij een (her)allocatie van de kostprijs aan de gronden mogelijk is.

Wij adviseren u om de activering van de gronden per perceel uit te voeren op basis van getaxeerde waardes. Hierdoor blijven de
verkoopresultaten per perceel inzichtelijk en worden onterechte boekverliezen voorkomen.

De waarde op basis van de taxaties is sterk afhankelijk van de opdracht die aan de taxateur wordt meegegeven. Wij hebben
begrepen dat aan de taxaties geen bodemonderzoeken ten grondslag zullen liggen. Hierdoor bestaat het risico dat de gronden
te hoog worden gewaardeerd als gevolg van noodzakelijke bodemsanering in toekomst.

Wij adviseren om ten tijde van de taxaties een risicoanalyse uit te voeren op de gronden om een inschatting te maken van
mogelijke bodemsanering. Wanneer hierbij een hoog risico wordt ingeschat adviseren wij om nog voor de jaarrekeningcontrole
2014 een  bodemonderzoek uit te laten voeren.

Daarnaast hebben wij begrepen dat een deel van de gronden waarvan het juridische eigendom nog niet verkregen is, bij levering
ook gelijk zullen worden doorverkocht of geruild. Wij zullen bij de jaarrekening specifiek aandacht besteden aan de financiële
verwerking van deze transacties.

Opheffing DLG en overdacht
projecten

Begin 2015 zullen er landelijk 400 (provincie Noord-Holland, 26,8 FTE) ) formatieplaatsen van de DLG overgaan naar de
provincies. Hiertoe zal vanaf 2015 structureel € 41 miljoen per jaar aan het Provinciefonds worden toegevoegd. Naast het
overgaan van de formatieplaatsen wordt ook de overdracht van activa, vorderingen en verplichtingen georganiseerd.
Hiertoe zullen overdrachtsdossiers per project worden opgesteld op basis waarvan decharge aan DLG wordt verleend.

Naar wij hebben begrepen wordt per provincie een eindbalans van DLG opgesteld per 31-12-2014. Deze eindbalans vormt de
openingsbalans zoals deze opgenomen zal worden in de jaarrekening 2015 van de provincie. Wij hebben met u afgesproken om
nader in gesprek te gaan over de controle van de eindbalans van DLG per 31-12-2014. Dit leidt naar verwachting voor de
jaarrekening 2014 tot niet uit balans blijkende rechten en verplichtingen.
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3.1 Aandachtspunten jaarrekeningcontrole

Verplichtingen aangegaan door
RVO

Door RVO (Rijksdienst voor Ondernemend Nederland) zijn namens de provincies verplichtingen aangegaan. Dit betreffen
verplichtingen uit individueel beheer (specifiek voor provincie Noord-Holland) en zogenaamde collectief beheer (voor alle
provincies). Uit de opgaaf van RVO per 31-12-2013 komt naar voren dat dit voor de provincie Noord-Holland € 62 miljoen
betreft aan verplichtingen uit individueel beheer.

Wij vragen u om vroegtijdig inzicht te verkrijgen in de verplichtingen op balansdatum (31-12-2014). Daarnaast verzoeken wij
u deze verplichtingen op te nemen onder de niet uit de balans blijkende verplichtingen in de jaarrekening van de provincie.

Agrarisch natuurbeheer POP 3 en
Ganzen POP 3. Afstemmen van de
verwerkingswijze van de EU
subsidies in de jaarrekening van
de provincie.

De bestedingen van de Europese middelen voor Agrarisch natuurbeheer POP 3 en Ganzen POP 3 zijn de verantwoordelijkheid
van de provincie. De uitvoering geschiedt door RVO. RVO keert dit bedrag uit aan BIJ12 (uitvoeringsinstantie), die het bedrag
volgens de overeengekomen verdeelsleutel uitkeert aan de provincies. Het tijdvak van deze subsidies is 2014-2020.
De financiële omvang van het Agrarisch natuurbeheer en Ganzen voor de lidstaat NL bedraagt naar verwachting circa €70
miljoen. De EU-bijdrage hierin is € 35 miljoen.

Het is voor de jaarrekening 2014 van belang dat inzicht is in de subsidielast van de provincie en de ontvangen EU-bijdrage.
Voorstaande is van belang om tijdig te signaleren of sprake is van een (zeer) scheve verhouding tussen de subsidielasten en de
ontvangen EU-bijdrage. Wij vragen u om voorafgaand aan de jaareindecontrole deze verhouding inzichtelijk te maken en hierbij
vast te stellen of de EU-bijdrage in balans is met de eigen bijdrage vanuit de provincie.

Participatiefonds Duurzame
Economie Noord-Holland (PDENH)

Per 1 april 2014 is  PDENH opgericht, waarvan de provincie 100% aandeelhouder is. Doelstelling van het fonds is om de
regionale economie te versterken door de investering in duurzame economie projecten. Het fonds zal risicodragend kapitaal
uitbrengen om innovatieve projecten te stimuleren. Er is vanuit de provincie sprake van een toegezegd kapitaal van € 35
miljoen, met uitbouw tot € 80 miljoen in de komende jaren. Kenmerkend aan deze fondsen is dat de lasten altijd voor de baten
uitgaan en de kans van slagen op voorhand niet goed is in te schatten. Dit verhoogd het risico op de kapitaalinbreng door de
provincie. Naast het business plan is een beheersovereenkomst overeengekomen met PDENH en zijn fee-afspraken gemaakt.
De optimale fiscale structurering inzake BTW, wordt nog uitgewerkt. De waardering van het fonds vormt een aandachtspunt in
onze controle.

Tussentijdse toets op
rechtmatigheid subsidies

Bestedingen in het kader van verstrekte subsidies worden bij langlopende en complexe subsidies ook tussentijds op
rechtmatigheid getoetst. Subsidievaststellingen zullen voor een deel na de vaststelling van de jaarrekening van de provincie
plaatsvinden. Als nog geen definitieve vaststelling heeft plaatsgevonden van de betreffende subsidies bestaat hierdoor zonder
aanvullende maatregelen een onzekerheid in de controle. Voor de grote subsidiestromen benadrukt dit het belang van een
tussentijdse rechtmatigheidtoets op basis van de overeengekomen subsidievoorwaarden. De procedures binnen de provincie
voorzien  in deze analyse op basis van tussentijdse informatie. Dit vormt een specifiek aandachtpunt in onze controle.
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3.2 Actuele ontwikkelingen belastingen
Vennootschapsbelastingp
licht per 1 januari 2016

Op Prinsjesdag is het wetvoorstel ingediend om ondernemingsactiviteiten van overheden vanf 1 januari 2016 te belasten met
vennootschapsbelasting. Dit heeft vergaande consequenties voor de inrichting van de financiële administratie voor de provincie
Noord-holland en haar verbonden partijen. Deze richten zich onder ander op de het kunnen onderscheiden van de belastingplichtige
activiteiten, het opstellen van fiscale openingsbalansen, de toerekening van kosten en opbrengsten met mogelijke verschillen tussen
de  fiscale en commerciële verwerkingswijze. Wij adviseren de periode tot 1 januari 2016 te benutten om de impact van
vennootschapsbelastingplicht en de gevolgen voor de administratieve organisatie in kaart te brengen. Wij hebben begrepen dan de
problematiek rondom de vennootschapsbelastingplicht gezamenlijk binnen het IPO zal worden opgepakt.

3.4 Overige ontwikkelingen
Overige belangrijke ontwikkelingen zijn de ingevoerde Wet Markt en Overheid, verwachte vernieuwing van de BBV, de nieuwe Europese
aanbestedingsregels (2016), ingrijpende veranderingen in de omgevingswetgeving (2018), Informatie voor derden, aanpassingen Wet
Normering Topinkomens (2015). Over de effecten en de gevolgen zullen wij u nader informeren door middel van onze brochure actuele
ontwikkelingen.

3.4 Ontwikkelingen BBV

Ontwikkelingen BBV In 2013 heeft de wetgever een aantal wijzigingen aan het BBV doorgevoerd. Deze wijzigingen zijn veelal van formele aard en zijn
van kracht vanaf het begrotingsjaar 2014. Wellicht ten overvloede wijzen wij u onderstaand op de belangrijkste wijzigingen:
► Benaming van Programmarekening is aangepast in 'Overzicht van baten en lasten‘;
► Wijziging term 'gerealiseerde resultaat voor bestemmen' in 'gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten‘;
► Wijziging term 'gerealiseerd resultaat na bestemmen' in 'gerealiseerde resultaat‘;
► Benaming paragraaf 'Weerstandsvermogen' is aangepast in 'Weerstandsvermogen en risicobeheersing‘;
► Uitbreiding van de informatie in de Paragraaf Verbonden partijen met: Naam en vestigingsplaats, het openbaar belang dat op

deze wijze wordt behartigd', veranderingen die zich gedurende het begrotingsjaar in het belang dat de gemeente/ provincie in
de verbonden partij heeft, het eigen vermogen en het vreemd vermogen van de verbonden partij aan het begin en aan het einde
van het begrotingsjaar, resultaat van de verbonden partij;

► Overzicht van incidentele baten en lasten per programma, waarbij per programma ten minste de belangrijkste posten
afzonderlijk worden gespecificeerd en de overige posten als een totaalbedrag kunnen worden opgenomen;

► Toevoeging van het onderdeel Investeringen met economisch nut met 'Investeringen met economisch nut, waarvoor ter
bestrijding van de kosten een heffing kan worden geheven‘;

► In de toelichting op de jaarrekening dient een rapportage opgenomen te worden waarin op kwartaalbasis wordt gerapporteerd in
welke mate de drempelbedragen in het kader van het verplicht schatkistbankieren wordt benut.
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3.5 Controleverklaring nieuwe stijl
De relevantie en informatiewaarde van de controleverklaring heeft de afgelopen jaren veel ter discussie gestaan.
Zowel accountants, gebruikers maar zeker ook overheden en toezichthouders spelen een actieve rol in deze discussie.
De maatschappij verwacht van de accountant meer transparante informatie maar ook dat de accountant explicieter is over de
toekomst. Daarnaast wordt de huidige controleverklaring als te standaard en te technisch ervaren.
Voor de IAASB, de wereldwijde accountantsorganisatie, die de International Standards on Auditing uitgeeft, waaraan de
Nederlandse controlestandaarden direct zijn ontleend, is deze brede maatschappelijke discussie aanleiding geweest om prioriteit
te geven aan het ontwikkelen van een nieuwe controleverklaring, die tegemoet komt aan de wensen van gebruikers,
toezichthouders en het maatschappelijk verkeer voor het verkrijgen van meer informatie, maar die rekening houdt met de
belangen van verstrekkers. In de controleverklaring nieuwe stijl zal meer informatie worden gegeven en transparant verslag
worden gedaan van de belangrijkste risico’s zoals deze zijn onderkend in de controle en de wijze waarop deze zijn gecontroleerd.
In Nederland gaan de ontwikkelingen sneller. Het NBA, de Nederlandse Beroepsorganisatie voor Accountants, zal de nieuwe
controleverklaring in 2014 reeds verplichtstellen. Deze verplichtstelling zal gelden voor alle organisaties van openbaar belang
(oob's). Daarmee wordt de nieuwe verklaring verplicht voor alle controles bij organisaties die aan een beurs genoteerde effecten
hebben uitgegeven, banken en verzekeraars.
Ook binnen de Public Sector zijn de ontwikkelingen van de controleverklaring nieuwe stijl reeds zichtbaar. Zo geldt dat een opzet
voor de controleverklaring nieuwe stijl ook reeds is opgenomen in het concept controleprotocol OCW/EZ 2014 dat geldt voor het
verslagjaar 2014.

De belangrijkste verandering is het opnemen van de kernpunten van de controle (‘key audit matters’). Kernpunten zijn de meest
belangrijke punten die de accountant met de Raad, Raad van Toezicht en/of de auditcommissie heeft besproken. Vanzelfsprekend
betreft dit specifieke informatie over de gecontroleerde organisatie. Kernpunten kunnen betrekking hebben op belangrijke risico’s
die de accountant heeft onderkend bij de controle van de jaarrekening, bijvoorbeeld ten aanzien van waardering grond-
exploitaties, voorzieningen, rechtmatigheid of andere schattingsposten waarbij de waardering complex en in hoge mate subjectief
is, maar bijvoorbeeld ook op bijzondere problemen die zich tijdens de controle hebben voorgedaan of omstandigheden die de
accountant aanleiding hebben gegeven om de controle-aanpak gedurende het traject te wijzigen, bijvoorbeeld als gevolg van een
belangrijke tekortkoming in de interne beheersing van de organisatie.

Een andere in het oog springende verandering is het in de controleverklaring rapporteren over de overwegingen over de
continuïteitsveronderstelling, waarbij de accountant aangeeft dat de keuze van het management om going concern grondslagen
te hanteren terecht is en dat hij geen ernstige onzekerheden heeft onderkend.
Andere belangrijke veranderingen hebben betrekking op de prominente plaats van het oordeel, helemaal aan het begin, een
bevestiging van de accountant dat de onafhankelijkheidsvoorschriften zijn nageleefd en een verbeterde beschrijving van de
verantwoordelijkheden van de accountant. Ook zal in de controleverklaring nieuwe stijl meer informatie worden verstrekt over de
wijze waarop de controle is opgezet.

Met bovenstaande aanpassingen wordt invulling gegeven aan een meer organisatie specifieke controleverklaring. Met deze opzet
geeft de accountant meer verantwoording en toelichting over de specifieke aspecten en aandachtspunten tijdens de controle.
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Proces Advies Status

VIC Vervroegen interne controlecyclus, waarbij controleplan voorafgaand aan start
boekjaar gereed is.

Voor controleplan 2015 zal gestreefd
worden dit doel te halen

ICT Onderzoeken op welke wijze gesteund kan worden op de automatisering. Voorts dient
een EDP-auditor de generieke IT-beheersmaatregelen te toetsen.

Als onderdeel van het audit-
programma 2014 heeft Internal Audit
in augustus 2014 de audit opgestart
naar de doorwerking van de IT-
Management Letter 2013.
Deze wordt in het najaar afgerond.

Inkoop- en
aanbestedingsbeleid

Aanpassen van richtlijnen omtrent inkoop en aanbesteding op uitvoerbaarheid en te
sturen op opvolging van de richtlijnen. Opgevolgd

Grote projecten Kwantificeren van de risico’s met betrekking tot grote projecten en invoeren eye for
eye control. Opgevolgd

Personeelsproces Uitvoeren controleberekening na elke significante wijziging in de salarisadministratie. Opgevolgd

Personeelsproces Actualiseren AO-beschrijvingen personeelsproces. Opgevolgd

SISA Uitvoeren van risicoanalyse voor elke SISA-categorie inclusief koppeling van deze
risico’s met de  VIC.

De aanbevelingen voor een risico-
georiënteerde aanpak worden al
opgepakt voor enkele subsidies, maar
nog niet voor alle subsidies.

VPB-plicht Identificatie van belangrijkste activiteiten en deze activiteiten toetsen aan eisen fiscaal
ondernemerschap.

De effecten hiervan worden in overleg
met IPO nader uitgewerkt.
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Proces Advies Status

Beheersing verbonden
partijen

Opstellen nadere kaders over de mate en diepgang van taken  en verantwoordelijk-
heden voor beheersing van verbonden partijen op basis van risicoafweging. Hiervoor
kan een specifiek accountteam aangesteld worden voor de beheersing van verbonden
partijen.

In de praktijk zijn er voor een aantal
verbonden partijen accountteams
geformeerd, waarin op integrale wijze
voorbereiding en opstelling van
besluitnota’s plaatsvindt door
adviseurs van AFD belast met
deelnemingen en verbonden partijen
samen met de voor het betreffende
onderwerp verantwoordelijke adviseur
of medewerker bij directie Beleid.

Beheersing verbonden
partijen Belang tijdige beschikbaarheid van informatie aangeven bij de verschillende verbonden

partijen.

De tijdigheid van informatie over
informatie van verbonden partijen
wordt bewaakt. Tijdens het jaar-
rekeningproces is het in de praktijk
niet haalbaar om voorafgaand aan de
vaststelling van de provinciale jaar-
rekening alle vastgestelde jaarreke-
ningen van deelnemingen ter
beschikking te hebben.
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Reikwijdte en controleaanpak
Bijlage 2

Reikwijdte werkzaamheden

In het kader van de door provinciale staten aan ons verstrekte opdracht tot controle van de jaarrekening 2014 van de provincie
Noord-Holland brengen wij u hierbij verslag uit van de belangrijkste bevindingen en aanbevelingen naar aanleiding van de
tussentijdse controlewerkzaamheden die wij onlangs hebben uitgevoerd.

Bij de jaarrekeningcontrole maken wij mede gebruik van de administratieve organisatie en het daarvan deel uitmakende systeem van
interne controle van uw provincie. In dit verband hebben wij de opzet en bestaan van de administratieve organisatie op een aantal
door ons noodzakelijk geachte punten onderzocht. Wij wijzen u erop dat onze controle niet was gericht op het vormen van een
oordeel over de administratieve organisatie als zodanig. De in deze managementletter opgenomen bevindingen kunnen dan ook niet
als limitatief worden beschouwd.

Onze werkzaamheden zijn erop gericht een oordeel te kunnen geven over de jaarrekening 2014 van de Provincie Noord-Holland.
Zij zijn niet primair gericht op het opsporen van fraudes of onregelmatigheden in uw organisatie. De bevindingen in deze brief zijn
daarom beperkt tot die punten die voortvloeien uit de door ons uitgevoerde werkzaamheden. Indien onze werkzaamheden
aanwijzingen hebben opgeleverd voor opgetreden fraudes of onregelmatigheden, dan hebben wij u daarover onmiddellijk
gerapporteerd.

Bij onze controlewerkzaamheden hebben wij als uitgangspunt de door Provinciale Staten vastgestelde toleranties gehanteerd.
De Provinciale Staten hebben ons daarbij opgedragen om bij onze oordeelsvorming en rapportering uit te gaan van de hierna
vermelde goedkeurings- en rapporteringstolerantie.

Op basis van de begroting 2014 van de provincie Noord-Holland betekenen bovengenoemde percentages dat een totaalbedrag aan
fouten in de jaarrekening van € 7,3 miljoen en een totaal van onzekerheden van € 21,8 miljoen de goedkeurende strekking van de
controleverklaring niet zullen aantasten. De rapporteringstolerantie is, zoals met u overeengekomen, gesteld op € 100.000.

Goedkeuringstolerantie Goedkeurend Beperking Oordeelonthouding Afkeurend

Fouten in de jaarrekening (% lasten) ≤ 1% >1% <    3% - ≥ 3%
Onzekerheden in de controle (% lasten) ≤ 3% >3% < 10% ≥ 10% -
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Reikwijdte en controleaanpak
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Reikwijdte werkzaamheden

Onze controle richt zich tevens op de getrouwheid en rechtmatigheid van de informatie in de SiSa-bijlage van de jaarrekening.
Voor SiSa gelden specifiek voorgeschreven rapporteringstoleranties die veelal lager zijn dan uw rapporteringstolerantie van
€ 100.000. Wij passen deze voorgeschreven SiSa-toleranties eveneens op correcte wijze toe.

Controleaanpak

In overeenstemming met de wet resulteert onze accountantscontrole in het afgeven van een controleverklaring, zowel met
betrekking tot de rechtmatigheid van het financieel beheer (worden de financiële beheershandelingen conform de van toepassing
zijnde wet- en regelgeving verricht), als met betrekking tot de getrouwheid (het getrouwe beeld van de financiële positie en het saldo
van de baten en lasten).

Onze controle valt globaal uiteen in een tweetal momenten. Bij de interim-controle is de focus gericht op het toetsen van de door ons
als significant aangemerkte processen binnen de provincie Noord-Holland, terwijl bij de eindejaarscontrole de posten in de
jaarrekening centraal staan. De identificatie van de significante processen vindt plaats op basis van risicoanalyse.

Bij onze interim controle hebben wij, voor zover mogelijk, de opzet van deze processen in kaart gebracht (hoe is de administratieve
organisatie en de interne controle ingericht?) en vervolgens het bestaan van deze processen vastgesteld (worden de procedures
zoals beschreven ook in de praktijk gebracht?).

Om uiteindelijk te kunnen steunen op de interne controlemaatregelen zoals die in de processen zijn opgenomen, dienen wij tenslotte
vast te stellen dat deze maatregelen gedurende het gehele jaar hebben gewerkt (het toetsen van de werking).

Hierbij steunen wij op de interne controlewerkzaamheden zoals deze door uw interne controlefunctionarissen worden uitgevoerd.
De werkzaamheden zijn momenteel onderhanden. In deze boardletter rapporteren wij u de status hiervan.

Op het moment dat de interne controlewerkzaamheden zijn afgerond, voeren wij hierop een review uit en signaleren wij eventuele
tekortkomingen. In het verslag van bevindingen naar aanleiding van de jaarrekeningcontrole komen de (eventueel) hieruit
voortvloeiende significante bevindingen aan bod.


