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Samenvatting

TWIN-H projecten
Tussen 2011 en 2014 heeft het Instellingenberaad 
Jeugdzorg Noord-Holland (IB) in opdracht van de 
provincie Noord-Holland de zogenaamde TWIN-H 
projecten uitgevoerd. De projecten zijn onder twee 
noemers uitgevoerd: ‘Innovatie in de Jeugdzorg’ 
en ‘Investeren in de Jeugdzorgwerker’. Onder deze 
noemers, die corresponderen met speerpunten uit 
het beleidskader 2009 – 2012 van PNH, zijn de vol-
gende (deel)projecten uitgevoerd:

Innovatie in de Jeugdzorg
• Versterken Maatschappelijke Participatie
• Werken aan Effectiviteit1

Investeren in de Jeugdzorgwerker
• Deskundigheidsbevordering
• Registratie van de Jeugdzorgwerker
• Diversiteit
• Mobiel Team
De uitvoeringsperiode van de projecten viel samen 
met de voorbereidingsfase op de transitie Jeugdzorg. 
Dat vroeg extra inspanningen van alle betrokken 
organisaties,maar bood tegelijkertijd kans om aan 
te sluiten op ontwikkelingen en samenwerkingsver-
banden met o.a. gemeenten die in het kader van de 
transitie werden vormgegeven. 

Versterken Maatschappelijke  
Participatie
Binnen het project ‘Versterken Maatschappelijke Par-
ticipatie’ zijn 145 trajecten uitgevoerd voor 16+jon-
geren die de jeugdzorg verlaten en extra hulp en 
ondersteuning nodig hebben bij het opbouwen van 
een zelfstandig bestaan. Daarmee is de doelstelling 
van 130 trajecten ruim gehaald. Binnen een traject is, 
afhankelijk van de vraag van de jongere, ondersteu-
ning geboden op de domeinen Onderwijs, Werk en 
Inkomen, en Wonen. De jongere bepaalde, in over-
leg met zijn jeugdhulpverlener, zelf op welke van de 

1  Dit project is separaat verantwoord en maakt geen onder-
deel uit van deze rapportage.

domeinen een vraag werd geformuleerd. Binnen de 
verschillende domeinen zijn de volgende resultaten 
geboekt: 95% van de jongeren met een vraag op het 
domein Wonen heeft een (tijdelijk) dak boven zijn 
hoofd. 64% van de jongeren met een vraag op het 
domein Werk heeft na afronding van het traject (tij-
delijk) werk, een stage of vrijwilligerswerk. Eveneens 
64% van de jongeren met een vraag op het domein 
Onderwijs volgt regulier onderwijs (mbo en vo) of 
een alternatief project. Het succes en de vernieu-
wing van het project werd mede bepaald door de 
samenwerking met relevante lokale partijen zoals 
gemeenten, onderwijs, woningcorporaties, UWV, 
welzijnsorganisaties, schuldhulpverlening, etc.  Als 
belangrijke opbrengst van het project benoemen wij 
dan ook de samenwerkingsverbanden die binnen 
dit project met deze partijen zijn geïnitieerd en/of 
versterkt. Deze zullen verder worden uitgebouwd in 
arbeidsmarktprojecten zoals het ‘200 banenplan’2. 
De binnen het project ontwikkelde werkwijze (casu-
istiek overleg in de vorm van beleids- en veldtafels) 
en instrumenten zijn geïmplementeerd en geïnte-
greerd in de reguliere werkprocessen. 

Deskundigheidsbevordering
Binnen het project Deskundigheidsbevordering 
zijn jeugdzorgwerkers optimaal gefaciliteerd om in 
te zetten op versterking van hun professionaliteit, 
door deel te nemen aan de gratis trainingen. Jeugd-
zorgwerkers hebben in grote getalen enthousiast 
gebruik gemaakt van het brede aanbod van trainin-
gen. In totaal hebben 3413 deelnemers meegedaan 
aan de trainingen die in het kader van deskundig-
heidsbevordering zijn georganiseerd. Het betrof 
een breed aanbod van trainingen die aansloten bij 
actuele ontwikkelingen, strategische doelen van de 
jeugdzorgorganisaties en individuele behoeften van 

2  Binnen het ‘200 banenplan’ worden 200 Noord-Hollandse 
jeugdzorgjongeren begeleid naar een baan of een bij de 
doelgroep passend traject. Opdrachtgever voor dit project is 
de provincie Noord-Holland die hier naar aanleiding van de 
motie ‘Duurzame Economie’ middelen beschikbaar voor stelt. 
Looptijd van het project is van 1 oktober 2013 tot 1 oktober 
2016. 
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organisaties (maatwerk). Er was conform de wens 
van de jeugdzorgwerkers veel ruimte voor trainin-
gen dicht op de werkvloer (coaching on the job). 
Ook was er speciale aandacht voor trainingen in het 
kader van diversiteitsbewustzijn. Met het volgen 
van de trainingen waaraan jeugdzorgwerkers en 
medewerkers van ondersteunende diensten gra-
tis konden deelnemen, is de professionaliteit van 
de jeugdzorgwerker versterkt. De webwinkel www.
jeugdzorgcursus.nl werd in korte tijd het visitekaartje 
van het project. Via de webwinkel konden medewer-
kers zich op toegankelijke en aansprekende manier 
inschrijven voor de trainingen. Onderzocht wordt 
of de webwinkel ook in 2015, mogelijk met andere 
partners zoals gemeenten, in de lucht kan blijven. 

Registratie van de jeugdzorgwerker
In de Jeugdwet is de registratie van de beroepskrachten 
in een beroepsregister benoemd als een belangrijk 
instrument voor kwaliteitsbewaking. Professionali-
sering van de jeugdzorgwerker is hierbij van groot 
belang. Aan het voldoen aan de eisen en voorwaarden 
voor deze registratie, waaronder deskundigheidsbe-
vordering, is hard gewerkt. Resultaat is dat 94% van 
alle medewerkers van de IB-organisaties, werkzaam 
op een hbo-functie, inmiddels geregistreerd is in 
een beroepsregister. De 6% medewerkers die nog 
niet geregistreerd zijn betreft medewerkers die in 
2014 nieuw in dienst zijn gekomen, of waarvan de 
aanvraag nog loopt. 29 mbo geschoolde medewer-
kers hebben het ‘Erkenning voor Eerder Verworven 
Competenties’ (EVC) traject doorlopen en daarmee 
een hbo-branchecertificaat behaald. 

Diversiteit
Alle IB-organisaties hebben gewerkt aan het (her-
nieuwd) aandacht vragen voor, en het verankeren 
van, diversiteit in het strategisch beleid en de werk-
uitvoering van de eigen organisatie. Door per orga-
nisatie ‘dragers’ (ambassadeurs) aan te stellen die 
op het vlak van diversiteit al bewustzijn en positieve 
inzet vertoonden, en door het ontplooien van op de 
organisaties afgestemde activiteiten (maatwerk), is 
het diversiteitsbewustzijn binnen alle organisaties 
verhoogd. Het betreft primair bewustzijn op cultu-
rele diversiteit en secundair op gender diversiteit. 

Als concrete resultaten benoemen wij de samenwer-
kingsafspraken met partners met ervaring en kennis 
op het gebied van diversiteit, en samenwerkingsaf-
spraken met wijk- en gebiedsteams en migrantenor-
ganisaties. Ook is het aantal allochtone pleegouders 
en gezinsouders toegenomen. Diversiteit is verder 
verankerd in de organisaties doordat medewerkers 
binnen het project Deskundigheidsbevordering trai-
ningen hebben gevolgd die specifiek gericht waren 
op het versterken van diversiteitsbewustzijn.

Mobiel team 
Op basis van een voorbereidend en verkennend 
onderzoek is in samenspraak met de provincie 
Noord-Holland besloten dit project niet uit te voe-
ren. Een deel van de middelen die voor dit project 
waren gereserveerd zijn ingezet voor het project 
‘Registratie van de Jeugdzorgwerker’. 

Conclusie
Met de extra middelen die de provincie Noord-Holland 
beschikbaar heeft gesteld voor de uitvoering van de 
TWIN-H projecten hebben de bij het IB aangesloten 
jeugdzorgorganisaties versneld kunnen inzetten op 
de ontwikkeling van innovatieve werkwijzen die de 
effectiviteit van de jeugdzorg verhogen, en de profes-
sionaliteit van de jeugdzorgprofessional versterken. 
Uiteindelijk komen alle inspanningen die binnen de 
verschillende projecten verricht zijn ten goede aan 
de Noord-Hollandse kinderen en hun gezinnen, 
die gebruik maken van jeugdhulp. Namens hen en 
namens alle jeugdzorgwerkers willen wij u als pro-
vincie danken voor de mogelijkheden die u hiertoe 
geboden heeft. 

http://www.jeugdzorgcursus.nl
http://www.jeugdzorgcursus.nl
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6 Inleiding 

Tweede Investeringsimpuls Noord-
Holland (TWIN-H)
Provinciale Staten van Noord-Holland heeft in 2009 
de Tweede Investeringsimpuls Noord-Holland 
(TWIN-H) beschikbaar gesteld voor investeringen 
in de jeugdzorg. De investeringen dienden bij te 
dragen aan het uitwerken van twee speerpunten 
uit het ‘Beleidskader 2009 – 2012’ van de provincie 
Noord-Holland, te weten ‘Investeren in de Jeugd-
zorgwerker’ en ‘Innovatie in de Jeugdzorg’. Onder 
deze twee noemers heeft het Instellingenberaad 
Jeugdzorg Noord-Holland (IB) op verzoek van de 
provincie Noord-Holland projectplannen ingediend. 
Bij de projecten die onder de noemer ‘Investeren 
in de jeugdzorgwerker’ zijn uitgevoerd, staat het 
versterken van de professionaliteit van de jeugd-
zorgwerker centraal. Daarbij is ook aandacht voor 
de verplichte registratie van de jeugdzorgwerker in 
een beroepsregister m.i.v. 1 januari 2014, en is er 
tevens aandacht voor diversiteit. De doelstellingen 
van deze projecten sluiten nauw aan bij het ‘Actie-
plan Professionalisering in de Jeugdzorg’3. Onder 
de noemer ‘Innovatie in de Jeugdzorg’ wordt een 
project uitgevoerd dat gericht is op het versterken 
van maatschappelijke participatie van 16+jongeren 
die gaan uitstromen uit de jeugdzorg. Daarbij is een 
verdere impuls gegeven aan innovaties die bijdra-
gen aan de effectiviteit van de jeugdzorg door o.a. 
het uitbouwen van samenwerkingsverbanden met 
relevante partners en het ontwikkelen van de eigen 
kracht van jongeren, opvoeders en gezinnen. Alle 
projectplannen zijn geaccordeerd door provincie 
Noord-Holland en getoetst aan de, op verzoek van 
de provincie, opgestelde ‘Arbeidsmarktanalyse en 
Toetsingskader Jeugdzorg’4

3  Actieplan Professionalisering Jeugdzorg, Utrecht, juli 
2010. 
4  Arbeidsmarktanalyse en Toetsingskader Jeugdzorg, BMC, 
maart 2010).

Uitvoering TWIN-H projecten  
2011 – 2014 
Na de beschikking van de projectaanvragen volgde 
het startsein van de uitvoering van de zogenaamde 
TWIN-H  projecten in 2011. Het IB heeft de afge-
lopen jaren (2011 – 2014) met enthousiasme, en 
gebruik makend van de kennis en kunde van de 
medewerkers van de betrokken IB-organisaties, 
uitvoering gegeven aan de projecten. De doelstel-
lingen en de te behalen resultaten bleken goed te 
passen binnen actuele ontwikkelingen. Zo paste 
het project Versterken Maatschappelijke Partici-
patie uitstekend binnen de ontwikkeling om  jon-
geren een toekomst te bieden door werk, school 
en woning centraal te stellen in de hulpverlening. 
En hoewel van krapte op de arbeidsmarkt5 in de 
huidige markt op dit moment geen sprake meer 
is, blijft onverlet dat het hebben en vasthouden 
van goed opgeleide professionals essentieel blijft 
voor kunnen verlenen van kwalitatief goede hulp 
aan kinderen en hun gezinnen. Hieraan is gewerkt 
binnen het project Deskundigheidsbevordering.

Transitie 
De projectperiode viel samen met de voorberei-
dingsfase op de transitie Jeugdzorg. Dat vroeg een 
grote inspanning van alle betrokken medewerkers, 
die de projectwerkzaamheden naast hun reguliere 
werkzaamheden uitvoerden. Tegelijkertijd bood dit 
de gelegenheid om bij de uitvoering van de projec-
ten aan te sluiten op initiatieven en samenwerkings-
verbanden die, in aanloop naar de transitie, werden 
vormgegeven. De in de projecten opgedane kennis 
en ervaring kon zo al gedeeld worden met gemeenten 
en andere betrokken partners. Daarmee werd alvast 
een voorschot genomen op een integrale benadering, 
die één van de uitgangspunten van de transitie is. 

5 Arbeidsmarktanalyse en toetsingskader van de Jeugdzorg 
pag. 3.
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TWIN-H Projecten
In deze eindrapportage wordt verslag gedaan van 
de resultaten van de projecten die onder de noemer 
TWIN-H projecten zijn uitgevoerd. De projecten 
zijn gerangschikt onder de noemers ‘Innovatie in 
de Jeugdzorg’ en ‘Investeren in de Jeugdzorgwer-
ker’. Het programma ‘Innovatie in de Jeugdzorg’ 
kent twee projecten: ‘Versterken Maatschappelijke 
Participatie’ en ‘Werken aan Effectiviteit’. Het pro-
gramma ‘Investeren in de Jeugdzorgwerker’ valt uit-
een in vier projecten: Deskundigheidsbevordering, 
Registratie van de jeugdzorgwerker, Diversiteit en 
Mobiel Team. 

Huisvesting 
Met behulp van de TWIN-H middelen zijn ook 
huisvestingsprojecten uitgevoerd. Daarbij is geïn-
vesteerd in onderhoud en verbouwingen/renovaties 
van panden en accommodaties van de jeugdzorgin-
stellingen. Dit betekende een echte kwaliteitsimpuls 
in de huisvesting, die door de organisaties zeer is 
gewaardeerd. De besteding van deze middelen is 
separaat verantwoord. 

Projectorganisatie
De TWIN-H projecten zijn uitgevoerd door het 
IB onder verantwoordelijkheid van de stuurgroep 
‘Innoveren en Investeren’ (I&I) . In deze stuurgroep 
hadden drie bestuurders uit drie verschillende IB-
organisaties zitting. De stuurgroep rapporteerde aan 
het IB over de voortgang van de projecten. De voor 
de projecten aangestelde projectleiders rapporteer-
den rechtstreeks aan de stuurgroep. De projectleider 
van het project ‘Deskundigheidsbevordering’ was 
tevens projectleider van het project Registratie van 

de Jeugdzorgwerker. Omdat deze projecten in elkaars 
verlengde lagen, was deze aanpak effectief. Voor de 
projecten ‘Werken aan Effectiviteit’ en ‘Diversiteit’ 
zijn bestuurders van de IB-organisaties aangewezen 
als portefeuillehouders. Daar waar nodig hebben 
projectleiders werkgroepen ingesteld waarin profes-
sionals uit de jeugdzorgorganisaties zitting hadden. 

Monitoring resultaten en 
tussentijdse verantwoording 
Op afgesproken momenten heeft het IB tussentijdse 
rapportages aangeleverd aan provincie Noord-Hol-
land. Hierin werd verslag gedaan over de voortgang 
van de projecten en de tussentijds bereikte resulta-
ten. Waar nodig werden doelstellingen in gezamen-
lijk ambtelijk overleg bijgesteld. Ook is een aantal 
conferenties, en recent twee slotbijeenkomsten (5 
en 11 september 2014) georganiseerd om de interne 
organisaties en provincie Noord-Holland te infor-
meren over de voortgang en bereikte resultaten 
binnen de diverse projecten. 

Opzet eindrapportage en financiële 
verantwoording
In voorliggende eindrapportage rapporteren wij per 
project, aan de hand van de in de projectplannen 
benoemde doelstellingen, over de bereikte resulta-
ten. Daarbij hebben wij gekozen voor een kwalita-
tieve en kwantitatieve benadering, ingekleurd met 
verhalen en ervaringen die wij hebben opgetekend 
uit de mond van jongeren en jeugdzorgwerkers die 
hebben deelgenomen aan de projecten. De rappor-
tage kan als geheel worden gelezen, maar laat zich 
ook op onderdeel (project) lezen. De financiële ver-
antwoording is separaat toegevoegd. 

TWIN-H projecten

Innovatie in de Jeugdzorg • Versterken Maatschappelijke Participatie
• Werken aan effectiviteit*

Investeren in de Jeugdzorgwerker • Deskundigheidsbevordering
• Registratie van de Jeugdzorgwerker
• Diversiteit
• Mobiel Team

* Het project ‘Werken aan effectiviteit’ is separaat verantwoord en daarom niet in deze rapportage 
opgenomen. Doel van het project ‘Werken aan effectiviteit’ was o.a. het inzicht geven in het totale 
jeugdzorgaanbod in de provincie en het beschrijven van een aantal interventies.
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10 1. Versterken Maatschappelijke Participatie

In deze eindrapportage doen wij verslag van de 
behaalde resultaten voor het totale project. Dat wil 
zeggen dat wij de resultaten van de eerste en tweede 
tranche hebben samengevoegd. 

1.2 Looptijd en deelnemende 
organisaties 

Looptijd
November 2011 – 1 augustus 2014 (eerste en tweede 
tranche)

Deelnemers
• Leger des Heils
• OCK het Spalier
• Parlan
• Youké (voorheen Zandbergen) 
• Stichting De Praktijk (m.i.v. januari 2013)

1.1 Inleiding 
Uit onderzoek blijkt dat een deel van de 16+jongeren 
die de jeugdzorg verlaten nog niet voldoende bagage 
hebben om zelfstandig een bestaan op te bouwen. 
Deze jongeren hebben ondersteuning nodig bij het 
behalen van een startkwalificatie, verwerven van 
werk en inkomen en zelfstandig wonen. Het project 
‘Versterken Maatschappelijke Participatie’ is hierop 
gericht. Jongeren worden begeleid naar een oplei-
ding, baan en woning. Daarbij is gekozen voor een 
aanpak waarbij jeugdzorgorganisaties de handen 
ineenslaan met relevante regionale en lokale partijen 
zoals onderwijs, werkgevers, woningcorporaties, 
welzijns- en vrijwilligersorganisaties en gemeen-
ten. Dit maakt dit project vernieuwend. Het project 
past binnen de ontwikkeling in de jeugdzorg om 
jongeren een toekomst te bieden door werk, school 
en woning centraal te stellen in de hulpverlening. 
Daarnaast bleek het project naadloos aan te sluiten 
bij recente maatschappelijke ontwikkelingen zoals 
de beweging naar een ‘participatie maatschappij’, 
met inzet van vrijwillige coaches en ‘maatjes’, en 
het werken met multidisciplinaire teams in aanloop 
naar de transitie en de doelstellingen van gemeen-
ten ten aanzien van zorg.

Eerste en tweede tranche (VMP 1 en VMP 2) 
De eerste tranche (VMP 1) bood ruimte om aan 
60 jeugdzorgjongeren ondersteuning te bieden. In 
2013 startte, met extra middelen van de provincie 
een tweede tranche (VMP 2), waarbinnen ruimte 
was voor de begeleiding van nog eens 70 jongeren. 
Daarmee kwam de doelstelling van VMP 1 en VMP 
2 in totaal op de begeleiding van 130 jongeren. De 
ervaring uit de eerste tranche leerde dat er extra 
behoefte was aan ondersteuning op  de  domeinen 
Werk en Onderwijs. Daarom is binnen de tweede 
tranche ingezet op extra ondersteuning op deze 
domeinen door de inzet van trajectbegeleiders. 
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1.3 Doelstelling, doelgroep en 
beoogde resultaten

Doelstelling 
De doelstelling van het project is het realiseren van 
een sluitende aanpak voor jongeren in Noord-Holland 
die uitstromen uit de (geïndiceerde) jeugdzorg en 
extra hulp en ondersteuning nodig hebben bij het 
opbouwen van een zelfstandig bestaan. Het anticipe-
ren op mogelijke hulp en ondersteuning is integraal 
onderdeel van het jeugdzorgtraject. Afhankelijk van 
de leeftijd en situatie van de jongere is de ondersteu-
ning gericht op de domeinen (ook wel: leefgebieden) 
Onderwijs, Werk/Inkomen en Wonen. Daarin wordt 
de samenwerking gezocht met partners van de betref-
fende domeinen. Het project is gericht op preven-
tie, namelijk het voorkomen dat een jongere het na 
uitstroom uit de jeugdzorg niet redt en alsnog een 
beroep moet doen op hulp en ondersteuning, of zelfs 
in het ’zwerfcircuit’ terecht komt. In het projectplan 
en de uitvoering van het project zijn de succesfacto-
ren zoals die in het rapport Arbeidsmarktanalyse en 
Toetsingskader van BMC6 zijn benoemd, uitgewerkt:  
 
• Jongeren worden voorbereid op terugkeer zelf-

standig wonen.
• Lichte begeleiding na uitplaatsing is beschik-

baar (lokale nazorg).
• Zo nodig wordt huisvesting geregeld met wo-

ningcorporatie of gemeente.

Criteria daarbij zijn:
• Draagt bij aan een betere samenwerking in de 

jeugdzorgketen.
• Draagt bij aan een betere samenwerking met 

het cliëntsysteem (gezin/netwerk).
• Draagt bij aan effectievere (doeltreffendere) 

werkwijze.
• Draagt bij aan efficiëntere (doelmatigere) werk-

wijze.
• Draagt bij aan een betere nazorg en/of minder 

terugval.
• Er is samenwerking met andere partners/do-

meinen.

6  BMC-rapport, Arbeidsmarktanalyse en toetsingskader 
Jeugdzorg, pagina 26

Doelgroep
De jongeren die in aanmerking komen voor het pro-
ject maatschappelijke participatie zijn: 
• Jongeren van 16 – 23 jaar die de (geïndiceerde) 

jeugdzorg (gaan) verlaten.
• Jongeren die nog niet voldoende ‘bagage’ heb-

ben om een zelfstandig bestaan op te bouwen. 
Reden hiervoor zijn o.a. het ontbreken van een 
sociaal netwerk, behoefte aan hulp bij het vin-
den van woning, inkomen, opleiding of werk. 
Vaak is sprake van psychosociale problemen.

• Jongeren zonder startkwalificatie (mbo27 of 
havo-diploma). 

Beoogde resultaten eerste tranche 
• Profielschets van de doelgroep.
• Een nazorgplan als integraal onderdeel van het 

cliënt trajectplan (nazorg).
• Een werkwijze met bijbehorende afspraken.
• Documenten met vastgestelde werkafspraken 

met regionale en lokale partners.
• Aansluiting zoeken bij speciale trajecten gericht 

op werk (‘commitment’ van werkgevers om jon-
geren in dienst te nemen) – zie samenwerkings-
afspraken onder domein ‘Werk’.

• Uitvoering van een nazorgplan op maat voor 
60 jongeren inclusief een inhoudelijk analyse 
‘wat werkt’.

• Een helder advies aan betrokken partijen over 
structurele inbedding van de ontwikkelde aan-
pak.

Bij de beoogde resultaten zoals die benoemd zijn 
voor de eerste tranche ligt het accent op het ontwik-
kelen van een werkwijze en het initiëren en vorm-
geven aan samenwerkingsverbanden in de regio. 
In de tweede tranche zijn de resultaten op basis 
van ervaringen in de eerste tranche aangescherpt 
op de output van de verschillende domeinen. Deze 
aanscherping geldt voor de jongeren die binnen de 
tweede tranche meedoen in het project. Wij rapporte-
ren hieronder puntsgewijs op de beoogde resultaten 
zoals die in de tweede tranche zijn geformuleerd. 

7  mbo2 = Basisberoepsopleiding.

In deze eindrapportage doen wij verslag van de 
behaalde resultaten voor het totale project. Dat wil 
zeggen dat wij de resultaten van de eerste en tweede 
tranche hebben samengevoegd. 

1.2 Looptijd en deelnemende 
organisaties 

Looptijd
November 2011 – 1 augustus 2014 (eerste en tweede 
tranche)

Deelnemers
• Leger des Heils
• OCK het Spalier
• Parlan
• Youké (voorheen Zandbergen) 
• Stichting De Praktijk (m.i.v. januari 2013)
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Daarin zijn de resultaten uit de eerste tranche ver-
werkt. Voor wat betreft de kwantitatieve gegevens 
rapporteren wij dus over de behaalde resultaten van 
het totaal aantal beoogde jongeren uit de eerste 
en tweede tranche die een traject hebben gevolgd 
(beoogd aantal: 130, waarvan 60 uit de eerste tran-
che en 70 uit de tweede tranche). 

Beoogde resultaten tweede tranche
a. Aantal uitgevoerde trajecten. In de periode 2011 

– 1 augustus 2014 is voor minimaal 130 jonge-
ren een ondersteuningstraject uitgevoerd door 
vijf Jeugd & Opvoedhulp organisaties (J&O’s). 
Het betreft 120 jongeren van de vijf J&O’s en 10 
jongeren die door participerende (externe) orga-
nisaties kunnen worden ingebracht.

b. Voor alle jongeren is een trajectplan beschik-
baar.

c. Voor alle jongeren is voor minimaal een half 
jaar na uitstroom een coach of coördinator be-
schikbaar. 100% van de jongeren is in beeld na 
uitstroom bij jeugdzorg.

d. 80% van de jongeren is tevreden over de gebo-
den ondersteuning.

e. Aan het einde van de projectperiode is een de-
finitieve werkwijze (met bijbehorende instru-
menten) ontwikkeld en is de samenwerking met 
betrokken partijen geëvalueerd en verankerd.

f. Het woningaanbod is uitgebreid met: 
• 4 plekken in regio ’t Gooi
• 4 plekken in de regio’s Midden- en Zuid Ken-

nemerland
• 8 plekken in de regio’s Kop van Noord-

Holland, Noord- Kennemerland en West- 
Friesland.

g. 75 % van de jongeren heeft een vorm van (vrij-
willigers)werk.

h. 75 % van de jongeren volgt onderwijs in de rich-
ting van een startkwalificatie.

1.4 Werkwijze

Vraag van de jongere staat centraal
Om een duurzame samenwerking met relevante 
lokale en regionale partijen vorm te geven, is een 
werkwijze ontwikkeld waarbij met veld- en beleidstafels 

wordt gewerkt. Kenmerkend voor de werkwijze is dat 
de jongere zelf zijn ondersteuningsvraag opstelt. 
Daarbij wordt hij waar nodig geholpen door de 
jeugdhulpverlener. Ouders en verzorgers worden 
waar mogelijk betrokken om mee te denken en/of 
verantwoordelijkheid te nemen. Ook wordt gekeken 
of het netwerk van de jongere een rol kan spelen. 
Daarmee wordt ook binnen dit project vormgegeven 
aan het ‘eigen kracht’ denken. 

Beleidstafel
De hulp aan jongeren wordt tot stand gebracht door 
een gerichte samenwerking tussen de J&O’s en rele-
vante lokale partners, zoals gemeenten, onderwijs, 
GGZ, GGD, verslavingszorg, welzijn, woningcorpo-
raties, etc. Vertegenwoordigers van deze partijen 
ontmoeten elkaar tijdens de beleidstafels. Tijdens 
deze bijeenkomsten wordt de samenwerking geëva-
lueerd en besproken. Er worden afspraken gemaakt 
en contactpersonen benoemd die namens de betref-
fende organisatie deelnemen aan de veldtafels. In 
totaal zijn 10 beleidstafels uitgevoerd.

Veldtafel 
De hulpvraag die de jongere heeft geformuleerd, 
wordt ingebracht op een ‘veldtafel’. Tijdens de veld-
tafel zit de jongere met zijn jeugdhulpverlener aan 
tafel met vertegenwoordigers van relevante partijen 
uit het netwerk. Op basis van de ingebrachte casuïs-
tiek wordt ter plekke een aantal acties afgesproken 
om de jongere te ondersteunen. Deze afspraken 
worden vastgelegd in een persoonlijk trajectplan. 
De jeugdhulpverlener ziet er op toe dat de gemaakte 
afspraken worden nagekomen. Na afloop van het 
traject vindt een evaluatie plaats met de jongere. Met 
de partners van de veldtafel wordt gekeken wie de 
jongere volgt na uitstroom bij de J&O. Ook tussen-
tijds weten de partners van de beleids- en veldtafel 
elkaar te vinden voor een hulpvraag.

Veldtafels worden met een vaste frequentie georga-
niseerd (gemiddeld 1x per 6 weken) door de betrok-
ken J&O organisatie in de Kop van Noord-Holland, 
Noord- Kennemerland, Midden- en Zuid Kennemer-
land en Gooi & Vechtstreek. In West-Friesland wordt 
een werkwijze gevolgd die hier iets van afwijkt. Daar 
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zijn op basis van de hulpvraag van de jongere duale 
overleggen met lokale vertegenwoordigers georga-
niseerd, waarin één op één afspraken zijn gemaakt. 
Er zijn in totaal 30 veldtafels uitgevoerd. 

1.5 Profielschets
Bij aanvang van het project zijn kwantitatieve gege-
vens verzameld over de doelgroep. 

Kwantitatieve gegevens doelgroep 
Profielschets
Geslacht Jongens 82

Meisjes 63
Leeftijd instroom 16-18 jaar 64

18-23 jaar 81
Startkwalificatie Geen startkwalificatie 97

Wel startkwalificatie 29

Toelichting 
Van de 145 jongeren waren er iets meer jongens 
(82) dan meisjes (63). Iets meer dan de helft van 
de jongeren is ouder dan 18 jaar (81). 61 jongeren 
vallen in de leeftijdsgroep 16-18 jaar. 
29 van de 146 jongeren heeft bij aanvang van het 
VMP-traject een startkwalificatie behaald.  Afhan-
kelijk van de situatie van de individuele jongeren 
hebben zij één of meerdere ondersteuningsvra-
gen op de verschillende domeinen. In hoofdstuk 
1.6 ‘Resultaten VMP 1 en VMP 2’ zijn de behaalde 
resultaten per domein weergegeven. 

1.6 Resultaten VMP 1 (eerste 
tranche) en VMP 2 (tweede 
tranche)
In dit hoofdstuk geven we de kwantitatieve resultaten 
weer die behaald zijn binnen VMP 1 en VMP 2. Bij 
ieder resultaat wordt een korte toelichting gegeven. 

Doelstelling
a. In de periode 2011 – 1 augustus 2014 is voor mi-

nimaal 130 jongeren een ondersteuningstraject 
uitgevoerd door vijf J&O’s (60 jongeren VMP1, 
70 jongeren VMP 2). Het betreft 120 jongeren 
van de vijf J&O’s en 10 jongeren die door parti-
ciperende (externe) organisaties kunnen worden 
ingebracht.

Resultaat
In totaal zijn 145 trajecten uitgevoerd bij vier J&O’s, 
waarvan 9 jongeren door externe partijen zijn inge-
bracht.

0 50 100 150 200 
aantallen

VMP1

VMP 2

Totaal

Gerealiseerd

Aantal trajecten gestart

60

70
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180

Toelichting
In totaal zijn er in de projectperiode 145 trajecten 
uitgevoerd. Daarmee is de doelstelling van minimaal 
130 trajecten gehaald. Er zijn 9 jongeren ingebracht 
door externe partners te weten de Opvoedpoli, 
Vangnet Jeugd, Leerwerkloket, Versa en het ROC. 
Naast deze 145 trajecten is met 35 jongeren een tra-
ject gestart (totaal aantal gestarte trajecten = 180), 
maar heeft dit traject niet tot de gewenste resultaten 
geleid. Reden hiervoor zijn o.a. verhuizing, weige-
ren van hulp, detentie, structureel niet nakomen 
van afspraken e.d. 

Doelstelling
b. Voor alle jongeren is een trajectplan beschik-

baar.

Resultaat
Voor alle jongeren die hebben deelgenomen aan het 
VMP-traject is een trajectplan opgesteld. 

Toelichting
In de trajectplannen staat de hulpvraag van de jon-
gere centraal. De noodzakelijke zorg, begeleiding of 
vervolghulp wordt georganiseerd rondom de vraag 
en de mogelijkheden van de jongere. In het plan 
worden afspraken gemaakt over wie welke hulp 
biedt, binnen welke termijn en met welk beoogd 
resultaat. Met de jongere wordt afgesproken wie 
zijn vaste contactpersoon is. De afgesproken acties 
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worden door de vaste contactpersoon van de J&O-
organisatie gevolgd en waar nodig bijgestuurd. De 
trajectplannen zijn opgeslagen in het registratie-
systeem van de J&O-organisatie en zijn ter inzage 
voor de verantwoordelijke gedragswetenschapper 
en begeleider van de jongere. Ook als jongeren van 
afdeling wisselen zijn deze documenten inzichtelijk, 
zodat nieuwe begeleiders direct zien welke afspra-
ken er met de jongere zijn gemaakt. 

Doelstelling
c. Voor alle jongeren is voor minimaal een half jaar 

na uitstroom een coach of coördinator beschik-
baar. 100% van de jongeren is in beeld na uit-
stroom bij jeugdzorg.

Resultaat
110 van de 145 jongeren heeft een coach of coördi-
nator (een (ambulant) jeugdhulpverlener). Van deze 
110 jongeren hebben 68 jongeren een coach via een 
J&O-organisatie. 42 jongeren hebben een coach via 
een externe partner (professional of vrijwilliger). 

Toelichting
Voor alle VMP-jongeren is gezocht naar een contact-
persoon die als coach fungeert wanneer het VMP-
traject is afgerond. Het voordeel van een coach of 
‘maatje’ is dat er eerder aan de bel wordt getrokken 
als er zaken niet goed gaan, of als zich een nieuwe 
hulpvraag voor doet. De ervaring leert dat jongeren 
die geen coach of maatje hebben hier vaak te lang mee 
wachten of überhaupt geen contact meer opnemen. 
Het is niet gelukt om alle jongeren voor 100% in 

35

110

68
42

wel een coach

geen coach

coach via J&O

coach via externen

beeld te houden. Dat heeft o.a. te maken met het 
gegeven dat een aantal, veelal 18+jongeren, geen 
gebruik (meer) wil maken van het aanbod. Zij willen 
geen bemoeienis meer met hun leven en willen het 
op eigen kracht doen. Sommige jongeren raken uit 
beeld door verhuizing, tijdelijke huisvesting of door-
dat zij geen vaste woon-en verblijfplaats opgeven. 

Voor de jongeren die wel gebruik willen maken van 
een coach of contactpersoon zijn er op lokaal niveau 
diverse contacten gelegd om dit te realiseren. Voor-
beelden hiervan zijn:
• Maatjesproject van het Steunpunt Zorg voor 

Welzijn in West-Friesland. Een vrijwilliger van 
het maatjesproject wordt gekoppeld aan een 
jongere van de J&O. De contacten tussen de 
vrijwilligers van het maatjesproject, de jongeren 
en de begeleiders vanuit de J&O-organisatie vul-
len elkaar goed aan en versterken het netwerk 
rondom deze jongeren. Deze werkwijze is een 
belangrijke succesfactor bij het in beeld hou-
den van de jongere als deze de jeugdzorg heeft 
verlaten. 

• Met de gemeente Heemstede is een verbin-
ding gemaakt met het project Nazorg vanuit 
het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). Alle 
jongeren die na een traject vanuit jeugdzorg te-
ruggaan naar deze gemeente worden door de 
contactpersoon van de J&O overgedragen aan 
de contactpersoon van het CJG. Streven is dat 
andere gemeentes in de regio deze aanpak ook 
gaan toepassen. 

• In Hilversum zijn afspraken gemaakt met Versa 
Jongerenwerk over de vrijwillige koppeling van 
een VMP-jongere aan een jongerenwerker/ 
maatje van Versa. Deze laatste onderhoudt con-
tact met de jongere en doet waar nodig een be-
roep op andere instellingen voor hulp en steun. 

• Bij uitstroom uit de J&O-organisatie wordt geke-
ken of er een vast contactpersoon beschikbaar 
is in het netwerk van de jongere zelf. Dit kan 
bijvoorbeeld een familielid of andere betrok-
ken volwassene zijn. Als dit niet mogelijk is 
onderzoekt de J&O-organisatie of zij zelf een 
contactpersoon aan kunnen bieden. Ook kun-
nen jongeren langskomen of telefonisch contact 
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opnemen met de jeugdhulpverlener van de J&O 
als zij een hulpvraag hebben of hun verhaal 
even kwijt willen. 

• De J&O-organisatie onderhoudt een half jaar na 
uitstroom contact met de jongere. Wanneer jon-
geren verhuizen of geen vaste verblijfplaats heb-
ben is dit voornemen lastig om uit te voeren. 

Doelstelling
d. 80% van de jongeren is tevreden over de gebo-

den ondersteuning.

Resultaat
• 80% van de jongeren is tevreden over de gebo-

den ondersteuning. 
• Gemiddeld rapportcijfer 7.
• Respons: 60%. 

Toelichting
Op de vraag hoe tevreden de jongeren zijn over 
de aangeboden hulp, heeft 60% van de jongeren 
gereageerd. Deze jongeren geven gemiddeld een 
rapportcijfer 7 voor de geboden hulp. In de beoorde-
ling van het traject dat zij hebben doorlopen geven 
jongeren als positieve punten aan dat zij:
1. Zelf de regie krijgen bij het bedenken van de 

hulp en steun die ze nodig hebben op de ver-
schillende domeinen.

2. Bij het bespreken van de hulp niet over hen 
maar mét hen wordt gesproken over de beno-
digde hulp. 

Jongeren die gedurende het traject gevraagd wordt 
hoe tevreden ze zijn over de geboden hulp, zijn over 
het algemeen positiever dan jongeren aan wie deze 
vraag na afloop van het traject gesteld wordt. Dit 
heeft er mogelijk mee te maken dat zij tijdens het 
traject direct ondervinden welke steun wordt gebo-
den. Na de afronding van een traject willen jongeren 
vaak zelfstandig zijn en willen zij geen ‘bemoeienis’ 
van buitenaf meer, waardoor de afstand groter is en 
het contact minder intensief. 

Doelstelling
e. Aan het einde van de projectperiode is er een 

definitieve werkwijze (met bijbehorende instru-
menten) en is de samenwerking met betrokken 
partijen geëvalueerd en verankerd.

Resultaat werkwijze
Het werkproces is, van het moment van aanmelding 
tot en met de afronding van een traject, in stappen 
beschreven. De werkwijze is geïmplementeerd bij 
alle deelnemende J&O-organisaties als onderdeel 
van het reguliere cliënttraject voor 16+jongeren. De 
instrumenten die binnen het project zijn ingezet 
(aanmeldformulieren, trajectplannen, monitoring-
systeem) zijn gedurende het project ontwikkeld, 
aangescherpt en geüniformeerd. Kern van de geïm-
plementeerde werkwijze is:
• Het in kaart brengen van de hulpvraag van de 

jongere. De jongere doet dit zelf door, met hulp 
van de jeugdhulpverlener van de J&O, een vra-
genlijst in te vullen. Ouders/verzorgers worden 
waar mogelijk betrokken om mee te denken en 
verantwoordelijkheid te nemen.

• Inbreng van de vraag van de jongere (bij voor-
keur door de jongere zelf) op de veldtafel (ca-
suïstiek overleg) in aanwezigheid van vertegen-
woordigers van relevante betrokken partijen 
zoals UWV, GGZ, leerwerkloket, etc.

• De afspraken die tijdens de veldtafel worden 
gemaakt, worden vastgelegd in een trajectplan. 
Een vast contactpersoon van de J&O monitort 
het nakomen van gemaakte afspraken.

• Bij afronding van het traject vindt een afron-
dend gesprek plaats. Daarbij wordt gevraagd 
naar de tevredenheid van de jongere en wordt 
gekeken naar de behoefte voor een coach/con-
tactpersoon (‘nazorg’). Dit kan een professional 
of een vrijwilliger zijn. Met de partners van de 
veldtafel wordt afgesproken wie de jongere volgt 
bij uitstroom uit de J&O-organisatie. Het ver-
sterken van het sociale netwerk van de jongere 
is een belangrijk aandachtspunt.
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Succesfactoren van dit project:
• De structurele samenwerking en intensivering 

van de samenwerking met relevante lokale en 
regionale partijen op de verschillende domei-
nen.

• Het verbinden van een coach of ‘maatje’ aan 
een jongere.

• Het feit dat jongeren hun eigen hulpvraag for-
muleren en zich daardoor gehoord en gezien 
voelen (‘eigen kracht’).

Aandachtspunten bij de borging van de werk-
wijze: 
• Handelingsbevoegdheid van vertegenwoordi-

gers van alle betrokken partners (voorkomen 
van lange wachttijd tussen een aanvraag en het 
verkrijgen van toestemming voor indicaties e.d.).

• Blijvende aandacht genereren voor het uitbrei-
den van mogelijkheden op de domeinen Wonen 
(huisvesting) en Financiën. 

• Expliciete aandacht voor verslavingsproblema-
tiek.

• Samenwerking met Onderwijs en leerplicht/
RMC verder versterken.

• Extra inspanning is gewenst op het domein 
Werk om jongeren toe te leiden naar passend 
werk, al dan niet gecombineerd met een oplei-
ding. 

Resultaat samenwerkingsverbanden
Het uitgangspunt bij het zoeken naar oplossingen 
voor een hulpvraag van een jongere is dat altijd eerst 
wordt gezocht in het eigen netwerk van de jongere 
en dat van zijn/haar gezin/familie (‘eigen kracht’). 
Pas als dat niet lukt wordt met inzet van betrokken 
lokale en regionale partijen gekeken welke hulp en 
steun geboden kan worden. 

Afspraken met contactgemeenten
Een belangrijke opbrengst van het project is dat er 
samenwerkingsafspraken zijn gemaakt over hulp 
en steun met de volgende contactgemeenten: Alk-
maar, Hilversum, Hoorn, Haarlem en Den Helder.
Met deze contactgemeenten zijn vaste afspraken 
gemaakt over de samenwerking en de te leveren 

Werk en opleiding

• Nova College 
• Horizon College 
• mbo College Hilversum 
• ROC Kop van Noord-Holland
• Samenwerkingsverbanden vo,  

cluster 3, 4, scholen
• Bureau Arbeidsparticipatie
• Spinaker
• Arbeidsadviesteams Noord-Holland Noord
• Rentree 
• Perspectief (leerwerkbedrijven) Haarlem
• Bedrijf en Samenleving
• Inwerking (leerwerkbedrijven)Den Helder

Wonen

• Woningbouwcorporaties o.a. Woonwaard, 
Kennemer wonen, Transferpunt, Woontij, 
Woningstichting Den Helder, Dudok Wonen

• RIBW
• Kennemerland/Gooi & Vechtstreek
• DNO Doen 
• Intermaris, kamers met kansen

Gemeente
• RMC, leerplicht, Jongerenloket/
• Leerwerkproject
• UWV 
• Werkplein

Jeugdzorg/GGZ/verslaving

• Bureau Jeugdzorg
• De Praktijk
• Triversum
• Schuldhulpverlening 
• Jeugd factteam 
• Stichting MEE 
• Brijder
• Care express
• Lijn 5 (LVB)
• De Opvoedpoli Den Helder
• CJG Midden-Kennemerland
• GGD/Vangnet Jeugd

Welzijn
• Versa welzijn
• Streetcorner
• Kontext
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inspanningen, en zijn contactpersonen benoemd 
die intensief samenwerken en elkaar treffen bij de 
veldtafels of in duale overleggen. 

Daarnaast zijn afspraken gemaakt met regionale 
partners zoals onderwijs, GGZ, GGD, verslavings-
zorg, welzijn, RIBW, woningcorporaties e.a. In het  
schema op pagina 16 zijn alle samenwerkingspart-
ners waarmee binnen dit project is samengewerkt, 
in kaart gebracht. Met al deze samenwerkingspart-
ners zijn werkafspraken gemaakt. 

Samenwerking geëvalueerd
• Het werken met vaste contactpersonen en de 

veldtafel zijn door de samenwerkende partijen 
positief beoordeeld. Deelnemende partners zijn 
enthousiast over de directe, concrete en resul-
taatgerichte manier van werken. Als succesfac-
toren worden genoemd:

• De werkwijze sluit aan bij het principe van ‘ei-
gen kracht’ en ‘eigen regie’.

• De praktische (‘hands on’) benadering en de 
efficiënte werkwijze van de veldtafel die de 

Roy
Uiteindelijk ben ik geholpen door mensen die mij met respect behandelen. Ik vind 

hulpverleners net leraren, helemaal niks dus… maar ik had wel iemand nodig en deze 
was ok. Binnen mum van tijd zaten we te kletsen over koken en recepten, wat lekker 

was en wat niet. Niks geen gedoe van jij moet zus of zo, nee… 
Dat heeft geholpen want mijn begeleider regelde ook tussendoor een nieuwe plek voor 
me op school. Als jongetje kon ik alles alleen af, maar ik kon pas normaal doen toen 
ik wist dat ik er niet alleen voor stond. Nee, nou ja ik heb gewoon gevraagd… bij de 

veldtafel… kijk, ik wil eigenlijk een opleiding doen en ik wil ergens wonen… Hoe werkt 

dat? Want dat wist ik dus echt niet….En dat is toen gewoon geregeld.

Acties VMP 
De begeleider van Jeugdhulp en een medewerker van het Jongerenloket hebben 

samen met Roy een trajectplan opgesteld. Roy volgt nu een opleiding informa-
tie- en communicatietechnologie bij het Horizon college en loopt stage bij een 

importeur van machineonderdelen. De medewerker van het UWV zorgde samen 
met zijn stagebegeleider voor een bijdrage in de studiekosten.

jongere motiveert om vaak lang slepende knel-
punten aan te pakken.

• De jongeren voelen zich serieus genomen. De 
(kleine) successen op korte termijn zorgen er-
voor dat de jongere weer vertrouwen krijgt en 
tegenslagen beter worden verwerkt.

• Door het werken met vaste contactpersonen 
weten alle betrokken partijen elkaar snel te vin-
den, ook buiten de veldtafel om. Door de ‘korte 
lijnen’ die hierdoor zijn ontstaan kan hulp en 
steun sneller worden geregeld. 

• Er is geen vergelijkbaar casuïstiek overleg in de 
regio.  Alle partijen ervaren dan ook de meer-
waarde van het overleg. Daarnaast is het net-
werk vergroot.

• Jeugdhulpverleners en contactpersonen van 
relevante partners op de verschillende domei-
nen weten elkaar te vinden. Het samenwerken 
tussen de verschillende partijen, waar het hulp 
aan 16+jongeren betreft, is onderdeel gewor-
den van de reguliere werkwijze binnen de J&O’s. 
Daarmee zijn de samenwerkingsverbanden be-
krachtigd en geborgd. 
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Resultaten per domein
Jongeren hebben per domein aangegeven of ze een 
hulpvraag hebben. Dit kan dus betekenen dat een 
jongere een vraag heeft op het domein Wonen en 
Opleiding, maar niet op het domein Werk (maat-
werk). Daar waar geen vraag was op een specifiek 
domein, is dit in de tabel aangegeven als ‘geen vraag 
op dit domein’. 

1.6.1 Domein Wonen

Doelstelling
f. 1. 100% van de jongeren heeft een dak boven 

zijn hoofd (2e tranche).
 2. Het woningaanbod is uitgebreid met: 

• 4 plekken in regio ’t Gooi
• 4 plekken in de regio’s Midden- en Zuid 

Kennemerland
• 8 plekken in de regio’s Kop van Noord-

Holland, Noord-Kennemerland en West- 
Friesland

Resultaat 
f.1. 100% heeft een dak boven zijn hoofd.

Resultaat domein Wonen
Totaal aantal jongeren 145

Jongeren die geen vraag hebben op dit domein 29
N = aantal jongeren met vraag op dit domein 116

Woont (weer) thuis 33
Eigen woonruimte 33
Tijdelijke woonruimte 44
Geen woonruimte 6

Toelichting
Van de 145 jongeren hadden 116 jongeren een vraag 
op het domein Wonen. De 29 jongeren die geen 
vraag hadden op dit gebied wonen thuis, bij een 

6

Geen woonruimte

Tijdelijke woonruimte

Eigen woonruimte

Woont (weer) thuis

44
33

pleeggezin, familie, residentiële instelling etc.
Van de 116 jongeren die een vraag hadden op het 
domein Wonen hebben 110 jongeren als resultaat 
van de inspanningen die op dit domein geleverd 
zijn, een (tijdelijk) dak boven hun hoofd (95%). 
Daarmee is voor beide tranches de doelstelling van 
100% net niet gehaald8. Een aantal jongeren (44 ) 
is tijdelijk gehuisvest (anti-kraak, bij vrienden/fami-
lie, zomerhuisje e.d.). Een belemmerende factor is 
dat er weinig huisvesting beschikbaar is voor jon-
geren om zelfstandig te wonen. Inschrijven via de 
reguliere kanalen kan pas vanaf 18 jaar en dan is er 
veelal sprake van wachtlijsten. Als jongeren weinig 
inkomsten hebben, komen zij niet in aanmerking 
voor het reguliere woningenaanbod. 

Op de particuliere markt zijn de mogelijkheden 
soms wat beter, maar ook dan zijn de mogelijkhe-
den niet betaalbaar voor de doelgroep. Het vraagt 
extra inspanning van diverse partijen om vraag en 
aanbod voor deze doelgroep passend te krijgen. Op 
de korte termijn zijn de mogelijkheden zeer beperkt. 
Een deel van de jongeren woont nog thuis, maar wil 
graag zelfstandig gaan wonen. 

Vanuit het project zijn er afspraken gemaakt met 
het RIBW. Dit heeft er toe geleid dat er versneld 
jongeren kunnen worden opgenomen, waarbij de 
indicatie achteraf wordt geregeld. Voor een aantal 
jongeren bood deze mogelijkheid tijdelijk een pas-
sende oplossing maar nog geen zicht op een zelf-
standige woonsituatie. N.B.: De doelstelling ‘100% 
van de jongeren heeft een dak boven zijn hoofd’ is 
als prestatie indicator vastgesteld voor de 70 jon-
geren van de tweede tranche. Aan het eind van het 
project is de doelstelling voor bijna alle 145 jonge-
ren gerealiseerd. 

8  De doelstelling van 100% gold voor de 70 jongeren uit de 
tweede tranche. Het resultaat van 95% is berekend over het 
totale resultaat van de eerste en tweede tranche. 

33
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Doelstelling
f.2. Uitbreiding woningaanbod

Resultaat

Toelichting
De doelstelling om woningaanbod uit te breiden 
is gerealiseerd. Daarbij wordt opgemerkt dat er 
een probleem geconstateerd is in de doorstroom 
van woningen die voor jongeren bestemd zijn. Dit 
leidt tot een groot gebrek aan beschikbare wonin-
gen. Zeker in het geval dat er sprake is van (licht) 
ambulante begeleiding van jongeren. 

Op het gebied van uitbreiding woningaanbod zijn 
de volgende acties ondernomen: 
• Gooi & Vechtstreek
Youké heeft met Dudok Wonen de uitbreiding van 
het aanbod verkend. Resultaat: Dudok Wonen stelt 
in Bussum een pand met vier kamers beschikbaar, 
waar jongeren die worden begeleid door Youké een 
kamer kunnen huren. De kamers zijn ook beschikbaar 
voor jongeren onder de 18 jaar. In het huurcontract 
van de jongere worden afspraken gemaakt over deze 
vorm van wonen en begeleiding. 
• Midden- en Zuid-Kennemerland
OCK het Spalier heeft samen met andere zorg-
aanbieders in de regio een werkgroep huisvesting 
opgericht. Hierin zitten vertegenwoordigers van het 
RIBW, Leger des Heils, Kontext en OCK het Spalier. 
Er is in kaart gebracht wat de knelpunten zijn op het 
gebied van huisvesting voor de doelgroep. Ook is een 
voorstel uitgewerkt over een (verbeterde) toewijzing 
van de juiste vorm van huisvesting aan jongeren. 

0 3 6 9 12 15

Gerealiseerd

Doelstelling

Kop van Noord-Holland, 
Noord-Kennemerland, 

West-Friesland

Midden- en 
Zuid Kennemerland

Gooi en Vechtstreek
4

4

4

15

8

8

Vervolgens is contact gelegd met de gemeente Haar-
lem met het verzoek om woningen beschikbaar te 
stellen, met een handreiking naar de Woningcorpo-
raties om deze te ontzorgen. Het voorstel is in de 
gemeenteraad besproken en aangenomen.
De gemeente heeft middelen vrijgemaakt om naar 
verwachting 15 woningen voor jongeren beschik-
baar te stellen. De toewijzing van een woning aan 
(jeugdzorg)jongeren is uitgewerkt in een aanpak 
genoemd ‘De Jeugdcirkel’. Kern van deze aanpak is 
een ‘voorportaal’, waarin afgevaardigden van diverse 
instanties, op basis van inhoudelijke gronden, een 
woning aan een jongere toewijzen. De woningbouw-
corporatie wordt ‘ontzorgd’ door een daartoe aan-
gewezen partij. Naar verwachting wordt de aanpak 
in het najaar van 2014 geëffectueerd. 
• Kop van Noord-Holland
In de Kop van Noord-Holland heeft men de beschik-
king over een ‘verdienwoning’. Dit is een woning waar 
jongeren kunnen blijven wonen als zij aantoonbaar 
in staat zijn zich als een goed huurder op te stellen. 
Daarnaast biedt Woningbouwvereniging Woontij 
aan jongeren van 17 jaar de mogelijkheid zich in te 
schrijven (normaal kan dit pas vanaf 18 jaar) zodat 
zij sneller voor een woning in aanmerking komen. 
Het Leger des Heils heeft met de Woningstichting 
en Woontij afspraken gemaakt over een uitbreiding 
van het woningaanbod. Woontij biedt 3 woningen 
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extra en de Woningstichting 5. De Woningstichting 
wil samen met het ROC Kop van Noord-Holland 
studentenwoningen beschikbaar stellen voor jon-
geren vanaf 17 jaar. Jongeren moeten dan wel inge-
schreven zijn bij het ROC.
• Noord-Kennemerland
In de regio Noord-Kennemerland wordt intensief 
samengewerkt met het Transferpunt. Het Transfer-
punt draagt zorg voor huisvesting van bijzondere 
doelgroepen in de regio Noord-Kennemerland. De 
jongeren die uitstromen kunnen door Parlan en 
Leger des Heils worden aangemeld. Parlan en Leger 
des Heils hebben diverse gesprekken gevoerd met 
vertegenwoordigers van woningbouwverenigingen, 
particulieren, beleidsambtenaren en wethouders. 
De gesprekspartners erkennen de noodzaak van 
passende huisvesting voor de doelgroep, maar 
zien nog geen mogelijkheden om het aanbod uit te 
breiden. Beperkingen zijn o.a. beperkte inkomsten 
van de jongeren om een woning te kunnen betalen 
en onvoldoende mogelijkheden om de jongeren 
die dat nog nodig hebben te begeleiden. Parlan en 
Leger des Heils blijven in gesprek om te kijken of 

deze belemmeringen kunnen worden weggenomen. 
• West-Friesland
In de gemeente Hoorn is in 2012 een project ‘Kamers 
met Kansen’ gestart. In deze woonvorm zijn 24 
kamers beschikbaar voor (geïndiceerde) jongeren 
die beperkte begeleiding krijgen. Voorwaarde is dat 
jongeren een dagbesteding hebben, de huur kun-
nen betalen en geen drugs gebruiken. Na anderhalf 
jaar kan een jongere doorstromen naar een eigen 
appartement. Dit, door de gemeente Hoorn geïni-
tieerde project, komt tegemoet aan de vraag van 
jeugdzorgjongeren naar tijdelijke woonruimte met 
uitzicht op een vaste woonplek. 
Naar aanleiding van de contacten die binnen het 
project gelegd zijn is, op initiatief van Parlan en 
het ‘Steunpunt Zorg voor Welzijn’, een denktank 
opgericht. Doel van de denktank is om samen met 
de woningcorporaties en stichting DNO de ont-
wikkelingen op het domein Wonen in de regio te 
stimuleren, en meer mogelijkheden voor jongeren 
te creëren. Hierover worden binnen de denktank 
afspraken gemaakt die gemonitord worden. 
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1.6.2 Domein Werk

Doelstelling
g. 75 % van de jongeren heeft een vorm van (vrij-

willigers)werk.

Resultaat domein Werk

Totaal aantal jongeren 145 

Jongeren die geen vraag hebben op dit domein 15
N = aantal jongeren met vraag op dit domein 130

Heeft werk 31
Heeft tijdelijk werk 28
Stage 16
Vrijwilligerswerk 9
Geen werk 30
Geen dagbesteding 16

Toelichting
Van de 145 jongeren hadden 130 jongeren een vraag 
op het domein Onderwijs. Resultaat na de inspan-
ningen die op dit domein zijn verricht is dat 84 van 
deze 130 jongeren (tijdelijk) werk, een stage of vrij-
willigerswerk (64%) hebben.9

• Vanaf januari 2013 (tweede tranche) zijn drie 
regionale trajectbegeleiders Werk aangesteld 
die jongeren begeleiden bij het vinden van een 
dagbesteding. De trajectbegeleiders begeleiden 
de jongere richting werk (waar nodig in combi-
natie met een opleiding), leggen contacten met 
werkgevers en andere relevante partners in hun 
regio. Zij zijn eerste contactpersoon voor zowel 
de jongere als de werkgever en begeleiden de 

9 De doelstelling dat 75% van de jongeren een (tijdelijke) 
baan heeft, gold alleen voor de 70 jongeren uit de tweede tran-
che. In het resultaat zoals dat hier wordt gepresenteerd, wordt 
gerapporteerd op jongeren uit zowel de eerste als tweede 
tranche. 

Geen dagbesteding

Geen werk

Vrijwilligerswerk

Stage

Heeft tijdelijk werk

Heeft werk

31

28

169

30

16

jongeren gedurende een afgesproken periode 
wanneer gestart is met een baan, bijbaan, stage 
of leerwerkplek. Een belangrijk onderdeel van de 
begeleiding is het betrekken van personen in het 
netwerk van de jongere. Ouders die hun zoon 
of dochter meerdere keren hebben zien falen 
kunnen het vertrouwen in een goede afloop ver-
liezen. Belangrijk is dat zij uitleg krijgen over de 
problematiek van hun kind en weer vertrouwen 
krijgen in een goede afloop. 

• De samenwerking met de partners van de veld-
tafel levert een belangrijke bijdrage aan het 
bereiken van deze resultaten. Daarbij wordt 
aangesloten op regionale initiatieven, zoals de 
actieplannen Jeugdwerkloosheid en het bestrij-
den van voortijdig schoolverlaten. 

• Belangrijke samenwerkingspartners op het ge-
bied van werk zijn: centrumgemeenten Hoorn, 
Den Helder, Alkmaar, Haarlem, Hilversum, 
UWV, Regionaal Platform Arbeidsmarkt, 
Bureau ArbeidsParticipatie, leerwerkbedrijven, 
Leerwerkloket e.d. Het gaat hierbij om het vin-
den van een goede match tussen de wensen 
van de jongeren en de beschikbare vacatures in 
de regio. Voor een deel van jongeren is het aan-
leren van werknemersvaardigheden een eerste 
vereiste. De route naar werk via een leerwerkbe-
drijf is voor deze jongeren vaak een geschikte 
optie. Knelpunt is dat er in de woonomgeving 
van de jongere niet altijd voldoende en passen-
de leerwerkplaatsen beschikbaar zijn. 

• Er is contact gelegd met werkgevers van het 
midden- en klein bedrijf (zoals een autoslope-
rij, lasbedrijf, slachterij, houtzagerij, fietsenma-
ker e.d.). Ervaring leert dat plaatsingen in het 
midden- en klein bedrijf succesvol zijn omdat 
daar leermeesters zijn die de jongeren intensief 
begeleiden. Ook grotere werkgevers in bijvoor-
beeld Zorg of Techniek zijn belangrijke samen-
werkingspartners. In de doorontwikkeling naar 
het 200 banenplan worden deze contacten sterk 
geïntensiveerd. 
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1.6.3 Domein Onderwijs

Doelstelling
h. 75 % van de jongeren volgt onderwijs in de rich-

ting van een startkwalificatie.

Resultaat domein Onderwijs

Totaal aantal jongeren 145 

Jongeren die geen vraag hebben op dit domein 55
N = aantal jongeren met vraag op dit domein 90

mbo 51
vo 7
Leerwerktraject 12 12
Anders 20

Toelichting
Van de 145 jongeren hebben 90 jongeren een vraag 
op het domein Onderwijs. 55 jongeren hebben geen 
vraag op dit domein. Resultaat van de inspanningen 
die op dit domein zijn geleverd, is dat, van de 90 
jongeren, 58 jongeren regulier onderwijs (51 mbo 
en 7 vo) volgen en 32 jongeren een alternatief tra-
ject volgen. Dat betekent dat 64% van de jongeren 
onderwijs volgt in de richting van een startkwalifi-
catie. Daarmee is voor beide tranches gezamen-
lijk de doelstelling net niet gehaald. Het domein 
Onderwijs blijft een belangrijk aandachtspunt in het 
hulpverleningstraject. Acties die zijn ondernomen 
op dit domein zijn: 
• Per jongere zijn wensen en mogelijkheden in 

kaart gebracht (wat wil de jongere, behaalde di-
ploma’s/certificaten, passende opleidingsplek, 
belemmerende factoren). Soms is dit aanleiding 
tot een (her)oriëntatie op een beroepsopleiding. 
In de meeste gevallen gaat het om een mbo-
opleiding niveau 1 en 2. 

• Per regio zijn er vaste contactpersonen voor 
leerplicht/RMC. Met hen wordt afgestemd of 
er sprake is van voortijdig schoolverlaten, ont-
heffing van de leerplicht of dat een aanvraag 
voor een scholingsbelemmering moet worden 
gestart. 

• Een deel van de jongeren heeft moeite om een 
Beroeps Opleidende Leerweg (BOL) gecombi-
neerd met een stage vol te houden. Het vinden 
van een stage kan al een reden zijn om met de 
opleiding te stoppen. 

• Het combineren van een leerwerkplek met een 
beroepsbegeleidende opleiding (BBL) is voor 
een aantal jongeren een beter alternatief dan het 
volgen van een BOL-opleiding. Aandachtspunt 
hierbij is het vinden van een (erkende) leerwerk-
plek, die de jongeren op eigen kracht moet zien 
te vinden. Veel jeugdzorgjongeren hebben hier 
extra hulp bij nodig. Een knelpunt is het beperk-
te aanbod van de huidige BBL-werkplekken in 
een aantal sectoren. 

• Waar nodig biedt de trajectbegeleider onder-
steuning op dit domein. Hij legt bijvoorbeeld 
bij inschrijving voor een opleiding van de jon-
gere contact met de onderwijsverantwoorde-
lijke (mentor) om de extra ondersteuning af te 
stemmen. Ook kan hij hulp bieden bij de prak-
tijkbegeleiding op de stage of leerwerkplek als 
jongere en/of praktijkopleider hier om vragen. 
De trajectbegeleider zoekt ook oplossingen 
voor factoren die jongeren belemmeren in hun 
schoolloopbaan zoals schulden, huisvestings-
problemen, psychische problematiek, zwanger-
schap e.d. Hiervoor worden o.a. de partners van 
de veldtafel benaderd en andere partijen zoals 
GGZ, maatschappelijk werk en het UWV. 

Anders

Leerwerktraject

vo

mbo

51

7

12

20
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1.6.4 Overige domeinen

Psychische hulp
Hulp 42
Geen hulp 18
Geen vraag 85
Totaal 145

Financiën
Hulp 81
Geen hulp 1
Geen vraag 63
Totaal 145

Lichamelijke problematiek
Hulp 11
Geen hulp 3
Geen vraag 131
Totaal 145

Verslavingsproblematiek
Hulp 23
Geen hulp 24
Geen vraag 98
Totaal 145

Resultaten
• Psychische hulp
60 Jongeren hadden een vraag op dit domein. Door 
de aanwezigheid van partijen bij de veldtafel (zoals 
de Opvoedpoli, De Praktijk) kunnen jongeren direct 
afspraken maken over psychische hulp. Zij zien ook 
direct een gezicht bij degene die de hulp kan leveren. 
Voor een aantal jongeren heeft dit drempelverlagend 
gewerkt om de geboden hulp ook daadwerkelijk te 
aanvaarden. 18 Jongeren hebben uiteindelijk afge-
zien van hulp en wilden de gemaakte afspraken 
niet nakomen. 
• Financiën 
De vragen van jongeren op het gebied van financiën 
zijn vaak praktisch van aard. Hulp wordt gevraagd 
op het gebied van budgetbeheer, schuldenproble-
matiek, invullen van formulieren, wettelijke regelin-
gen e.d. Tijdens de veldtafel is bekeken welke partij 
het beste als contactpersoon voor de jongere kan 
fungeren om de vragen op het gebied van finan-
ciën te beantwoorden. In een aantal gevallen is het 

UWV ingeschakeld om te beoordelen of de jongere 
in aanmerking komt voor een WAJONG-uitkering.
• Lichamelijke problematiek
Op dit leefgebied zijn de minste vragen gesteld. 14 
Jongeren hebben een vraag geformuleerd, waarvan 
3 afgezien hebben van hulp. Waar mogelijk is via 
de veldtafel contact gelegd met GGD of huisarts. 
• Verslavingsproblematiek
Hoewel van veel jongeren bekend is dat zij regelma-
tig middelen gebruiken, vinden jongeren het lastig 
te erkennen dat zij een hulpvraag hebben. Het kan 
een contra-indicatie zijn bij het inzetten van jeugd-
hulpverlening. 
Als begeleiders signaleren dat er mogelijk sprake 
is van middelenafhankelijkheid, melden zij dit met 
toestemming van de jongere. In totaal hadden 
47 jongeren een vraag, waarvan 24 geen gebruik 
gemaakt hebben van de mogelijkheid een afspraak 
te maken met verslavingszorg. 
Een aanpak die ook in uitvoering is, is dat er 
groepsgewijs voorlichting wordt gegeven over ver-
slavingsproblematiek bij de kamertrainingcentra 
van de J&O-organisaties. Jongeren die met hun 
middelenafhankelijkheid af willen rekenen kunnen 
individuele begeleiding krijgen van bijvoorbeeld 
Brijder of Terwille. 

1.7 Conclusie en aanbevelingen 
Dit project heeft bijgedragen aan een beweging die 
binnen de jeugdzorg gaande is om 16+jongeren een 
geïntegreerde aanpak te bieden waardoor zij beter 
voorbereid de jeugdzorg uitstromen, en een zelf-
standig bestaan kunnen opbouwen. Voorheen lag 
de focus binnen de jeugdzorg meer op de hulpver-
leningsvraag en daaraan gerelateerde doelen. Bin-
nen dit project is een omslag in denken gerealiseerd 
waarbij, samen met de jongere, ook doelen worden 
geformuleerd op aanverwante domeinen zoals 
Wonen, Werk en Opleiden. Daarbij wordt het eigen 
netwerk van de jongere zoveel mogelijk ingezet en 
betrokken. De in het project ontwikkelde werkwijze 
en instrumenten zijn geïntegreerd in het reguliere 
werkproces. Binnen het project geïnitieerde of ver-
sterkte relaties met partners, bijvoorbeeld scholen 
en woningcorporaties, worden verder uitgebouwd of 
onderhouden. Doordat alle partijen elkaar weten te 
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vinden kan de hulp vaak snel en effectief tot stand 
komen. Dat komt ten goede aan de 16+jongeren die 
de doelgroep vormen van deze aanpak. Opvallend 
daarbij is dat het grootste deel van deze jongeren 
in de leeftijdscategorie 18+ vallen. Het is belangrijk 
om deze doelgroep met alle betrokken partijen in 
beeld te houden. Deze doelgroep is officieel niet 
meer kwalificatieplichtig en blijkt in de praktijk vaak 
geen startkwalificatie te hebben. Ze vallen formeel 
buiten de verantwoordelijkheid van jeugdzorg. De 
dwang- en drangmaatregelen die gemeenten tot hun 
beschikking hebben, zijn beperkt. Het is daarom 
van groot belang het netwerk sluitend te houden, 
zodat deze jongeren niet tussen wal en schip vallen. 

De kennis en ervaring die door de jeugdzorgorgani-
saties zijn opgedaan in het project ‘Versterken Maat-
schappelijke Participatie’, worden ingezet binnen het 
200 banenplan.10 Binnen dit arbeidsmarktproject 

10 Binnen het ‘200 banenplan’ worden 200 Noord-
Hollandse jeugdzorgjongeren begeleid naar een baan of een 
bij de doelgroep passend traject. Opdrachtgever voor dit 
project is de provincie Noord-Holland die hier naar aanleiding 
van de motie ‘Duurzame Economie’ middelen beschikbaar 
voor stelt. Looptijd van het project is van 1 oktober 2013 tot 1 
oktober 2016.

worden de werkwijze en de verbindingen die zijn 
gelegd binnen het project Versterken Maatschap-
pelijke Participatie, verankerd en verzilverd. 

De samenwerkingsafspraken die binnen dit project 
met gemeenten zijn gemaakt, vormen een mooie 
verbinding waarop, na transitiedatum, kan worden 
voortgeborduurd. 

Voor meer verhalen over dit project kunt u naar 
onderstaande link gaan. De documentaire die u 
onder deze link aantreft is vertoond op de slotbij-
eenkomst van het project ‘Versterken Maatschappe-
lijke Participatie ’en startsein 200 banenplan op 11 
september 2014 waarbij Gedeputeerden mevrouw 
Sweet en de heer Van Run aanwezig waren. 

http://youtu.be/Q1deoNoaAGo. 

Sanne
En dat gedoe met mijn ex… Ik was bang, zo bang om het uit te maken. Het was… het was een heel 

gewelddadige relatie en ik ben te lang bij hem gebleven. Ik mocht niks meer… niet met anderen 
praten. Ik mocht geen make up meer dragen. Hij heeft me achterna gezeten met een taser. Hij 

heeft me in elkaar geslagen….maar dat is allemaal nu voorbij. Ik heb aangifte tegen hem gedaan, 
daar hebben mensen me bij geholpen.’’

Ik durf niet na te denken over waar ik nu zou zijn als mensen me niet geholpen hadden. Dan 
had ik zeker wel in Transferium gezeten. Het gekke is dat ik de mensen haatte die mij hielpen. 

Frederik, iemand uit het project, kwam me uit mijn bed halen om naar school te gaan. Ik kon hem 
wel wat doen. Hij belde, reed in zijn busje achter me aan om te kijken of ik mijn werkafspraken 
nakwam. Hij regelde dat ik weer een opleiding kon volgen. Ik zei tegen hem: waarom val jij niet 

gewoon dood? Maar hij heeft me gered… stom he? 

Acties VMP 
Sanne kreeg via Maatschappelijk Werk ondersteuning bij een aangiftetraject en het RIBW bood 

tijdelijk onderdak in een beschermde omgeving. Na bemiddeling van haar trajectbegeleider is 
voor haar vervolgens een werkervaringsplaats gerealiseerd bij een fitnesscentrum. Een mede-

werker van de gemeente regelde met Sanne de aanvraag voor wettelijke schuldsanering die 
inmiddels is ingewilligd door de rechtbank.

http://youtu.be/Q1deoNoaAGo
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Investeren in de jeugdzorgwerker
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• Deskundigheidsbevordering
• Registratie van de jeugdzorgwerker
• Diversiteit
• Mobiel Team
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‘Starters in de jeugdzorg hebben veelal nog niet het juiste niveau voor 
de functie waarvoor zij zijn aangenomen. Er is ook een duidelijke piek 

bij werknemers die binnen een of twee jaar al uit dienst treden. Een 
goede communicatie over de inhoud van het werk in de jeugdzorg, 

zorgvuldige selectie en scholing en begeleiding on the job van nieuwko-
mers zijn en blijven daarom belangrijke aandachtspunten’11

2.1 Inleiding11

De jeugdzorg professionaliseert. Onderdeel daarvan 
is dat jeugdzorgwerkers de kans krijgen en nemen 
om hun deskundigheid op peil te houden en verder 
uit te bouwen. In het Actieplan Professionalisering 
Jeugdzorg wordt daarover het volgende gezegd:

‘Professionals in de jeugdzorg doen belangrijk werk. 
Bij de hulpverlening aan jeugdigen en hun ouders 
dragen zij grote verantwoordelijkheden. Het is van 
groot belang dat zij hierbij optimaal worden opgeleid, 
toegerust en gefaciliteerd zodat hun professionali-
teit – en daarmee hun autonomie , vakmanschap en 
beroepstrots – wordt versterkt. Dit komt direct ten 
goede aan de kwaliteit van hun werk en draagt bij 
aan de volwassenwording van de gehele jeugdzorg’.12  

Binnen het project Deskundigheidsbevordering 
zijn jeugdzorgwerkers optimaal gefaciliteerd om 
in te zetten op versterking van hun professionali-
teit door deel te nemen aan het brede aanbod van 
trainingen waarop zij gratis konden intekenen en 
deelnemen. Daarmee werden zij in de gelegenheid 

11  Onderzoek ‘Marktanalyse en toetsingskader jeugdzorg’ 
BMC in opdracht van de provincie Noord-Holland, maart 
2010). 
12  Actieplan Professionalisering Jeugdzorg, eindrapportage, 
p. 5.

gesteld om vaardigheden (b.v. de training ‘schrif-
telijk rapporteren’) en competenties (bijvoorbeeld 
het ontwikkelen van diversiteitsbewustzijn) te ont-
wikkelen. In aansluiting op de wens van de pro-
fessionals vond een deel van de trainingen op de 
werkvloer plaats (‘coaching on the job’). Het aan-
bod van trainingen sloot aan bij maatschappelijke 
ontwikkelingen en strategische doelen in de jeugd-
zorgorganisaties. Als voorbeeld van een training 
die aansluit bij maatschappelijke ontwikkelingen 
noemen wij de training ‘Seksualiteit en Intimiteit’, 
die aansloot bij versterkte aandacht voor (gezonde) 
seksualiteit in de jeugdzorg naar aanleiding van 
het verschijnen van het rapport van de commissie-
Samson.13 Trainingen in het kader van Eigen Kracht 
en Familienetwerkberaden sluiten aan bij het stra-
tegisch doel om de eigen kracht van jongeren en 
de gezinnen te versterken. Binnen het project was 
ook bijzondere aandacht voor trainingen die erop 
gericht zijn het diversiteitsbewustzijn van profes-
sionals in de jeugdzorg te versterken. Vanaf 2013 
is een aantal van de trainingen aangeboden in de 
webwinkel www.jeugdzorgcursus.nl die uitgroeide 
tot het visitekaartje van het project. 

13  Eindrapport commissie-Samson, Omringd door Zorg, toch 
niet veilig.

0 1000 2000 3000 4000 5000

Bezoekers webwinkel

Medewerkers getraind 3413

4520

http://www.jeugdzorgcursus.nl
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2.2 Looptijd en deelnemende 
organisaties 

Looptijd
November 2011 – 1 augustus 2014 

Deelnemers
BJZ Noord-Holland
De Bascule
De Praktijk
Leger des Heils
OCK het Spalier
Parlan
Youké

Aanbod webwinkel 

Training
Onderdeel Algemeen
• Beroepscode en tuchtrecht 
• Oplossingsgericht werken aan doelen
• Schriftelijk rapporteren
• Seksualiteit en intimiteit / train de trainer
• Veerkracht in je werk 
• Didactische vaardigheden / train de trainer
• Motiverende gesprekstraining / basis
• Training voor middenkader 
• Goed gepland en goed georganiseerd (voor on-

dersteunende diensten)
• Het nieuwe werken / jeugdzorgwerkers
• Oplossingsgerichte communicatie (voor onder-

steunende diensten)
• Professionele autonomie in de jeugdzorg en wer-

ken met beroepscode
Onderdeel Diversiteit
• Cultureel interview
• Cultureel interview train de trainer
• Intercultureel werken in de jeugdzorg / basis
• Beschermjassen basis
• Beschermjassen train de trainer

2.3 Doelstellingen en 
uitgangspunten 
In de doelstellingen zoals die in het projectplan zijn 
geformuleerd, is nog onderscheid gemaakt tussen 
trainingsprogramma’s voor beginnende professi-
onals (‘youngsters’) en professionals die al langer 
werkzaam zijn in de jeugdzorg (‘zittende medewer-
kers’). Gaandeweg het project is dit onderscheid 

grotendeels komen te vervallen. Reden hiervoor is 
dat er nog nauwelijks sprake is van instroom bij de 
jeugdzorgorganisaties als gevolg van een sterk ver-
anderde markt waarbij de jeugdzorgsector reorga-
niseert en krimpt. Daarbij bleek een geïntegreerde 
benadering in de praktijk het meest werkzaam: 
medewerkers doorlopen in hun loopbaan opeenvol-
gende fases en groeien van ‘youngster’ door naar 
vakvolwassen professionals.

In deze eindrapportage rapporteren wij voor een 
deel nog wel apart op de onderdelen ‘youngsters’ 
en ‘zittende medewerkers’. Daarmee volgen wij de 
geformuleerde doelstellingen uit het project.

Voor het project zijn de volgende doelstellingen 
geformuleerd: 
1. De beginnende professionals, de youngsters, 

een goede start geven, waardoor uitval en ver-
loop vermindert.

2. Een kwaliteitsimpuls geven door te investeren 
in de competenties van de zittende professi-
onals. Dit zorgt er niet alleen voor dat onze 
professionals vakbekwaam, kundig en bij de 
tijd blijven, we versterken hiermee tevens het 
loopbaanperspectief van professionals. 

3. Door gezamenlijke scholing het delen van ken-
nis en ervaring over de jeugdzorgorganisaties 
en sectoren heen stimuleren.

4. Een effectievere aansluiting tussen het onder-
wijs en de praktijk bevorderen.

5. Professionals gaan zich registeren en nemen 
deel aan beroepsontwikkeling. 

6. bij de keuze van deskundigheidsbevordering 
aansluiten bij erkende landelijke programma’s.

Belangrijke uitgangspunten daarbij zijn:
• Dicht bij de werkvloer, coaching en training on 

the job.
• Uitgaan van de kracht van de professional, voor 

en door onze eigen medewerkers.
• Waar mogelijk samenwerken met ketenpartners 

uit andere sectoren zoals Jeugd-GGZ, LVG en 
GGD/CJG. 
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2.4 Resultaten
In dit hoofdstuk rapporteren wij op kwalitatieve en 
kwantitatieve resultaten. Eerst treft u per doelstel-
ling (zie 2.3 ) een overzicht aan van de kwalitatief 
behaalde resultaten. Deze worden gevolgd door een 
overzicht van kwantitatieve resultaten (totaal aantal 
trainingen en aantal deelnemers). 

2.4.1 Resultaten kwalitatief

Doelstelling
a. De beginnende professionals, de youngsters, 

een goede start geven, waardoor uitval en ver-
loop vermindert.

Activiteiten
Om youngsters een betere start te geven binnen de 
jeugdzorg zijn de volgende activiteiten benoemd: 
• Iedere J&O organisatie en BJZ zorgt voor een 

helder herijkt introductieprogramma.
• Iedere young professional wordt binnen de ei-

gen organisatie in een ‘community’ opgenomen 
en de youngsters worden tezamen begeleid 
door een mentor.

• Er komt een aanvullend opleidingsbeleid om 
deze groep goed te laten landen in de organi-
satie.

• De tevredenheid van de youngsters wordt ge-
meten gedurende de eerste jaren van de car-
rière. 

Resultaten 
• Traineeship 
Met ingang van juni 2012 is de pilot ‘traineeship’ 
uitgevoerd in de IB-organisaties. Daarna is in drie 
organisaties een intern traineeship voor youngsters 
gestart en zijn binnen de eigen organisaties ook 
aanpassingen gedaan in het programma rondom 

deskundigheidsbevordering. Naar aanleiding van 
de analyse zijn de training ‘mentorschap’ en de 
train de trainer  ‘persoonlijke en didactische vaar-
digheden’ uitgevoerd.  Aansluitend is een aanvul-
lend scholingsprogramma ontwikkeld.
• Introductieprogramma
Voor iedere organisatie is het bestaande introduc-
tieprogramma in kaart gebracht en geanalyseerd op 
hiaten en wenselijke aanvulling. 
• Webwinkel 
Zowel youngsters als zittende medewerkers heb-
ben deelgenomen aan het brede aanbod van trai-
ningen dat in de webwinkel werd aangeboden (zie 
ook pagina 29, webwinkel).
• Tevredenheid
Naar de toegenomen tevredenheid van medewer-
kers is geen specifiek onderzoek gedaan, wel zijn 
er interviews afgenomen in de verschillende IB-
organisaties. Ook hebben de medewerkers evalu-
atieformulieren ingevuld voor alle trainingen uit 
de webwinkel waaraan zij hebben deelgenomen. 
Medewerkers beoordeelden de trainingen zonder 
uitzondering als positief. 
• Werk- en slotconferentie
Op een tussentijdse werkconferentie (31 oktober 
2013) hebben een tiental enthousiaste cursisten 
een presentatie gegeven over de trainingen waar-
aan zij hebben deelgenomen. Ook tijdens de slot-
bijeenkomst (5 september 2014) zijn ervaringen 
gedeeld. Voortschrijdend inzicht maakt dat een 
interessantere vraag zou zijn of jeugdzorgwerkers 
zich sterker (zijn) gaan voelen door deel te nemen 
aan passende deskundigheidsbevordering en door 
de verplichting tot registratie. Alle signalen lijken 
erop te wijzen dat dit het geval is. 

Vervolg 
Voor alle youngsters die instromen hanteren de 
IB-organisaties het ‘youngster traineeship’. De 
instroom van youngsters is echter zeer beperkt. 
Medewerkers blijven langer zitten waardoor de 
populatie jeugdzorgwerkers ouder wordt. Nieuwe 
medewerkers krijgen geen vaste contracten omdat 
alle organisaties in aanloop naar de transitie inzetten 
op een zo groot mogelijk flexibele schil. Aansluitend 
op deze ontwikkelingen zet een aantal organisaties 

Om te weten of medewerkers daadwerkelijk profijt 
(blijven) hebben van de trainingen blijven we  

evalueren, toetsen, bijstellen, innoveren en  
opnieuw uitvoeren. Dit houdt ons scherp.   

Christien Schut  – projectleider
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het youngster traineeship nu in als ondersteuning 
bij functiewisselingen (bijvoorbeeld groepswerkers 
die ambulant gaan werken). 

Verder is het traineeship in 2014 in de cao opgeno-
men. Tot slot leidde de pilot Traineeship tot verbe-
tering van het (landelijke) competentieprofiel.

Doelstelling
b. Een kwaliteitsimpuls geven door te investeren 

in de competenties van de zittende profes-
sionals. Dit zorgt er niet alleen voor dat onze 
professionals vakbekwaam, kundig en bij de 
tijd blijven, we versterken hiermee tevens het 
loopbaanperspectief van professionals. 

Activiteiten
Om de doelstelling voor zittende medewerkers te 
realiseren zijn de volgende activiteiten benoemd:
• Een selectie van 20-25% van alle teams wordt 

in de gelegenheid gesteld om aan een ‘training 
on the job’ mee te doen gedurende een afge-
bakende periode. De trainer of coach kan een 
senior collega zijn.

• In de webwinkel worden trainingsprogramma’s 
aangeboden voor competentieversterking van 
zittende medewerkers. 

• Voldoende mensen worden opgeleid in Triple P.
• Extra deskundigheidsbevordering wordt gereali-

seerd door het lopende innovatieplan 
• Eigen Kracht en Sociale Netwerk Strategieën 

(SNS).
• Er komen trainingen op het gebied van diver-

siteit met het doel diversiteitbeleid binnen de 
eigen organisatie te ontwikkelen. 

• Iedere afzonderlijke organisatie krijgt een bud-
get voor maatwerk om eigen speerpunten in het 
opleidingsbeleid te kunnen realiseren.

Resultaten 
Het programma voor de zittende medewerker valt 
onder de volgende noemers uiteen:
• Coaching on the job
• Webwinkel
• Triple P
• Eigen kracht /familienetwerkberaden

• Diversiteit
• Maatwerk

coaching on the job

Vanaf najaar 2012 lopen binnen de jeugdzorgorgani-
saties ‘Coaching on the job’ programma’s. Dit is een 
aanpak waarbij wordt gekozen voor een intensieve 
vorm van begeleiding en ‘mentoring’ op de werk-
plek. Organisaties konden zelf aangeven voor welke 
trainingen zij ‘Coaching on the job’ wilden inzetten. 
De programma’s bij de deelnemende organisaties 
laten dan ook verschillen zien: de invulling loopt 
uiteen van het opleiden van intervisiebegeleiders en 
talentmanagement, tot het organisatiebreed kunnen 
geven van teambegeleiding met video-interactie. In 
totaal hebben 998 jeugdzorgwerkers deelgenomen 
aan de trainingen die in het kader van ‘Coaching on 
the job’ zijn gegeven. 

webwinkel
Alle trainingen die in het kader van het scholings-
programma worden aangeboden zijn vanaf mei 
2013 via de webwinkel (www.jeugdzorgcursus.nl) 
aan alle jeugdzorgwerkers van de IB-organisaties 
aangeboden. Via de webwinkel konden medewer-
kers zich op een toegankelijke en aansprekende 
manier inschrijven voor trainingen die zij gratis kon-

den volgen. Het aanbod omvatte 15 verschillende 
soorten trainingen die variëren van ‘ motiverende 
gesprekstraining’ en ‘oplossingsgericht werken aan 
doelen’ tot de training ‘Veerkracht in je werk’ en de 
training ‘Seksualiteit en Intimiteit’. Daarnaast kent 
de webwinkel een speciaal op het thema ‘diversi-
teit’ afgestemd aanbod. Een voorbeeld hiervan is de 
training ‘Beschermjassen’. De webwinkel groeide in 
korte tijd uit tot het visitekaartje van het project. De 
animo onder jeugdzorgwerkers om deel te nemen 
aan de trainingen was groot. De meeste trainin-
gen zaten binnen de kortste keren vol. De eerste 

Jeugdzorgcursus.nl: oplossingsgerichte com-
municatie. “Eindelijk eens een cursus die ook voor 
ondersteunende diensten te gebruiken is.”  
Edwin – administratief medewerker

http://www.jeugdzorgcursus.nl
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doelgroep vormden de uitvoerende medewerkers. 
Daarnaast zijn ook trainingen aangeboden aan 
(middel)managers, gedragsdeskundigen en onder-
steunende diensten. Een aantal trainingen van de 
webwinkel zijn zo positief ontvangen dat zij als 
‘topper’ bestempeld werden en herhaaldelijk terug 
kwamen in de webwinkel. De meerwaarde van de 
webwinkel en het gezamenlijk volgen van trainingen 
is zo groot gebleken dat in de tweede helft van 2014 
wordt onderzocht of en hoe de webwinkel ook na 
1 januari 2015 gecontinueerd kan worden en welke 
(externe) partijen daarbij betrokken kunnen worden.
Het totaal aantal deelnemers uit trainingen uit de 
webwinkel bedraagt 738.

triple p

Triple P is een methode waarbij ouders een posi-
tieve opvoedstijl oefenen. Het is een zeer uitge-
werkte methode die ouders en werkers ‘bij de les’ 
houdt met handige werkboeken en handleidingen. 
Nu ambulant medewerkers in de wijkteams gaan 
werken, komt de methode ook beschikbaar in het 
voorveld. Triple P is een vast onderdeel van het aan-
bod in verschillende regio’s geworden, in elke regio 
zijn samenwerkingsafspraken in de keten gemaakt. 
De groepstrainingen worden een aantal keer per 
jaar georganiseerd, vaak i.s.m. ketenpartners en 
voor diverse doelgroepen. In totaal zijn binnen dit 
onderdeel 200 jeugdzorgwerkers getraind. 

eigen kracht / familienetwerkberaden

Een groot aantal jeugdzorgwerkers heeft de basis-
training Sociale Netwerk Strategieën (SNS) en/of 
een ‘train de coach’ opleiding gevolgd. Het denken/
handelen vanuit Eigen Kracht is onderdeel geworden 

van de werkprocessen van de jeugdzorgorganisa-
ties. Zo is in de beschrijving van het primaire pro-
ces standaard opgenomen dat het netwerk betrok-
ken wordt en bij start van de zorg in kaart wordt 
gebracht. In vrijwel alle organisaties zijn positieve 
resultaten binnen de gezinnen geconstateerd. Te 
noemen valt het voorkomen van uithuisplaatsingen 
door bijvoorbeeld weekendopvang, ondersteuning 

Maatwerk: Intervisie-coaching. 
“Je bent gewend veel vragen te stellen en door te 
vragen. Doordat anderen een andere achtergrond, 
ervaring en valkuilen hebben, zie je dat je het op ver-
schillende manieren kunt doen. Dat is wel heel leuk.” 
Anne – gedragswetenschapper

Toppers uit de webwinkel

• Motiverende gespreksvoering
• Oplossingsgericht werken aan doelen
• Schriftelijk rapporteren
• Seksuele intimiteit – train de trainer
• Oplossingsgerichte communicatie (voor ondersteunende diensten)
• Goed gepland en goed georganiseerd (voor ondersteunende diensten)

webwinkel: www.jeugdcursus.nl
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van netwerk bij grote en kleine taken en/of tijde-
lijke en structurele oplossingen in het netwerk. Er 
worden vele familienetwerkberaden gehouden die 
helpen bij het oplossen van problematiek binnen 

het eigen netwerk. In totaal zijn 546 jeugdzorgwer-
kers getraind binnen het onderdeel ‘Eigen Kracht/
Familienetwerkberaden’.

diversiteit
Onder de noemer ‘Investeren in de Jeugdzorgwer-
ker’ is een deelproject ‘Diversiteit’ uitgevoerd (zie 
deel 2, hoofdstuk 4). Het project kende een door-
start in de webwinkel van het IB, waarin een breed 
aanbod van trainingen op het gebied van diversiteit 
werd aangeboden. 

maatwerk

De projectleider heeft met elke IB organisatie afzon-
derlijk gekeken naar een passende invulling van het 
budget Maatwerk. Daarmee kunnen eigen speer-
punten in het opleidingsbeleid worden uitgewerkt. 
Voorbeelden van maatwerk zijn: Team coaching 
cultuurwaarden, arbeidsmarktfitheid voor zittende 
of vertrekkende medewerkers, training opvang 
schokkende gebeurtenissen, gespreksvoering met 
kinderen, etc. In totaal hebben 862 deelnemers 
meegedaan aan de trainingen die onder de noemer 
Maatwerk zijn uitgevoerd. 

Vervolg
Het opleidingsaanbod van alle organisaties is door-
gelicht, aangevuld op hiaten en afgestemd op actu-
ele behoeften en maatschappelijke ontwikkelingen. 
Binnen de diverse behandelmethoden is een bewe-
ging gemaakt van specialistische hulpinzet naar 
netwerkbenadering m.b.v. het ‘eigen kracht denken’. 
Door het grote aanbod aan scholing en training 

werd samenhang ontdekt tussen de verschillende 
methodieken en dat gaf meer kans tot invoering en 
inbedding hiervan. Het scholingsprogramma heeft 
zich met name gericht op individuele of groepsdeel-
name. Een andere optie is om als organisatie met 
elkaar te trainen. De impact van deze aanpak kan 
soms groter zijn. Binnen een aantal organisaties van 
het IB wordt deze manier van trainen al toegepast 
(bestuurder tot uitvoerend medewerker volgt dan 
dezelfde training, bijvoorbeeld een training talent-
management die organisatiebreed wordt ingezet). 

Doelstelling 
c. Door gezamenlijke scholing het delen van ken-

nis en ervaring over de jeugdzorgorganisaties 
en sectoren heen stimuleren.

Resultaat
Het doel was om intersectorale samenwerking te 
ondersteunen door gezamenlijk op te leiden en te 
trainen. In de praktijk is er alleen vanuit de eigen 
sector jeugdzorg in Noord-Holland aan het nieuwe 
scholingsaanbod deelgenomen. Wel zijn nieuwe 
trainingen ingebracht waarin het z.g. ‘nieuwe wer-
ken’ voor de toekomst in gemengde teams over de 
eigen branchegrens heen centraal staat. Hieraan 
konden ook (midden)managers en ondersteunende 
diensten mee doen. 
De samenwerking op het gebied van scholing tussen 
de IB-organisaties bleek van grote meerwaarde. Het 
delen en uitwisselen van kennis tijdens de trainingen 
werd door de professionals als nuttig en inspirerend 
ervaren en nodigt uit tot gecontinueerde samen-
werking. De opgedane ervaring binnen dit project 
wordt in aanloop naar de transitie meegenomen in 
het bouwen aan samenwerkingsrelaties met huidige 
en nieuwe partners. 

Veerkracht in het werk. 
“Zo’n training zet je even op scherp. Hoe doe ik het 

nu eigenlijk. Als ik het druk heb, of me te druk maak, 
pak ik de cursus map erbij om te kijken welke oefe-

ningen we ook alweer deden”. 
Wilmy – begeleider Pleegzorg

“Leuk dat de deelnemers vanuit verschillende orga-
nisaties kwamen. Er gebeurt in alle organisaties veel. 
Hierdoor konden we ontwikkelingen uitwisselen en 
bijvoorbeeld een ingebrachte casus vanuit een ver-
schillend perspectief en positie bekijken.” 
Hermien – trainer Motiverende gespreksvoering
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Doelstelling
d. Een effectievere aansluiting tussen het onder-

wijs en de praktijk bevorderen.

Resultaat
Op deze doelstelling zijn de volgende resultaten 
te vermelden:
• Door de verplichte registratie in het beroepsveld 

is er een beweging gaande naar het onderwijs-
veld en de inrichting van de beroepsopleiding.

• De uitvoering van de pilot traineeship heeft een 
aantoonbare bijdrage geleverd aan de dooront-
wikkeling van het competentieprofiel van de 
startende jeugdzorgwerker.

• De analyse van het lopende scholingsaanbod en 
het opsporen en aanvullen van lacunes in het 
kader van de pilot traineeship, heeft bijgedragen 
aan het doelmatig en efficiënt kunnen binnen-
halen van het CEDEO-certificaat voor de eigen 
opleidingen in vijf IB-organisaties.

• In de uitvoering van het project is niet recht-
streeks bijgedragen aan het onderwijsveld.

• Met het deelnemen aan het Erkenning Ver-
worven Competenties (EVC) traject van HAKA 
Nederland draagt het Instellingenberaad bij aan 
het behalen van het hbo-branchecertificaat voor 
29 mbo-geschoolde medewerkers, allen reeds 
werkzaam op een hbo-functie in de jeugdzorg-
organisaties van het IB.

Doelstelling
e. Professionals gaan zich registeren en nemen 

deel aan beroepsontwikkeling. 
 bij de keuze van deskundigheidsbevordering 

aansluiten bij erkende landelijke programma’s.

Resultaat
Jeugdzorgwerkers die een hbo-functie bekleden 
dienen per 1 januari 2014 geregistreerd te zijn. Om 
deze doelstelling te realiseren, is een apart project 
uitgevoerd. In  deel 2, hoofdstuk 3  van deze rap-
portage treft u een verslag aan van de activiteiten 
en behaalde resultaten binnen dit project. In de 

webwinkel zijn trainingen aangeboden die aan het 
registratietraject verwant zijn (bijvoorbeeld de trai-
ning ‘beroepscode en tuchtrecht’) en zijn trainingen 
aangeboden waarmee jeugdzorgwerkers de voor 
de registratie benodigde punten konden behalen.

2.4.2 Resultaat algemeen
Vijf van de zeven partners van het IB hebben in de 
projectperiode ook de CEDEO-certificatie behaald 
voor hun interne opleidingen.

2.4.3 Resultaten kwantitatief
Er is een breed en divers aanbod van trainingen 
aangeboden waarvoor professionals van deelne-
mende organisaties zich gratis konden inschrijven. 
Het totaal aantal deelnemers aan de trainingen 
bedraagt 3413. In onderstaand overzicht treft u een 
overzicht aan van de trainingen en het aantal deel-
nemers per training. 

Overzicht trainingen

Training Aantal 
deelnemers

Youngsters (o.a. pilot traineeship met 
introductieprogramma)

40

Coaching on the job (maatwerk per 
organisatie)

998

Webwinkel
• 15 verschillende trainingen (zie ook 

aanbod webwinkel onder 2.2)
• 6 verschillende trainingen in het 

kader van diversiteit
• In totaal zijn 54 trainingen uitge-

voerd

738

Triple P (trainingen niveau 1 t/m 5) 200
Eigen Kracht/Familienetwerkberaden 546
Diversiteit. Aantal deelnemers is 
opgenomen in de aantallen van de 
webwinkel: daar zijn zes specifieke 
trainingen in het kader van Diversiteit 
uitgevoerd.
Maatwerk. Uitvoeringsprogramma’s 
per organisatie op maat

862

Registratie. EVC-traject voor mbo-ers 29
Totaal 3413*

*Het gaat hier om het totaal aantal deelnemers, niet het aantal 
unieke personen, dat heeft deelgenomen en/of direct profijt 
heeft gehad van het programma-aanbod. 
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2.5 Conclusie en aanbevelingen

2.5.1 Conclusie
De ingezette TWIN-H-middelen hebben, bovenop 
de bestaande reguliere middelen voor deskundig-
heidsbevordering, een kwaliteitsimpuls betekend 
voor de jeugdzorgwerkers van de IB-organisaties. 
Door deel te nemen aan het brede en actuele aan-
bod van trainingen is de kracht van de professional 
versterkt. Dit komt ten goede aan de professional 
zelf en aan de kinderen en jongeren en hun gezin-

nen met/voor wie zij werken. Daarnaast is het ver-
sterken van de kracht van de professionals in het 
licht van de transitie ook ondersteunend aan hun 
loopbaanperspectief. 

De trainingen die binnen het project zijn aangebo-
den, zijn afgestemd op de actualiteit en strategi-
sche doelen van de jeugdzorgorganisaties en op de 
behoeften van jeugdzorgwerkers. Op hun verzoek is 
bijvoorbeeld scholing op de werkvloer aangeboden, 
de zogenaamde ‘coaching on the job’ trainingen. 
Ook is optimaal gebruik gemaakt van de aanwezige 
kennis en kunde bij de eigen medewerkers door 
‘train de trainer’ opleidingen aan te bieden. Daar-
mee is de opgedane kennis binnen de organisaties 
geborgd en kan deze verder worden doorgegeven 
aan collegae(organisaties). Binnen het project was 
ook ruimte voor maatwerk per organisatie, waardoor 
op onderdelen kon worden ingespeeld op specifieke 
scholingsbehoeften bij de verschillende organisaties. 

Met het project is ook een slag gemaakt in het 
actualiseren en waar nodig bijstellen van het oplei-
dingsbeleid. De ontwikkeling dat jeugdzorgwerkers 
zich dienen te registreren in een beroepsregister en 
hiervoor ieder jaar punten moeten behalen, maakt 
dat het voor de jeugdzorgorganisaties nog belang-
rijker is het scholingsaanbod hier op af te stemmen. 

Inmiddels zijn vijf van de zeven jeugdzorgorgani-
saties in het bezit van een CEDEO-certificaat voor 
de eigen opleidingen. 

‘Samenwerken’ en ‘samen leren’ binnen het pro-
ject bleek van grote meerwaarde. Er is veel voor-
deel behaald van kruisbestuiving en kennis delen. 
Door met zeven organisaties samen te werken in 
het scholingsaanbod kreeg samenhang in oplei-
ding en scholing meer kans door de ‘massa’ van 
het aanbod. Dit heeft bijgedragen aan de kwaliteit 
en doelmatigheid van de scholing. Het bood ook 
verhoogde mogelijkheid tot invoering en inbedding 
ervan in de jeugdzorgorganisaties. Nieuw was de 
expliciete aandacht voor trainingsaanbod voor de 
ondersteunende diensten (financiën, communi-
catie, etc.). Deze bleken te beantwoorden aan een 
behoefte bij betreffende professionals. 

Binnen dit project is samengewerkt door de zeven 
IB-organisaties. In de toekomst zal samenwerking op 
het gebied van scholing met andere partijen worden 
onderzocht. Om te toetsen of medewerkers daad-
werkelijk profijt (blijven) hebben van de trainingen 
blijven we ook in 2015 en verder evalueren, toetsen, 
bijstellen en innoveren en opnieuw uitvoeren. 

2.5.2 Aanbevelingen
• Onderzoek of opleidingsaanbod individueel, 

groepsgewijs of organisatiebreed ingezet dient 
te worden.

• De vraag met welke partners na 2015 construc-
tief kan worden samengewerkt op het gebied 
van scholing wordt al voorzichtig opgepakt en 
dient nader te worden uitgewerkt. 

• Het formuleren van een strategische opdracht 
voor opleidingsbeleid in 2015 behoeft nadere 
aandacht. 

“Na afloop van de training Beschermjassen voel je je 
helemaal schoongewassen van binnen” 
Eef –  opleidingsadviseur en trainer
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3.1 Inleiding
De invoering van beroepsregistratie voor jeugdzorg-
professionals is onderdeel van het ‘Actieplan Pro-
fessionalisering Jeugdzorg’. De beroepsregistratie 
is gericht op de versterking en het behoud van de 
kwaliteit van professionals. In september 2012 werd 
het startsein gegeven voor de campagne (‘Laat zien 
wat je waard bent’) en de invoeringsfase van deze 
landelijke professionalisering. Jeugdzorgwerkers 
dienden uiterlijk 1 januari 2014 te zijn geregistreerd. 
Voor alle jeugdzorgorganisaties betekende dit het 
inzetten van een intensief registratietraject. Daarbij 
kwamen vragen aan de orde als ‘welke jeugzorg-
werkers dienen geregistreerd te worden’, ‘wat zijn 
de registratiecriteria’ en ‘hoe loopt de registratie-
procedure bij het Beroepsregister van Agogisch en 
Maatschappelijk werkers (BAMw)’. Actuele onder-
werpen die raken aan de registratieplicht zijn de 
beroepscode en het tuchtrecht, certificering van 
instellingen die jeugdbeschermingsmaatregelen en 
jeugdreclassering uitvoeren, en het ‘Kwaliteitskader 
Jeugdzorg’. Al deze onderwerpen zijn nieuw voor 
de jeugdzorg. Om het registratieproces te onder-
steunen wordt een landelijk projectteam ingesteld. 
Zij organiseren o.a. informatiebijeenkomsten voor 
de 20.000 jeugdzorgwerkers en 1900 gedragswe-
tenschappers die ons land telt. In september 2013 
wordt de website www.professionaliseringjeugd-
zorg.nl gelanceerd en worden hulpmiddelen, ter 
ondersteuning van het registratieproces, op maat 
aangeboden. Binnen het project is hier optimaal 
gebruik van gemaakt. Inmiddels is 94% van alle 
medewerkers werkzaam op een hbo-functie gere-
gistreerd in een beroepsregister. 

3.2 Looptijd en deelnemende 
organisaties 

Looptijd
Het project ‘Registratie van de jeugdzorgwerker’ 
loopt van 1 september 2013 tot 1 augustus 2014 
(De looptijd in het projectplan is vastgesteld op 

1 januari 2014. Later is de looptijd bijgesteld naar  
1 augustus 2014).

Deelnemers
• BJZ Noord-Holland
• De Bascule
• De Praktijk
• Leger des Heils
• OCK het Spalier
• Parlan
• Youké

3.3 Doelstelling 
De doelstelling van het project sluit aan bij de doel-
stelling van het landelijke projectteam en luidt: 

 ‘Alle jeugdzorginstellingen in NH zijn op 1 januari 
201414 voor 100% registratieproof”

Deze doelstelling is vertaald in de volgende resultaten: 
1. Van alle deelnemende organisaties zijn alle 

jeugdzorgwerkers15 die een hbo-functie bekleden 
per 1 januari 2014 geregistreerd. Het betreft op 
de teldatum ca. 90016 medewerkers.

2. Deze jeugdzorgwerkers zijn in het traject naar 
‘100% registratieproof’ duidelijk en volledig ge-
informeerd.

3. Betreffende jeugdzorgwerkers zijn zich 100% 
bewust geworden van de eis en het profijt van 
de verplichte registratie voor hun professionele 
beroepsuitoefening.

4. Alle jeugdzorginstellingen in NH hebben hun op-
leidingsbeleid in kaart gebracht en geanalyseerd.

5. Alle jeugdzorginstellingen in NH ontwikkelen 
op basis van deze analyse intern aanvullend op-
leidingsbeleid.

14  Lees voor de datum van 1 januari 2014 nu verder 1 au-
gustus 2014 
15  Op een hbo-functie zijn in de branche ook gedragsweten-
schappers werkzaam. Zij dienen zich daarom bij het NIP of Nvo 
te registreren. Deze actie hebben wij niet meer meegenomen 
vanwege de discussie die hier landelijk nog over gaande is.
16  In het Projectplan 22/03/2013 staat op pag. 5 het aantal 
van ca.1000 medewerkers vermeld, dit moet ca. 900 zijn.

http://www.professionaliseringjeugdzorg.nl
http://www.professionaliseringjeugdzorg.nl
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3.4 Werkwijze 

Projectleider als aanjager en vraagbaak
Alle deelnemende organisaties krijgen de beschik-
king over een eigen budget waarmee zij uitvoering 
kunnen geven aan de doelstelling om alle op een 
hbo-functie werkzame jeugdzorgwerkers binnen de 
eigen organisatie te motiveren zich voor 1 januari 2014 
te laten registreren. Daarin worden zij ondersteund 
door de voor dit project aangestelde projectleider. 
De projectleider fungeert als aanjager en vraagbaak. 
In die rol informeert zij alle betrokken organisaties 
over de kennis en kunde die nodig is om het regis-
tratietraject succesvol te laten verlopen en heeft zij 
hierin een coördinerende rol. In het kader van het 
opleidingsbeleid biedt de projectleider ondersteuning 
bij het opstellen van het interne opleidingsbeleid 
richting registratie en certificering, zowel op orga-
nisatie- als op individueel niveau. Ook motiveert zij 
tot deelname aan relevante (landelijke) cursussen 
en trainingen die o.a. in de webwinkel van het IB 
worden aangeboden. Omdat de projectleider van 
dit project dezelfde is als voor het project Deskun-
digheidsbevordering, kunnen trainingen die in de 
webwinkel worden aangeboden (zie ook deel I, 
hoofdstuk 2 Deskundigheidsbevordering) naad-
loos aansluiten op wensen en behoeften binnen 
het registratieproject. Tot slot signaleert de pro-
jectleider landelijk ontwikkelingen en onderhoud 
zij contact met het landelijk projectteam. Waar 
nodig stemt zij knelpunten met hen af. 

3.5 Activiteiten 
Om de resultaten, zoals die in hoofdstuk 3.3. zijn 
geformuleerd, te behalen zijn de volgende activi-
teiten uitgevoerd:

P&O-platform
Er is een P&O-platform ingesteld waar de regis-
tratie-coördinatoren van de P&O-afdelingen van 
de IB-organisaties elkaar ontmoetten. Deze bijeen-
komsten worden gebruikt om onderling kennis uit 
te wisselen over actuele ontwikkelingen die zowel 
landelijk als provinciaal spelen rondom de registra-
tie. Daarnaast is aandacht voor o.a. de (regelmatig 
wijzigende) registratiecriteria, de procedure van 

aanmelding en de stagnatie van verwerking ervan 
bij BAMw17, de nieuwe beroepscode en tuchtrecht 
voor jeugdzorgwerkers en de inrichting van de eigen 
scholing per organisatie en de gewenste certifice-
ring daarvan.

Voorlichtingsbijeenkomsten voor medewerkers
Alle individuele organisaties hebben voorlichtings-
bijeenkomsten georganiseerd om ervoor te zorgen 
dat alle medewerkers op een hbo-functie over de 
benodigde informatie beschikken om zich te regis-
treren. Daarbij wordt ook aandacht besteed aan 
hoe jeugdzorgwerkers vanaf 2014 registerpunten 
dienen te behalen om hun registratie ieder jaar te 
vernieuwen. 

EVC traject
Binnen een aantal IB-organisaties werken jeugdzorg-
werkers met een mbo-opleiding op een hbo-functie. 
Ook voor deze medewerkers geldt de registratie-
plicht. Zij kunnen hiervoor een ‘Erkenning van eer-
der Verworven Competenties’ (EVC)-traject volgen 
waarmee ze een branchecertificaat kunnen behalen. 
Een andere optie is het volgen van een verkorte hbo 
opleiding. Van de 30 jeugdzorgwerkers voor wie dit 
geldt, volgen 29 jeugdzorg werkers het EVC-traject 
(duur van het traject is vier maanden). Op 1 augus-
tus 2014 hebben 12 van de 29 deelnemers aan dit 
EVC-traject het branchecertificaat behaald. Geen 
van deze jeugdzorgwerkers heeft zich voor de ver-
korte hbo-opleiding aangemeld. Dit blijft een aan-
dachtspunt. Het is namelijk nog niet zeker of het 
branchecertificaat voldoende geldig blijft.18 

Workshop Beroepscode en tuchtrecht en ver-
volgtrainingen in het kader van registratie 
Vanaf 1 januari 2014 is deelname aan de workshop 
‘Beroepscode en tuchtrecht’ verplicht voor geregis-
treerde jeugdzorgwerkers. Deze workshop wordt 
aangeboden door de Nederlandse Vereniging voor 
Maatschappelijk Werkende (NVMW). In 2013 en 
2014 is deze workshop 8 keer aangeboden in de web-
winkel van het IB. In vervolg op deze basistraining 

17  BAMw, Beroepsorganisatie voor Maatschappelijk 
Werkenden
18  Er zijn al gemeenten bekend die in kader van de transitie 
een hbo-opleiding vereisen.
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is de meerdaagse ‘Train de trainer Beroepscode 
en tuchtrecht’ ontwikkeld. Deze training is door 
1 deelnemer vanuit het IB gevolgd. In 2014 heef 
het IB zelf via de webwinkel de eendaagse training 
‘Professionele autonomie van de jeugdzorgwerker 
en de verantwoordelijkheid van de leidinggevende’ 
aangeboden. Hieraan hebben 11 jeugdzorgwerkers 
vanuit het IB deelgenomen. 

Opleidingsbeleid
Binnen het project is aandacht besteed aan het 
herijken van het opleidingsbeleid in het licht van 
de eisen voor (her)registratie. Vijf van de zeven 
IB-organisaties hebben in de projectperiode het 
CEDEO-certificaat voor de eigen opleidingen 
behaald. 

De ontwikkeling dat jeugdzorgwerkers zich dienen te 
registreren legt extra belang bij het up-to-date hou-
den van kennis. De jeugdzorgwerker moet jaarlijks 
punten halen om geregistreerd te blijven. Dat is een 
verantwoordelijkheid voor de jeugdzorgwerker zelf. 
Voor de jeugdzorgorganisaties is het de uitdaging 
om het opleidingsaanbod hier op af te stemmen.

3.6 Resultaten
Op 1 augustus 2014 is, binnen de IB-organisaties, 
94% van alle medewerkers werkzaam op een hbo-
functie geregistreerd in het BAMw-register. Daar-
mee is de doelstelling bijna volledig behaald. De 
6% medewerkers die (nog) niet geregistreerd zijn, 
betreft medewerkers die in 2014 nieuw in dienst 
zijn gekomen en waarvan de aanvraag nog loopt, 
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of medewerkers waarbij andere factoren, zoals het 
hebben van te weinig uitvoerende cliënturen of het 
aanhouden van de registratie i.v.m. het voornemen 
tot functiewijzigingen, een vertragende rol spelen. 
De wachtlijst van BAMw is tijdens dit project ook 
een een beperkende factor gebleken. Inmiddels is 
BAMw met ingang van 1 oktober gestart met de 
overdracht van het register van jeugdzorgwerkers 
aan Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ). 

3.7 Conclusie
Het samenwerken en afstemmen rond de verplichte 
registratie was praktisch en effectief. Binnen de 
gestelde kaders en mogelijkheden is een maximaal 
haalbaar resultaat geboekt. De verplichte deelname 
van 29 mbo-opgeleide jeugdzorgwerkers aan het 
EVC-traject en hun beoogde certificering verhoogt 
het niveau van de professional in NH. Het (lande-
lijke) registratietraject heeft een beweging op gang 
gebracht naar de opleiding jeugdzorgwerker. 94% 
van alle medewerkers die werkzaam zijn op een 
hbo-functie is geregistreerd. 

Aantal geregistreerde jeugdzorgwerkers op een hbo-functie
 IB-organisaties 
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Parlan
BJZ
OCK het Spalier 
Youké, regio NH
Leger des Heils
De Bascule
De Praktijk

230
308
80
55
48
12
21

13
3
8
3
2
–
–

4
2
4
2
–
–
–

217
300

71
49
42
8

21

13
6
3
3
6
2
–

-
2
6
3
-
2
-

94%
97%
89%
89%
87%
67%

100%
Totaal aantal personen 754* 29 12 708 33 13 94%

* Dit zijn zowel mbo-, hbo- als wo-opgeleide jeugdzorgwerkers werkzaam op een hbo-functie en voldoen 
aan de volgende eisen voor registratie: 
• Verklaring functiescholing
• Verklaring omtrent gedrag niet ouder dan 2 jaar
• Minimaal 16 uur per week uitvoerend werkzaam op hbo-functie in de jeugdzorg
• Onderschrijven van de beroepscode jeugdzorgwerker. Op 1 januari 2013 telde dit aantal in totaal 888 

personen.
** De registratie bij het NIP/Nvo van gedragswetenschappers op een wo-functie wordt niet gevraagd 
vanwege de discussie die hier landelijk nog over gaande is.
*** Redenen hiervoor zijn: nieuw in dienst in 2014 en nog bezig met het verzamelen van de documenten/ 
documenten niet compleet of zoekgeraakt/ ongeldige hbo-diploma’s/ te weinig uitvoerende cliënturen/ 
registratie aangehouden vanwege voornemen tot functiewijziging/ status aanvraag bij BAMw onbekend.
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Bij de huidige opbouw van het personeelsbestand is sprake van een 

ondervertegenwoordiging van ervaren krachten, mannen en personeel 
met een niet-westerse achtergrond

4.1 Inleiding
In januari 2012 zijn de organisaties die zijn aan-
gesloten bij het IB gestart met (soms hernieuwde 
aandacht voor) het verankeren van diversiteit in hun 
strategisch beleid en in hun werkuitvoering. 
In een nulmeting (inclusief gezamenlijke startbij-
eenkomst) is verkend wat de stand van zaken was 
in de afzonderlijke organisaties, en wat de motivatie 
was om (verder) met de verankering van diversiteit 
aan de gang te gaan. Die motivatie liep uiteen van 
‘we bereiken niet iedereen die we moeten bereiken’, 
tot ‘we kunnen bepaalde doelgroepen onvoldoende 
bedienen’ en ‘we leveren niet de kwaliteit van dienst-
verlening die we willen’. Ter illustratie: een aantal 
instellingen voelt de noodzaak om meer pleegge-
zinnen te werven met een niet-Nederlandse achter-
grond om op die manier beter te kunnen aansluiten 
bij de behoefte van de cliënt. Het project Diversiteit 
richt zich dus met name op bewustwording en levert 
maatwerk per organisatie. 

4.2 Looptijd en deelnemende 
organisaties 

Looptijd
1 juni 2011 – 1 april 2013

Deelnemers
• BJZ Noord-Holland
• De Bascule
• De Praktijk
• Leger des Heils
• OCK het Spalier
• Parlan
• Youké

4.3 Projectleider en projectstructuur 
De ondersteuning bij de implementatie van het 
diversiteitprogramma werd geboden door bureau 
Van de Bunt. Van de Bunt neemt in Nederland een 
belangrijke plek in op het gebied van diversiteits-
beleid. De zeven IB-organisaties waren actief bij 
het proces betrokken en hadden de lead bij onder 
andere de nulmeting, de inbedding van het traject 
binnen de organisaties, en de communicatie. Van 
de Bunt had een aanjagende en faciliterende taak.

4.4 Doelen en urgentie van het 
project 
Doel van het programma was het op gang brengen 
van een proces van gerichte aandacht bij manage-
ment en medewerkers voor diversiteit, om daar-
mee diversiteit structureel in te bedden binnen 
het reguliere beleid en de uitvoering van de jeugd-
zorgorganisaties in Noord-Holland. Het gaat dan 
zowel om de winst die te behalen is voor de eigen 
organisatie (het binnenhalen en binnenhouden van 
meer allochtonen en meer mannen, en vervolgens 
het werkzaam maken van die diversiteit), als om 
de dienstverlening richting een multicultureel cli-
entenbestand (het vergroten van de kwaliteit van 
dienstverlening en het bereik). De focus lag op het 
‘omhoogtillen’ van wat er al aan goeds gebeurt en 
op het uitbouwen daarvan tot een structurele en 
geïntegreerde inzet, met als speerpunten het per-
soneelsbeleid en de zorgverlening. 

4.5 Deelonderwerpen en 
subwerkgroepen
De organisaties binnen het IB kennen ieder hun 
eigen cultuur, werkwijze en samenstelling. Bij som-
mige was diversiteit al bij aanvang van het project 
een thema dat leeft, bij andere stond het nog niet 
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sterk op het netvlies. Per organisatie werd bekeken 
welke ‘aanvliegroute’ het best zou aansluiten. Waar 
mogelijk bundelden de organisaties hun inzet.

4.6 Resultaten
Binnen het project Diversiteit zijn de volgende 
resultaten geboekt:
• Met een nulmeting en een voorgesprek is voor 

iedere organisatie afzonderlijk geïnventari-
seerd wat de stand van zaken is en welke be-
hoeften er bestaan ten aanzien van diversiteit. 

• Medewerkers die al bewustzijn en positieve 
inzet tonen op het vlak van diversiteit werden 
ingezet om het thema breder in de organisa-
ties te verankeren. Deze ‘dragers’ werden ge-
identificeerd en vormden een werkgroep per 
instelling. 

• Op de startbijeenkomst van 24 januari 2012 
met bestuurders en medewerkers van de zeven 
organisaties werden hiervan de rode draden 
gepresenteerd. Daar werd door de aanwezigen 
uitgesproken dat ze met diversiteit aan de slag 

willen, met een op hun organisatie toegesne-
den aanpak. Men was het er ook over eens dat 
diversiteit breed ingebed moet worden in de 
reguliere werkprocessen en geen afzonderlijk 
en tijdelijk project moet zijn.

• Vervolgens heeft iedere organisatie onder be-
geleiding van Van de Bunt een aanzet gemaakt 
voor een actieplan dat is toegespitst is op de 
individuele behoefte. Daarin wordt aangege-
ven op welke wijze diversiteit onderdeel van de 
werkpraktijk wordt gemaakt. Om olievlekwer-
king te realiseren wordt steeds aangehaakt bij 
de energie die al in de organisatie aanwezig is 
om met het thema aan de slag te gaan. 

• Op een tweede uitwisselingsbijeenkomst op 27 
maart 2012 hebben de organisaties hun voor-
genomen actieplannen aan elkaar gepresen-
teerd. Daaruit kwamen de overeenkomsten en 
de accentverschillen naar voren. 

• In de breedte lag het accent primair op cultu-
rele diversiteit en in tweede instantie op gen-
derdiversiteit. 

Diversiteitslandshap (Van de Bunt)
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• De meeste organisaties zetten sterk in op des-
kundigheidsbevordering van medewerkers op 
de werkvloer. Een aantal organisaties kiest daar-
naast voor inzet  op verankering van diversiteit 
aan de kant van PR en communicatie en aan de 
kant van werving en selectie van medewerkers.

• Ook netwerkontwikkeling en alliantievorming 
(kennisdeling met andere professionals, sa-
menwerkingsrelaties bouwen met bijvoorbeeld 
migrantenorganisaties) hadden in de meeste 
plannen een prominente plaats. 

• De instellingen zijn afzonderlijk aan de slag ge-
gaan met het implementeren van hun actieplan.  
Een aantal organisaties ging actief aan het werk 
om het thema diversiteit een plek te geven bin-
nen de eigen organisatie. Een aantal andere 
organisaties bleek door urgente andere zaken, 
of door een niet breed genoeg gedragen inzet, 
onvoldoende in staat om een sterke impuls te 
geven aan diversiteit. 

• Op de derde uitwisselingsbijeenkomst van 30 
oktober 2012 werden de knelpunten en suc-
cesvolle aanpakken onderling gedeeld. Ook 
volgden de aanwezigen een mini-workshop al-
liantievorming onder leiding van Van de Bunt: 
hoe kom je in de wijk tot samenwerking met 
maatschappelijke (migranten)organisaties, om 
zo de diversiteit onder cliënten te vergroten?

• In het najaar van 2012 heeft Van de Bunt een 
rondgang langs alle organisaties gemaakt en 
in kaart gebracht welke behoeften er zijn op het 

vlak van deskundigheidsbevordering. Hieruit 
kwamen vier lijnen naar voren: vergroten 
van de diversiteit-sensitiviteit van jeugdzorg-
werkers, vergroten van de competenties van 
HR-professionals op het vlak van diversiteit, 
sensitiviteit vergroten onder teamleiders, en 
ondersteuning bij het vormen van strategische 
allianties. 

• Vervolgens is in samenwerking met de werk-
groep deskundigheidsbevordering een geza-
menlijk opleidingsprogramma ontwikkeld rond 
diversiteit voor medewerkers uit alle zes (thans 
zeven) organisaties.

• Van de Bunt heeft in een laatste rondgang langs 
de zes J&O-organisaties geïnventariseerd wat 
het traject heeft opgeleverd. Meermaals werd 
genoemd dat, hoewel de vorderingen op dit 
vlak niet snel gaan en het thema nog niet altijd 
grondig is verankerd, het traject een proces van 
bewustwording in gang heeft gezet. Het thema 
diversiteit is op de agenda gekomen. De op-
brengst van het project per organisatie is in de 
slotbijeenkomst gepresenteerd. 

• Er is een gemeenschappelijk deskundigheidsbe-
vorderingprogramma rond het thema diversiteit 
ontwikkeld. De trainingen over diversiteit wor-
den aangeboden in de webwinkel (www.jeugd-
zorgcursus.nl). De trainingen zijn vrij toegan-
kelijk voor medewerkers van de IB-organisaties. 
Een voorbeeld van een training gericht op di-
versiteit is de training ‘Cultureel interview’ en 

http://www.jeugdzorgcursus.nl
http://www.jeugdzorgcursus.nl
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de training Beschermjassen. Bij deze laatste 
training gaat het om het verdiepen in de achter-
gronden van de cliënten (dus cultureel erfgoed, 
migraties, opvoeding e.d.) met als doel de an-
der beter te leren begrijpen. 

4.7 Resultaten per organisatie
Een greep uit de resultaten die binnen de verschil-
lende organisaties zijn geboekt:

Sinds september 2010 werken Al Amal en Youké 
samen in het project 'Tussen In – De cirkel sluiten'. Al 

Amal is een organisatie van Marokkaanse vrouwen 
in Utrecht. Doel van de samenwerking is de hulpver-

leningsketen rond allochtone multiprobleem gezinnen 
sluitend te maken. De samenwerking is een succes.

Veel gezinnen met een niet-Nederlandse achtergrond 
maken weinig of te laat gebruik van de bestaande 

hulpverlening. Een belangrijke oorzaak hiervan is dat 
de werkwijze van de hulpverlening niet aansluit bij 

de behoeften van de doelgroep. Daarom is de methode 
‘Tussen In’ ontwikkeld.

Binnen de methode leggen vertrouwenspersonen van 
Al Amal samen met de ambulant hulpverlener van 
Youké huisbezoeken af. Tot grote tevredenheid van 

zowel de cliënten als de medewerkers van Youké. 
Lian Raaijmakers van Youké: ‘Door samen naar het 

gezin te gaan lossen we de grootste barrière, de taal, al 
op. Met handen en voeten kom je een heel eind als het 
om oppervlakkige onderwerpen gaat. Maar in gesprek-

ken over opvoeden gaat het juist om de details.
Bovendien voelde ik vaak wantrouwen vanuit de 

gezinnen. Ik ben een Nederlandse vrouw, daar praat 
men niet zo maar mee over mishandeling en rela-

tieproblemen. Ik merkte aan mezelf dat ik daardoor 
vaak te omzichtig te werk ging. Door een vertrou-
wenspersoon van Al Amal mee te nemen, kunnen 

problemen vaak directer benoemd worden’. De cliënten 
blijken ondanks hun aanvankelijke weerstand heel blij 

te zijn met de hulp die ze krijgen.

• Samenwerkingsafspraken met partners met 
ervaring en kennis op dit gebied (bijvoorbeeld 
samenwerking met Versa in het Gooi)

• Samenwerking met jeugd- en buurtteams en 
migrantenorganisaties om het thema ‘diversi-
teit’ op de agenda te krijgen (b.v. samenwerking 
Youké met Al Amal (zie ook tekstblok).

• Aantal allochtone pleegouders en gezinshuisou-
ders is toegenomen

• Op themaochtenden voor ambulante medewer-
kers is ‘diversiteit al diverse malen onderwerp 
geweest. Voorbeelden van thema’s die aan bod 
zijn gekomen zijn: eerwraak, de koran, verschil-
len tussen man en vrouw.

• Diversiteit wordt als thema geagendeerd bij 
(management)teamvergaderingen en studie-
dagen.

• Diversiteit wordt opgenomen in communica-
tie- uitingen van de verschillende organisaties 
(bijvoorbeeld in folders)

• Actief en bewust andere culturen opzoeken, zo-
als bijvoorbeeld aanwezig zijn bij de opening 
van de hindoetempel in Den Helder

• Hulp aangeboden en aanwezigheid bij een be-
grafenisritueel van een Antilliaanse multipro-
bleemfamilie. Door hulp aan te bieden ontstond 
vertrouwen waardoor dit gezin openstond voor 
hulpverlening en de kinderen bijvoorbeeld een 
Rots- en Watertraining hebben gevolgd.

4.8 Conclusie
Aandacht voor diversiteit betekent een continu 
proces en een mentaliteitsverandering. Ook na 
afronding van het formele project in 2012 is het 
van belang dat de organisaties aandacht voor het 
thema blijven houden en het blijven agenderen. 
Door aan te haken bij de lijn deskundigheidsbe-
vordering vanuit TWIN-H is geborgd dat het thema 
diversiteit ook de komende tijd op de agenda blijft. 
Er is een trainingsprogramma opgezet waaraan 
de organisaties in gemengde groepen zullen deel-
nemen, zodat ook onderlinge uitwisseling wordt 
voortgezet. Daarnaast blijven de ‘dragers’ van 
diversiteit binnen de eigen organisatie aandacht 
vragen voor dit thema. 
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Onderdeel van het plan van aanpak van ‘Investeren in de jeugdzorg-
werker’ was het ontwikkelen en implementeren van een mobiel team. 
Op basis van een voorbereidend en verkennend onderzoek is uitein-
delijk in overleg met de provincie besloten om dit project niet uit te 
voeren. Hieronder volgt een kort verslag van de activiteiten die zijn 

uitgevoerd. 

5.1 Doelstelling 
De filosofie en het doel van het mobiel team was 
erop gericht:
1. De flexibiliteit en mobiliteit van medewerkers 

te vergroten.
2. De continuïteit van de kwaliteit en kwantiteit 

van het bedrijfsproces bij ziektes van medewer-
kers en vacatures te waarborgen.

3. Behoud van talent(en) en bieden van loopbaan-
perspectief voor medewerkers.

5.2 Resultaten 
In de voorbereidingsfase van de ontwikkeling van 
een mobiel team is door alle  J&O-organisaties en 
Bureau Jeugdzorg  deelgenomen aan de bijeenkomst 
‘Versnellingskamer’. Bij deze bijeenkomst kwamen 
veel vragen naar boven over het mobiel team. Er wer-
den vraagtekens gezet bij het idee om het mobiel 
team provinciaal in te zetten. Ook waren er vragen 
over uitvoerbaarheid en kosten. De vragen hebben 
geleid tot het besluit om eerst verder onderzoek te 
doen naar de mogelijkheden van een mobiel team 
binnen jeugdzorg Noord-Holland.
 
Dit onderzoek is uitgevoerd door een externe advi-
seur, mevrouw Van Langen (gedetacheerd vanuit 
Reclassering Nederland) die veel ervaring heeft 
met het ontwikkelen en implementeren van mobiele 
teams. Zij heeft interviews afgenomen bij alle leden 
van het Instellingenberaad. Deze interviews hadden 
als doel een goed beeld te krijgen van:
• De mogelijkheden voor het invoeren van een 

mobiel team.

• Benodigde randvoorwaarden voor een succes-
volle implementatie.

• Stand van zaken m.b.t. ontwikkeling en uitvoe-
ring van het talentmanagement binnen de J&O- 
organisaties en BJZ-NH.

Een ander onderdeel van het onderzoek richtte zich 
op het achterhalen van positieve ervaringen met 
de inzet van mobiele teams. Bij zorginstellingen 
in het oosten van het land, bij het Centraal Orgaan 
Asielzoekers (COA) en bij Reclassering Nederland 
zijn er positieve ervaringen met het inzetten van 
mobiele teams. De zorginstellingen hebben zich 
succesvol gericht op jobrotation binnen de aange-
sloten zorginstellingen waardoor medewerkers voor 
de zorg behouden bleven. COA richtte zich vooral 
op de inzet van een (tijdelijk) mobiel team als er 
omvangrijke programma’s vanuit het rijk of anders-
zins, binnen een kort tijdsbestek, moesten worden 
uitgevoerd. Als de implementatie afgerond is gaan 
de leden van het mobiel team weer terug naar hun 
eigen plek. Reclassering Nederland heeft ervaring 
met het inzetten van een mobiel team om achter-
standen in rapportages weg te werken. Ook heeft 
Reclassering Nederland sinds 2007 een landelijk 
mobiel team van unitmanagers en projectleiders. 
Een van de resultaten is dat de inzet van externe 
interim managers met 80% is gedaald. 

Uit dit deel van het onderzoek blijkt dat alle voor-
beelden in het land, voorbeelden zijn van mobiele 
teams binnen één organisatie. 



 eindrapportage twin-h – instellingenberaad jeugdzorg noord-holland

43
5.3 Overwegingen en conclusies
Het onderzoek, zoals uitgevoerd door de externe 
adviseur, heeft er toe geleid dat het Instellingen-
beraad tot de conclusie is gekomen dat het ont-
wikkelen en implementeren van een mobiel team 
in de jeugdzorg in Noord-Holland op dit moment 
niet opportuun is. 

Overwegingen daarbij zijn de volgende:
• Er is minder behoefte aan het instellen van een 

mobiel team door de terugloop van personele 
middelen door krimpende budgetten. Kijkend 
naar de toekomst zal die terugloop eerder toe-
nemen dan afnemen.

• Er is inzicht gekomen in de stand van zaken bij 
de verschillende organisaties hoe zij omgaan 
met capaciteitsproblemen ten gevolge van ver-
zuim, verloop of door overbelasting van een 
team. De organisaties zijn meestal goed in 
staat om deze capaciteitsproblemen (tijdelijk) 
op te lossen, middels bijvoorbeeld een poule 
van flexibel inzetbare krachten.

• Er is weerstand en scepsis bij een deel van de 
organisaties tegen het provinciaal inzetten van 
een mobiel team, geredeneerd vanuit de geo-
grafische wensen en eisen van werknemers in 
afstanden werk-woonverkeer. 

• Er is binnen de scope van deze  landelijke ver-
kenning geen ervaring gevonden met het ont-
wikkelen en implementeren van een mobiel 
team binnen meerdere organisaties. 

• Binnen het reguliere HRM-beleid van de IB-
organisaties wordt (in meer of mindere mate) 
geïnvesteerd in goede inwerktrajecten, mentor-
schap, loopbaanbegeleiding en competentie-
management.

• Er zijn geen cijfers over talentmanagement. Alle 
organisaties onderschrijven dat zij weten wie 
hun talenten zijn en dat zij door hun leiding-
gevenden gekoesterd en gemotiveerd worden 
tot verdere en bredere ontwikkeling in de jeugd-
zorg. Leidinggevenden geven aan niet direct 
de voordelen van inzet van de talenten in een 
mobiel team te zien. 

• De eisen die aan werknemers worden gesteld 

kunnen zeer verschillend zijn. Denk aan de ver-
plichte certificaten voordat werknemers bij BJZ 
of De Bascule ingezet kunnen worden. 

Het voorbereidende en verkennend onderzoek heeft 
inzichten opgeleverd in de verschillende mogelijkhe-
den die de jeugdzorgorganisaties benutten op het 
gebied van flexibele inzet medewerkers. Ook is het 
belang van talentontwikkeling binnen de verschil-
lende organisaties versterkt. De ontwikkeling en 
implementatie van een mobiel team is voor talen-
tontwikkeling niet de aangewezen weg, maar heeft 
aandacht gekregen binnen het project Deskundig-
heidsbevordering.

Registratie van de Jeugdzorgwerker
In overleg met de provincie is besloten de midde-
len die niet zijn benut binnen het project Mobiel 
Team in te zetten voor het project ‘Registratie van 
de Jeugdzorgwerker’. 
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6.1 Conclusie
Met de extra middelen die de provincie Noord-Holland 
beschikbaar heeft gesteld voor de uitvoering van de 
TWIN-H projecten, hebben de bij het IB aangesloten 
jeugdzorgorganisaties versneld kunnen inzetten op 
de ontwikkeling van innovatieve werkwijzen die de 
effectiviteit van de jeugdzorg verhogen, en op het 
versterken van de professionaliteit van de jeugd-
zorgprofessional. Medewerkers van alle betrokken 
jeugdzorgorganisaties hebben met veel inzet en 
enthousiasme gewerkt aan het realiseren van alle 
doelstellingen die voor de projecten geformuleerd 
zijn. Daarbij leverde het ‘samenwerken’ en ‘samen 
leren’ veel (schaal)voordeel op. Resultaat is dan ook 
dat alle doelstellingen nagenoeg zijn gehaald. Daar-
bij is ook aandacht geweest voor de borging van de 
(ver)nieuw(d)e werkwijzen en behaalde resultaten. In 
aanloop naar de transitie bleken de projecten nauw 
aan te sluiten bij de ontwikkelingen die alle jeugd-
zorgorganisaties zelf doormaken, en bij de behoeften 
en eisen die daarbij aan jeugdzorgorganisaties en 
jeugdzorgprofessionals worden gesteld. Zo zijn de 
samenwerkingsverbanden, die geïnitieerd of ver-
sterkt zijn met relevante samenwerkingspartners 
zoals gemeenten, van grote waarde voor de inte-
grale werkwijze die na 2015 verder uitgewerkt zal 
worden. Daarin zal ook worden voortgeborduurd 
op de aandacht voor de domeinen Wonen, Werk 
en Opleiding in de hulpverlening aan 16+jongeren 
die uitstromen uit de jeugdzorg. Het versterken 
van de kracht van de professional garandeert niet 
alleen kwalitatief goede zorg aan kinderen en hun 
gezinnen, maar biedt zeker aan de vooravond van 
de transitie ook een verbeterd loopbaanperspectief 
voor de jeugdzorgprofessional. Het feit dat 94% 
van de jeugdzorgprofessionals inmiddels is gere-
gistreerd in een beroepsregister draagt bij aan de 
professionalisering van de sector. Binnen de pro-
fessionalisering van de jeugdzorgwerker was ook 
diversiteit een thema. Door gerichte aandacht voor 
diversiteit binnen de projecten is het bewustzijn 
van diversiteit binnen alle jeugdzorgorganisaties 

verhoogd. Op basis van het verkennend onderzoek 
is geconcludeerd dat het ontwikkelen en imple-
menteren van een mobiel team in de jeugdzorg 
van de provincie Noord-Holland op dit moment 
niet opportuun is. Ook de komende jaren blijft de 
jeugdzorg in beweging. Daarbij zullen wij doorbou-
wen op in dit project behaalde resultaten. 

6.2 Slotwoord
Het einde van de uitvoering van de projecten valt 
samen met het moment  waarop de jeugdzorg door 
de provincie wordt overgedragen aan gemeenten. 
Het is daarmee een natuurlijk moment om de 
samenwerking van de afgelopen jaren tussen het 
IB en de provincie af te hechten. Wij zijn de pro-
vincie zeer erkentelijk voor de extra impuls die het 
ons mogelijk heeft gemaakt om de sector jeugd-
zorg in hoog tempo te ontwikkelen en vernieuwen. 
De betrokken organisaties hebben met plezier, en 
inzet van kennis en kunde van de professionals, 
optimaal geprofiteerd van de beschikbare midde-
len. Samenwerken en samen leren bleek daarbij 
bijzonder leerzaam en effectief. Uiteindelijk komen 
alle inspanningen die binnen de projecten verricht 
zijn ten goede aan de Noord-Hollandse kinderen, 
en hun gezinnen, die gebruik maken van de jeugd-
hulp. Namens hen en namens alle jeugdzorgwerkers 
willen wij u als provincie Noord-Holland danken 
voor de mogelijkheden die u hiertoe geboden heeft. 
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