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1 Inleiding 

 

Dit jaarverslag is het openbaar verslag van de werkzaamheden van de interne auditfunctie (het 

team Internal Audit) en het team Concerncontrol over 2015 conform de artikelen 8.5 lid 2 en 9.4 

lid 2 van de Financiële Verordening 2015 van de Provincie Noord-Holland. Dit jaarverslag gaat in 

op de uitvoering van deze taken in 2015. 

 

De Concerncontroller stuurt de twee units Internal Audit en Concerncontrol aan die op 

hoofdlijnen de volgende taken uitvoeren: 

 

1. toetsen van en adviseren over de werking van het management control systeem (MCS) van 

de provincie Noord-Holland;  

2. zorgdragen voor de systemen van risicobeheersing ten behoeve van het MCS;  

3. opzetten en uitvoeren van het onderzoeksprogramma en het auditprogramma;  

4. toezien handhaving kaders en besluiten van PS, GS en directie en toezien op beheersing 

majeure projecten;  

5. toetsen van en adviseren over ontwerpbesluitvorming (vooral toets vanuit brede business 

control en risicoperspectief groter dan € 5 miljoen) ten behoeve van college en directies; 

6. gesprekspartner van de externe accountant, in samenwerking met Concernzaken. 

 

Zoals uit deze rapportage blijkt, hebben zowel Internal Audit als Concerncontrol in 2015 veel 

energie gestoken in het formuleren van een meerjarige visie op de ontwikkeling van de 

controlfunctie van de provincie en de samenwerking binnen de control kolom. Deze inspanningen 

hebben geleid tot de opstelling van het Beleidsplan Koersen op Control en het inrichtingsplan 

Concerncontrol. Met het beleidsplan wordt beoogd dat de provinciale organisatie zichtbaar ‘in 

control’ is, waarbij de beginselen van goed openbaar bestuur
1
 als referentiekader dienen.  

 

Leeswijzer 

Hoofdstuk 2 gaat over de realisatie van het activiteiten van Internal audit en Concerncontrol.  

Hoofdstuk 3 gaat in op de ontwikkeling van de professionaliteit van beide teams gedurende 

2015. Hoofdstuk 4 op beheersaspecten bij de uitvoering van de activiteiten van de 

Concerncontroller, zoals geld, kwaliteit en organisatie. 

                                            
1
 Nederlandse code voor goed openbaar bestuur, beginselen van deugdelijk overheidsbestuur, 

Ministerie van BZK, juni 2009 
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2 Uitgevoerde activiteiten Internal audit en Concerncontrol 

 

2.1 Algemeen 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de taakuitvoering van de teams Internal audit en 

Concerncontrol in 2015.  

 

2.2 Activiteiten Internal Audit 

In het kader van de opzet en de uitvoering van het onderzoeksprogramma en het 

auditprogramma, stelt het team Interne Audit jaarlijks voorafgaand aan een kalenderjaar een plan 

op met de voorgenomen activiteiten voor het desbetreffende kalenderjaar. De belangrijkste 

activiteit is het uitvoeren van audits. In onderstaande tabel staat aangegeven welke onderzoeken 

zijn gepland en welke zijn uitgevoerd. 

 

Alle gerealiseerde onderzoeken hebben geleid tot een rapport. Deze rapporten zijn besproken 

met de ambtelijke opdrachtgevers, het controloverleg en het directieoverleg. De onderzoeken in 

opdracht van GS
2
 zijn tevens besproken in de auditstuurgroep en GS. Opmerkingen die 

betrekking hadden op de feitelijke juistheid van de bevindingen en suggesties die het draagvlak 

voor de conclusies en aanbevelingen zouden vergroten, zijn in de rapporten verwerkt. Vervolgens 

zijn de definitieve rapporten aangeboden aan de opdrachtgevers. De rapporten over onderzoeken 

in opdracht van GS (de 217a onderzoeken) zijn door GS ter informatie aan PS gestuurd. 

 

Onderwerp Opdrachtgever Opmerkingen Status 

Provinciale 

Verantwoordingssystem

atiek subsidies 

Directeur SVT Afgerond. Het rapport is 4 februari 

2015 behandeld in de directie.  

Afgerond 

Grondzaken, incl. P8-

systeem 

Directeur Beleid In 2014 plan van aanpak 

vastgesteld. Rapport is 21 april 

2015 vastgesteld.  

Afgerond 

Provinciale archieven GS Onderzoek is later gestart en 

uitgevoerd dan afgesproken en 

gepland. Het onderzoek betreft 

2014. Rapport is 22 april 2015 

door GS ter informatie aan PS 

gestuurd. PS hebben het rapport 

voor kennisgeving aangenomen.  

Afgerond 

Gebruikersevaluatie 

Verseon 

Directeur 

Middelen 

Dit onderzoek stond gepland voor 

2014. Naar aanleiding van de 

voortgang in 2014 is besloten dit 

onderzoek uit te voeren in 2015. 

Mede op grond van de begin 2015 

uitgevoerde quick scan is in 

overleg met de directeur besloten 

dat een audit geen toegevoegde 

waarde zou hebben.  

Afgerond  

Overdracht taken SVT 

binnen de provincie zelf 

Algemeen 

Directeur 

Afgerond. Het rapport is begin 

december 2015 aan de directeur 

CZ gestuurd en 17 december 

behandeld in de directie. 

Afgerond 

Begrotingssystematiek GS Het plan van aanpak is 30 juni 

door GS vastgesteld. Het 

onderzoek is eind 2015 afgerond. 

Na ambtelijke en bestuurlijke 

afstemming zal het rapport in 

maart 2016 worden aangeboden 

aan GS. 

Afgerond 

Beleidsproces GS Met de oriënterende fase van dit 

onderzoek is gestart in Q4 2015. 

Het plan van aanpak zal begin Q2 

Lopend 

                                            
2

 Dit zijn onderzoeken op grond van artikel 217a van de Provinciewet. 
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Onderwerp Opdrachtgever Opmerkingen Status 

2016 worden aangeboden aan GS. 

Governance RUD’s GS Met de oriënterende fase van dit 

onderzoek is gestart in Q4 2015. 

Het plan van aanpak is gereed en 

zal in maart 2016 aangeboden aan 

GS.  

Lopend 

Opdrachtgeverschap Directeur Beleid Wordt meegenomen in onderzoek 

Governance RUD’s. 1
e
 onderzoek 

in mogelijke reeks met ditzelfde 

thema.  

Zie 

opmerking 

ICT-beheer Algemeen 

Directeur 

Interne audit wil jaarlijks een audit 

op dit gebied doen. Om de 

prioriteiten te stellen is in overleg 

met de directeur CZ begonnen met 

het in kaart brengen van het totale 

I&I speelveld en de risico’s daarin. 

De resultaten zullen Q1 2016 

beschikbaar zijn en worden 

aangeboden aan de directie. Op 

basis daarvan zal een meer 

diepgaand I&I onderzoek worden 

gekozen voor 2016.  

Lopend 

Juridische control Directeur 

Middelen/Concer

nzaken
3
 

Dit onderzoek dateert uit 2014 en 

loopt door tot in 2016. Initieel 

sloot het onderzoek onvoldoende 

aan op de verwachtingen van de 

opdrachtgever. Dit was reden om 

het onderzoek in 2015 voort te 

zetten met een aangepast scope 

en opzet. Daarbij is gekozen voor 

een pilot met een applicatie voor 

risico-inventarisatie. De applicatie 

heeft het niet het gewenste effect 

opgeleverd, waardoor verdere 

vertraging onvermijdelijk was. In 

maart 2016 zal het rapport over 

het aangepaste onderzoek worden 

aangeboden aan de directeur 

Concernzaken.  

Lopend 

Openbaar vervoer 

concessieverlening 

GS Het voorstel om een onderzoek 

naar de concessieverlening uit te 

voeren dateert van 2013. Het 

onderzoek is diverse malen 

uitgesteld. In eerste instantie 

omdat de bedoelde concessie 

(Haarlem-IJmond) nog niet was 

verleend. Later, omdat er bezwaar 

is aangetekend en een rechterlijke 

procedure volgde. Het onderzoek 

staat nu gepland voor 2016. Met 

het opstellen van het plan van 

aanpak is begonnen.  

Start Q2 

2016 

Evaluatie 

aanbestedingsproces 

geïntegreerd contract 

Directeur B&U Ook dit voorstel dateert van 2013 

en is verschillende malen 

uitgesteld. Als eerste omdat de 

aanbesteding vertraging had 

Start Q2 

2016 

                                            
3
 De opdracht is verleend door de directeur van de directie Middelen. Per 1 januari 2016 zijn er enkele 

organisatorische wijzigingen doorgevoerd en is deze directie omgedoopt tot directie Concernzaken.  
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Onderwerp Opdrachtgever Opmerkingen Status 

opgelopen. Later, omdat de 

directeur eerst zelf het proces 

wilde evalueren. Het onderzoek is 

nu gepland voor 2016. Met het 

opstellen van het plan van aanpak 

is begonnen.  

Raming en 

programmering in 

relatie tot 

onderbesteding.  

Directeur B&U Door capaciteitsgebrek niet 

uitgevoerd.  

Niet 

uitgevoerd 

 

 

Uit bovenstaand overzicht blijkt dat niet alle geplande onderzoeken zijn uitgevoerd en ook dat 

meer onderzoeken door naar 2016 dan gepland. De belangrijkste oorzaken hiervoor zijn: 

1. de inzet van Interne Audit bij de beoordeling van de IT-managementletter 2014 en de reactie 

daarop (zie hieronder); 

2. de capaciteitsinzet voor het beleidsplan Koersen op Control (zie 2.3); 

3. de complexiteit en de uiteindelijke breedte
4
 van het onderzoek Begrotingssystematiek 

waardoor dit onderzoek een langere doorlooptijd kreeg en meer capaciteit vergde; 

4. het extra advies/onderzoek crediteurenbeheer (zie hieronder); 

5. het doorschuiven van onderzoeken op verzoek van de opdrachtgever. 

 

Het team Concerncontrol rapporteert twee keer per jaar over de opvolging van de aanbevelingen 

uit de rapporten twee keer per jaar aan PS, GS en de directie. 

 

IT-managementletter 2014 

De hierboven genoemde concept managementletter 2014 betreffende IT kwam begin mei 2015 

beschikbaar. Evenals de auditopvolging beoogt de IT-managementletter het lerend vermogen van 

de organisatie te bevorderen. Op verzoek van de directeur Middelen heeft Interne Audit die 

managementletter mede beoordeeld en van commentaar voorzien. Samen met medewerkers van 

de directie Middelen heeft Interne Audit de nog openstaande vragen beantwoord. Dat heeft er 

uiteindelijk toe geleid dat de managementletter op wezenlijke punten is aangepast. In 2016 wordt 

onderzocht op welke wijze relevante IT-audits structureel onderdeel uit gaan maken van het 

jaarlijkse Verbijzonderde Interne Controleplan. 

 

Advies procedure crediteurenbeheer 

Eén van de taken van Interne Audit is het adviseren over het ontwerp en de uitvoering van 

processen en projecten inclusief de daarbij behorende beheersing.
5
  De directeur Middelen heeft 

in maart 2015 Interne Audit verzocht de aangescherpte procedure voor het crediteurenbeheer te 

beoordelen. In de tussenliggende periode presenteerde de externe accountant (EY) zijn 

conceptmanagementletter op het gebied van IT. EY rapporteerde daarin onder meer over de 

inrichting van de functiescheiding binnen SAP op het gebied van crediteurenbeheer. Dit samen 

was voor Interne Audit aanleiding om te kiezen voor een eigen audit om te komen tot een goed 

advies aan de opdrachtgever. 

 

Uit het onderzoek bleek dat in de nieuwe procedurebeschrijving, “Beschrijving van het 

betaalproces van begin tot eind” van april 2015, belangrijke verbeteringen in het proces zijn 

aangebracht ter voorkoming van onrechtmatige betalingen. Deze verbeteringen ondervingen 

echter niet alle risico’s. Interne Audit heeft naar aanleiding daarvan de directeur een aantal 

aanbevelingen gedaan ter verdere verbetering van het betaalproces. Het rapport hierover met het 

advies voor verdere verbetermogelijkheden van het crediteurenbeheer is op 28 oktober 2015 

aangeboden aan de directeur Middelen. Deze heeft de conclusies en aanbevelingen overgenomen 

en het rapport inclusief zijn reactie ter kennisneming geagendeerd voor de directie van 17 

december 2015. 

                                            
4

 Op verzoek van de gedeputeerde Financiën is het onderzoek verbreed van één naar twee programma’s 

5

 Bron: Auditstatuut Provincie Noord-Holland, 16 december 2014 
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Procedure rond faillissementen 

Een medewerker van IA heeft, vanwege zijn specifieke kennis en ervaring, zitting genomen in de 

werkgroep faillissementen. Deze werkgroep is in het vierde kwartaal 2015 ingesteld naar 

aanleiding van het faillissement van Imtech en de impact daarvan op de contracten van PNH. De 

werkgroep had tot doel: 

 aan de directie advies uit te brengen voor tijdige en passende maatregelen, zodat de 

dienstverlening voor PNH doorgang kan vinden bij (dreigende) faillissementen; 

 een gedegen aanpak te ontwikkelen om de risico’s van (dreigende) faillissementen tot een 

minimum te beperken.  

Dit moet ertoe leiden dat PNH vroegtijdig inzicht in mogelijke risico’s met betrekking tot de 

continuïteit van bedrijfsvoering of projecten en op basis hiervan kan acteren, zodat de 

dienstverlening ten behoeve van PNH niet in gevaar komt.  

 

Het advies en het protocol zijn op 9 maart 2016 in de directie vastgesteld.
6
 

 

2.3 Activiteiten Concerncontrol 

 

Het team Concerncontrol heeft in 2015 een aantal activiteiten uitgevoerd. De beschrijving ervan 

vindt plaats aan de hand van de indeling van onderwerpen zoals die is opgenomen in de 

Financiële verordening 2015. 

 

1. toetsen van en adviseren over de werking van het management control systeem (MCS) van de 

provincie Noord-Holland; 

 

Verbijzonderde Interne Controleplan (VIC) 

Concerncontrol stelt jaarlijks het Verbijzonderde Interne Controleplan (VIC) op en rapporteert 

twee keer per jaar over de bevindingen van de VIC aan de directie. In de VIC zijn risico gestuurd 

die financiële processen opgenomen waarover primair door middel van toetsing achteraf en deels 

door een review extra zekerheid moeten geven over de beheersing van de betreffende processen. 

Deze toetsing is gericht op de rechtmatigheid. Uit zowel de eigen rapportages als de rapportage 

van de accountant blijkt dat er geen onrechtmatigheden hebben plaatsgevonden in 2015. Ter 

vergroting van de kwaliteit van de VIC-werkzaamheden heeft Concerncontrol een review 

uitgevoerd op een aantal al binnen de directies uitgevoerde controles en onderzoekt CC de 

mogelijkheden voor kwaliteitsverbetering van de VIC en een hogere meerwaarde ervan. Dit wordt 

in 2016 verder doorontwikkeld, mede in relatie tot Koersen op Control. 

 

Beleidsplan Koersen op control 

Het beleidsplan is gericht op optimalisering van de organisatiebeheersing van de provincie, 

waardoor de provincie in staat is en blijft haar doelstellingen te realiseren. Het Beleidsplan sluit 

aan bij de organisatieontwikkeling die provincie doormaakt, zoals nader verwoord in bijvoorbeeld 

KOMPAS 2020, dat is gericht op de versterking van de rol en positie die provincies nu en in de 

toekomst willen vervullen. 

Daarnaast werden de afgelopen decennia ook steeds nadrukkelijker eisen gesteld aan de kwaliteit 

van het openbaar bestuur. Het ministerie van BZK heeft hiervoor de code van goed openbaar 

bestuur ontwikkeld. Met Koersen op Control worden de beginselen van goed openbaar bestuur 

toegespitst op de processen bij de provincie Noord-Holland. 

In het beleidsplan wordt de optimalisering van de organisatiebeheersing nadrukkelijk gerelateerd 

aan de beginselen van goed openbaar bestuur. Het is de ambitie van de ambtelijke organisatie 

om dit zichtbaar te maken door de afzonderlijke directeuren uiterlijk in 2019 risico gestuurd en 

procesgericht zgn. ‘In Control Statements’ af te laten geven. Resultaat is een organisatie die 

zichtbaar in control is en blijft, inspelend op het dynamische krachtenveld waarin de provincie 

opereert. 

Het beleidsplan is vastgesteld door de directie op 1 juli 2015 en door GS op 27 oktober 2015. 

 

Inrichtingsplan Concerncontrol 

Op 27 oktober hebben GS een voorgenomen besluit genomen over een vernieuwd inrichtingsplan 

voor de sector Concerncontrol. De Ondernemingsraad buigt zich op dit moment over dit 

voorgenomen besluit.  

                                            
6

 16-022 Directienota monitoring strategische leveranciers in geval van dreigend faillissement 
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Enerzijds wordt in het vernieuwde inrichtingsplan de onafhankelijke positie van de 

concerncontroller in lijn gebracht met artikel 8.2 lid 2 van de Financiële Verordening, anderzijds 

worden de directiecontrollers op grond van een door BMC uitgevoerde evaluatie hiërarchisch 

aangestuurd door de Concerncontroller. De positie van de directiecontrollers wordt daarmee in 

lijn gebracht met de positie van de Concerncontroller. De directiecontrollers blijven wel fysiek bij 

de directies werkzaam. De organisatie van de controlfunctie moet vanuit deze optiek een sterke, 

onafhankelijke en duidelijke sturing op de (concern)agenda de komende jaren mogelijk maken. 

Concerncontrol richt zich de komende jaren op het optimaliseren van het MCS om de ambtelijke 

ambitie om te komen tot “in control statements” zo goed mogelijk te ondersteunen. De 

verwachting is dat GS in het voorjaar van 2016 een definitief besluit over het inrichtingsplan 

zullen nemen. 

 

Auditopvolging 

Concerncontrol rapporteert twee keer per jaar aan GS en PS over de stand van zaken van de 

opvolging van aanbevelingen die gedaan worden in rapporten van Internal Audit, de externe 

accountant en de Randstedelijke Rekenkamer. Concerncontrol monitort de opvolging van de 

aanbevelingen voortdurend met als doel deze snel in de organisatie te implementeren. Dit 

versterkt het lerend vermogen van de organisatie verder. 

 

Informatiebeveiliging 

Informatiebeveiliging is een thema dat tot 2016 tijdelijk onder de verantwoordelijkheid van 

Concerncontrol viel, met als opdracht om een voorstel te doen voor de definitieve verankering 

van de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden op dit vlak. In de tussentijd werden alle 

noodzakelijke activiteiten op dit vlak door Concerncontrol uitgevoerd of gecoördineerd. 

 

De norm voor het informatieveiligheidsniveau in provincieland staat beschreven in de 

Interprovinciale Baseline Informatieveiligheid (IBI). In de IBI wordt aangegeven welke maatregelen 

bij welk beveiligingsniveau genomen moeten worden. In 2015 is in interprovinciaal verband hard 

gewerkt aan een geactualiseerde versie van de IBI, die in april 2016 officieel vastgesteld zal 

worden. 

 

Met ingang van 2016 is de verantwoordelijkheid voor informatiebeveiliging belegd bij de directie 

Concernzaken (CIO-office). In de loop van 2016 zullen de taken verder worden overgedragen. 

 

Advisering over de ontwikkeling P&C-cyclus en bestuurlijke informatievoorziening 

De Concerncontroller is nauw betrokken geweest bij de totstandkoming van en heeft actief 

geparticipeerd in het traject dat in opdracht van Middelen is gestart en dat is bedoeld om de 

organisatie te ondersteunen bij de ontwikkeling van een eigentijdse sturing en verantwoording. 

Het gaat hierbij om een gedragen visie op een goede sturing van de organisatie en doelstellingen 

en de daarbij passende Planning en Control cyclus (P&C-cyclus) en bestuurlijke 

informatievoorziening.  

 

Dit traject heeft begin 2016 een werkdocument opgeleverd, waarin een aantal leidende principes 

is geformuleerd over sturing binnen de provincie Noord-Holland: 

1. De lijn is verantwoordelijk; 

2. Verantwoordelijkheden zijn zo laag mogelijk in de organisatie belegd; 

3. Concernsturing weegt belangen op deelprocessen/directies af tegen 

overstijgende/concern belangen. 

4. Sturing is tijdig en accuraat (tijdens het proces, op juiste niveau, hoeft niet op papier); 

5. Verantwoording juist en volledig (achteraf, zo goed mogelijk leesbaar, actualiteit minder 

belangrijk); 

6. Kwantitatieve en kwalitatieve informatie op orde; 

 

2. zorgdragen voor de systemen van risicobeheersing ten behoeve van het MCS; 

 

Eind 2014 zijn in een aantal bijeenkomsten met de MT’s van de directies onder leiding van een 

extern adviseur de belangrijkste risico’s voor 2015 op een rij gezet. Over de beheersing hiervan 

is gedurende 2015 in de Concernmanagementrapportages gerapporteerd. In het najaar van 2015 

is de werkwijze van 2014 in de directie geëvalueerd en is in overleg met de directeuren besloten 

om voor 2016 te kiezen voor een andere vorm van risicomanagement, waar het operationele 

niveau middels regelmatige gesprekken veel meer bij betrokken is. Gesprekken ter voorbereiding 

op de eerste MT-sessies hebben eind 2015 plaatsgevonden. Nadere uitwerking en planning 
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vinden in het voorjaar 2016 plaats. In de gesprekken staat ook “Koersen op Control” en de 

directiegerichte plannen van aanpak om tot procesbeheersing te komen centraal. 

 

In 2015 is in periodieke overleggen met vertegenwoordigers uit verschillende directies, met 

andere provincies en met andere (overheid)organisaties kennis uitgewisseld over algemeen 

risicomanagement, risicomanagement van infrastructurele projecten en de risico’s in relatie tot de 

bestuurlijke P&C-cyclus De kennisuitwisseling heeft onder meer geleid tot een tweetal 

gezamenlijke bijeenkomsten met trainees over het onderwerp risicomanagement.  

 

Bij haar advisering aan GS over de rode minuten
7
 is risicomanagement een belangrijk 

toetscriterium. Het gaat om vragen als: is sprake van het adequaat opnemen van risico’s in de 

voorliggende stukken, geven de stukken voldoende inzicht in politiek-bestuurlijke, juridische en 

financiële risico’s, de impact en kans en de wijze waarop deze beheerst worden. Concerncontrol 

stelt vast dat dit in de rode minute niet altijd consequent wordt aangegeven. Overigens is 

Concerncontrol vaak al om deze reden in een veel eerder stadium bij de totstandkoming van de 

rode minuten betrokken. 

 

3. toezien handhaving kaders en besluiten van PS, GS en directie en toezien op beheersing 

majeure projecten; 

 

Deze activiteit ligt in lijn met het toetsen van en adviseren over ontwerpbesluitvorming ten 

behoeve van college en directies. Gedurende 2015 is geadviseerd over diverse kadernota’s, zoals 

nota Grondbeleid, de nota Kapitaalgoederen Infrastructuur, Kadernota Provinciaal Vastgoed. Maar 

ook over de diverse documenten die onderdeel uitmaken de bestuurlijke P&C-cyclus heeft 

Concerncontrol adviezen uitgebracht, bijvoorbeeld over PMO en PMI.  

 

Concernjaarplan 2016 en Concernmanagementrapportages 2015 

Sinds 2013 werkt de ambtelijke organisatie met een Concernjaarplan (CJP) waarin de belangrijkste 

speerpunten en risico’s zijn opgenomen die voor het betreffende jaar relevant zijn. Over de 

realisatie van het plan wordt gerapporteerd gedurende het lopende jaar in de drie 

concernmanagementrapportages (CMR). Concernzaken is verantwoordelijk voor de opstelling van 

het CJP. Concerncontrol is hier nauw bij betrokken doordat zij de analyses op basis van de cijfers 

en verklaringen opstelt en de gesprekken hierover met de directeuren voert gericht op de 

realisatie van het CJP. Zij heeft daarmee een belangrijke adviserende rol.  

Het CJP bevat speerpunten en kritische prestatie-indicatoren (KPI’s), op basis waarvan wordt 

nagegaan of de doelstellingen van de organisatie voldoende worden gerealiseerd. Het CJP is met 

ingang van 2016 gebaseerd op de 6 leidende principes van eigentijdse sturing en verantwoording 

die zijn geformuleerd in het voornoemde traject voor de ontwikkeling P&C-cyclus en bestuurlijke 

informatievoorziening. 

 

4. toetsen van en adviseren over ontwerpbesluitvorming (vooral toets vanuit brede business 

control en risicoperspectief groter dan € 5 miljoen) ten behoeve van college en directies; 

 

Voor het adequaat toetsen en adviseren over rode minuten maakt Concerncontrol onderdeel uit 

van de ambtelijke Adviescommissie. Deze commissie beoordeelt aan de hand van diverse criteria 

de kwaliteit van de concept-minuten voordat deze ter besluitvorming aan GS en PS worden 

voorgelegd. De volgende aspecten worden in de advisering zoveel mogelijk meegenomen: 

 

 De noodzaak voor de provincie om iets te doen; 

 Alternatieve opties: worden alternatieven gepresenteerd en worden die zodanig 

gepresenteerd dat een goede afweging tussen die alternatieven mogelijk is; 

 Het bestaan van een goede business case; 

 Realiteitsgehalte van de gebruikte veronderstellingen; 

 Efficiency, besparingsmogelijkheden en effectiviteit; 

 Risico’s en beheersmaatregelen; 

 Gevolgen voor de bedrijfsvoering; 

 Budgettaire dekking van het voorstel. 

 

                                            
7
 Rode minute is het geleideformulier waarmee nota’s ter besluitvorming aan GS worden aangeboden.  
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Concerncontrol heeft in 2015 geadviseerd over zeker 50 rode minuten met een financieel belang 

groter dan € 5 miljoen. Het doel van deze advisering, die sinds 2012 door Concerncontrol wordt 

uitgevoerd, is de besluitvorming in het college van GS zo goed mogelijk te faciliteren. Dat doet 

Concerncontrol als gezegd door de minuten aan de hand van bovenstaande criteria te beoordelen 

en aan te laten passen indien nodig en gewenst. De adviezen hebben betrekking op afzonderlijke 

GS-voorstellen, maar ook op concept kadernota’s en op belangrijke risicodossiers evenals 

projecten die onder het Afsprakenkader Grote Projecten vallen. 

  

5. gesprekspartner van de externe accountant, in samenwerking met de directie Concernzaken. 

 

In 2015 heeft Concerncontrol samen met Concernzaken diverse malen overleg gevoerd met 

accountant EY, die binnen de provincie de jaarrekeningcontrole uitvoert in opdracht van PS. De 

besproken onderwerpen waren heel divers, zoals de voorbereiding van een presentatie over Grote 

Projecten voor de auditcommissie, de resultaten van de jaarrekeningcontrole 2014 en de interim 

controle 2015 en de resultaten van de Verbijzonderde Interne Controle 2014 en 2015. 

 

In 2015 is de ontwikkeling in gang gezet dat de controleactiviteiten voor de jaarrekening van de 

accountant door Concerncontrol worden gecoördineerd, vanwege de onafhankelijke positie van 

Concerncontrol. Concerncontrol beoogt in 2016 door het actualiseren van de controleplannen per 

directie (mede vanwege de uitvoering van Koersen op Control) een verbeterslag te maken in de 

kwaliteit van de interne controles. 

 

In 2015 is in gesprekken met de accountant een aantal keren de wijze van implementatie van de 

internationale accountantsstandaard COS610 ter sprake geweest. Met deze standaard hebben alle 

accountantskantoren te maken gekregen met aangescherpte regelgeving voor het kunnen 

steunen op werkzaamheden van de VIC. Concerncontrol is actief in overleg met de accountant 

geweest over de gevolgen daarvan voor onze interne beheersing vanuit de wens om zélf in 

control te zijn. Vanuit die invalshoek is overleg geweest over de veranderende rol van CC in 

termen van een meer systeemgerichte benadering van de organisatiebeheersing zoals die in 

Koersen op Control is opgenomen. 

 

Naar aanleiding van de werkzaamheden van Internal Audit voor de managementletter 2014 (zie 

pagina 6 van dit verslag) is er op initiatief van Concerncontrol overleg geweest met de diverse 

geledingen binnen EY over de integratie van de IT-controles in de reguliere interim controle. De 

bedoeling hiervan is dat eventuele verbeterpunten eerder in het verslagjaar kunnen worden 

aangepakt. Dit leidt vervolgens weer tot een betere beheersing van onze processen. 
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3 Ontwikkeling Internal Audit en Concerncontrol 

 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de ontwikkeling van de professionaliteit van de medewerkers 

gedurende 2015.  

 

In 2015 zijn stappen gezet voor het opstellen van een organisatiebreed opleidingsplan. In 2015 

heeft een aantal ‘heimiddagen’ plaatsgevonden, waarbij medewerkers werkzaam in de control-, 

audit en financiële functie gezamenlijk en soms met externe begeleiding hebben gewerkt aan een 

plan voor de verdere ontwikkeling van de eigen professionaliteit. Voor dat plan en voor de 

uitvoering ervan zijn oriënterende gesprekken gevoerd met de gemeente Amsterdam, waar 

ervaring is opgedaan met een opleidingsprogramma voor de business controllers. Daarnaast zijn 

de mogelijkheden voor een dergelijk breed programma nagegaan bij het Zijlstra instituut en PWC.  

 

In 2016 zal dit plan verder worden geconcretiseerd en zullen de eerste opleidingen worden 

aangeboden. Het is de bedoeling deze opleidingen te laten verzorgen door zowel PNH-

medewerkers als externen. Het beleidsplan Koersen op Control richt zich eveneens op verdere 

doorontwikkeling van (voornamelijk) de controlfunctie de komende jaren. 

 

Het team Interne Audit heeft in 2014 uitgesproken zich te willen ontwikkelen tot een goed 

gekwalificeerd team dat audits uitvoert in overeenstemming met (internationale) professionele 

standaarden. Ook heeft Interne Audit de ambitie een gezaghebbend organisatieonderdeel te zijn 

dat bijdraagt aan de verbetering van het provincie bestuur door het uitvoeren van audits. Dit 

wordt gerealiseerd door bijvoorbeeld het volgen van postdoctorale opleidingen, het deelnemen 

aan het PE-programma van het Zijlstra instituut voor controllers en public auditors en het 

deelnemen aan bijeenkomsten van vakgenoten waarin ook andere decentrale overheden zijn 

vertegenwoordigd.  

 

De medewerkers hebben niet alle expertise in huis om alle soorten onderzoek zelf uit te voeren. 

Als dat nodig was, werd de benodigde expertise ingehuurd. In 2015 zijn de eerste gedachten op 

papier gezet om gebruik te gaan maken van expertise die binnen de provincie beschikbaar is voor 

het uitvoeren van audits. Daartoe zal een zogenaamde Auditpool worden opgezet. Hierover is 

eind 2015 gesproken met de directeuren die dit idee hebben omarmd. Afgesproken is de pool te 

starten met medewerkers die deel uitmaken van het MD-programma. De directie heeft 4 februari 

2016 ingestemd met de vorming van de Auditpool.  

 

Een ander element van de versterking van de uitvoering van audits is het meer risicogericht 

auditen. Hiermee is een begin gemaakt in 2014. In dat jaar zijn er bij elke directie risicosessies 

georganiseerd. De uitkomsten van die sessies waren mede bepalend voor het onderzoeksplan 

2015. In 2015 zijn geen risicosessies gehouden, aangezien de directieleden de wens hebben 

uitgesproken voor een andere aanpak. De gewijzigde aanpak moet ertoe leiden dat in 2016 in 

elke MT enkele keren per jaar op basis van casuïstiek het systeem van risicomanagement wordt 

besproken. Doel hiervan is het risicobewustzijn van de MT’s te vergroten en daarmee het 

risicomanagement binnen de ambtelijke organisatie verder te verdiepen.  

 

De risicogerichte benadering heeft het team IA zelf toegepast op het I&I-speelveld. Eind 2015 

heeft IA het voorstel aan de directie gedaan om het I&I speelveld en de belangrijkste risico’s 

daarin in kaart te brengen. Het doel is tweeledig: inzicht bieden aan de directeur CZ en 

waarnemend CIO en om op basis daarvan een meerjarenplan op te stellen voor IT-audits. Deze 

inventarisatie zal in april 2016 worden afgesloten met een rapport aan de Algemeen Directeur. 
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4 Beheersaspecten 

 

4.1 Inhuurbudget 

Als de medewerkers van de Concerncontroller bepaalde specifieke expertise nodig hebben die 

binnen het team niet aanwezig is, dan kan worden ingehuurd. Er is hiervoor een eigen budget 

voor beschikbaar van € 50.000. In 2015 is door Internal Audit expertise ingehuurd op het gebied 

van resultaatgericht begroten en verantwoorden voor het onderzoek Begrotingssystematiek en op 

het gebied van I&I voor de I&I-inventarisatie. De totale kosten voor inhuur in 2015 bedragen 

€ 3.800. 

 

4.2 Kwaliteit 

Binnen Internal Audit is de audit programmamanager eindverantwoordelijk voor de kwaliteit van 

de producten, die de interne auditfunctie oplevert. Verder draagt de interactie met de 

begeleidingsgroep bij aan de kwaliteit van audits. 

 

De doelstelling van de begeleidingsgroep is tweeledig: 

 Het inbrengen van inhoudelijke expertise; 

 Het toepassen van hoor en wederhoor over de resultaten van de audit. 

 

Verder worden onderzoeken na afronding in het team Internal Audit geëvalueerd en worden de 

leerpunten meegenomen in volgende onderzoeken. Dit draagt ook bij aan een hoger 

kwaliteitsniveau.  

 

De kwaliteit van vooral de GS-onderzoeken wordt verder bewaakt door de bespreking in de 

auditstuurgroep, daarbij bijgestaan door een extern adviseur. De extern adviseur richt zich 

daarbij onder meer op de onderzoeksopzet in relatie tot de rol die Interne Audit zou moeten 

vervullen.  

Het gaat bij de bespreking in de auditstuurgroep vooral om het politiek/bestuurlijke perspectief 

van het onderwerp, de centrale onderzoeksvraag en de conclusies en aanbevelingen.  

 

4.3 Organisatie 

 

Zowel het team Interne Audit als het team Concerncontrol staat onder leiding van de 

Concerncontroller. De Concerncontroller rapporteert hiërarchisch aan de Algemeen Directeur. De 

audit programmamanager geeft functioneel leiding aan het team Internal audit. 

 

De formatie van de interne auditfunctie bestaat uit één fte audit programmamanager en drie fte’s 

auditoren. De formatie van Concerncontrol bestaat in 2015 uit twee fte’s. 

 

De formatie van Internal Audit is medio 2015 volledig op sterkte gekomen met het in dienst 

treden van de programmamanager en een auditor. In 2015 is een medewerker part time 

ingeleend van de directie Beleid met expertise op het gebied van onderzoek, in het bijzonder 

beleidsonderzoek. Vanaf 1 juli 2015 was deze full time beschikbaar. De detachering zal worden 

voortgezet tot 1 april 2016. De onderzoekscapaciteit wordt indien nodig aangevuld met inhuur of 

inleen als het gaat om specifieke onderwerpen waarvoor de expertise binnen Concerncontrol 

ontbreekt. Zoals in 4.1. is vermeld, is daar in 2015 voor twee onderzoeken van Internal Audit 

gebruik van gemaakt.  

 


