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Toelichting
Jaarlijks worden de belangrijkste resultaten en prestaties gepubliceerd van het openbaar 
(bus)vervoer in de concessies Gooi en Vechtstreek, Haarlem/IJmond en Noord-Holland 
Noord. De Provincie Noord-Holland is opdrachtgever van de hiervoor genoemde concessies. 
In positieve zin vallen de hoge waarderingcijfers van reizigers op en tevens het hoge 
stiptheidspercentage van de bussen. In negatieve zin is het gebruik gedrukt door de 
stakingen. De vergoeding voor de uitgevallen ritten gedurende de stakingsdagen wordt 
besteed aan acties ten gunste van de reizigers.


