
Raadsnota 
Zaak : Raadsnota Kostenbeheersingsmaatregelen Wmo 

Zaaknummer : 181184 

1 
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Onderwerp: Kostenbeheersingsmaatregelen Wmo fase II 

Portefeuillehouder: 

Piena 

Bijlagen: 

1. advies van de Adviesraad

Sociaal Domein

2. schriftelijke reactie

gemeente op advies

Ter inzage: 

Voorstel: 

1. Akkoord gaan met beheersmaatregel 1 ‘nieuw contract hulp bij het huishouden’.

2. Akkoord gaan met beheersmaatregel 2 ‘uitbreiden scootmobielpool als algemene

voorziening’.

3. Akkoord gaan met beheersmaatregel 3 ‘mantelzorgwaardering omzetten naar activiteit’.

4. Akkoord gaan met beheersmaatregel 4 ‘integraal cursusaanbod kwetsbare burgers’.

5. Akkoord gaan met beheersmaatregel 5 ‘onafhankelijke cliëntondersteuning anders

financieren’.

6. Akkoord gaan met beheersmaatregel 6 ‘taakstelling OPC Surplus’.

7. Kennisnemen van het besluit van het college om een derde fase van kostenbeheersing te

starten.

Samenvatting 

Binnen de opdracht Wmo budgetneutraal zou in 2019 een kostenbesparing gerealiseerd moeten 

worden van € 600.000,- (fase I). In het daaropvolgende jaar zou het totaal aan besparingen moeten 

zijn gegroeid tot € 1,2 miljoen (fase II). Fase I is inmiddels afgerond en voor de tweede fase zijn 

mogelijkheden tot kostenbeheersing onderzocht. 

In deze nota wordt een pakket van zes beheersmaatregelen kort toegelicht. Tezamen zouden deze 

maatregelen een ombuiging van ruim € 6 ton voor 2020 en verder kunnen realiseren. Uw raad wordt 

gevraagd akkoord te gaan met de voorgestelde beheersmaatregelen voor fase II. 

Wat willen we bereiken? 

In onze gemeente mogen inwoners rekenen op hulp en ondersteuning die bij hun persoonlijke vraag 

en levenssituatie past. Om dit te kunnen blijven waarborgen, nemen we maatregelen die de kosten 

voor de Wmo nu en in de toekomst beheersbaar maken. 

In fase I van het project Wmo budgetneutraal zijn – naast de ingevoerde korte termijn maatregelen - 

ook maatregelen aan de orde gekomen die niet op korte termijn of direct tot een kostenbesparing 

konden leiden. Hiervoor waren wijzigingen in het beleid nodig. Deze maatregelen zijn inmiddels (in 

fase II van het project) verder onderzocht om nu ter besluitvorming te kunnen voorleggen. 

Op 12 februari hebben we samen met de klankbordgroep van uw raad de mogelijke koerswijzigingen 

en de onderzochte maatregelen voor fase II verkend. Ook hebben de deelnemers van de 

klankbordgroep kunnen aangeven waar zij nog andere mogelijkheden zagen tot kostenbeheersing. De 

geopperde ideeën, zoals clustering van zorg in zogenaamde hotspots, worden in fase III verder 

uitgewerkt en onderzocht. Voor het starten van deze derde fase van het project Wmo Budgetneutraal 

hebben we in ons besluit van 23 april jl. akkoord gegeven. 



Wat gaan we daarvoor doen? 

Hieronder worden de beheersmaatregelen voor fase II kort omschreven. 

Beheersmaatregel 1: nieuw contract hulp bij het huishouden 

Verwachte besparing: € 100.000. 

Door het opnieuw aanbesteden / inkopen van de Hulp bij het Huishouden (HbH) willen we met een 

beperkt aantal zorgaanbieders per 1 januari 2020 een duurzaam partnerschap aangaan waarbij naast 

heldere afspraken over reële tarieven ook kwaliteit een belangrijk focuspunt is. We zoeken de 

mogelijkheden voor kwaliteitsverbetering in bijvoorbeeld een intensievere samenwerking in de keten 

en wijkgericht werken. Cliënten krijgen een huishoudelijke hulp die niet alleen kwalitatief goed 

schoonmaakwerk levert, maar die ook een signalerende functie heeft en weet hoe hij/zij signalen moet 

bespreken met de cliënt en het netwerk van professionals om de cliënt heen (de keten). De 

verwachting is ook dat we met het opnieuw inkopen / aanbesteden het huidige tarief iets kunnen 

dempen.  

In het huidige contract trekken we samen op met de gemeente Altena, Drimmelen en 

Geertruidenberg. Deze gemeenten hebben aangegeven gebruik te maken van de mogelijkheid om het 

huidige contract met nog één jaar te verlengen. De gemeente Oosterhout zal dus los van de overige 

Dongemond-gemeenten een nieuw contract aangaan per 1 januari 2020. 

Beheersmaatregel 2: uitbreiden scootmobielpool als algemene voorziening 

Verwachte besparing tussen € 17.500 en € 89.000. 

De scootmobielpool gaan we uitbreiden en de standaard scootmobiel in principe als algemeen 

gebruikelijk aanmerken. Het aanschaffen van een standaard scootmobiel komt hiermee, net zoals 

een (elektrische) fiets, brommer en auto, in principe voor regeling èn rekening van de inwoner zelf. De 

aangepaste scootmobiel blijft als individuele maatwerkvoorziening verstrekt worden aan inwoners die 

deze nodig hebben om te kunnen participeren.  

Het blijft overigens gaan om maatwerk. In het keukentafelgesprek wordt besproken wat het 

vervoersvraagstuk en de persoonlijke situatie van de inwoner is. De vele mogelijkheden die de markt 

inmiddels biedt, komen hierbij ook aan de orde: kopen - al dan niet tweedehands, eventueel met een 

afbetalingsregeling, of leasen.  

Beheersmaatregel 3: mantelzorgwaardering omzetten naar activiteit 

Verwachte besparing € 150.000. 

De mantelzorgwaardering is geen wettelijke verplichting, maar een blijk van waardering van de 

gemeente richting mantelzorgers. Het staat gemeenten vrij om de vorm waarin de waardering wordt 

gegoten zelf te bepalen. Deze vorm verschilt sterk per gemeente. De gemeente Oosterhout verstrekt 

nu een geldbedrag van maximaal € 200 per zorgvrager, maar kan in plaats van een geldbedrag, op 

een andere manier haar waardering laten blijken voor de waardevolle ondersteuning die 

mantelzorgers bieden. Dit moet een passende vorm worden die recht doet aan onze waardering en 

moet voldoen aan de wensen van de mantelzorgers.  

Beheersmaatregel 4: integraal cursusaanbod kwetsbare burgers 

Verwachte besparing € 50.000. 

Het cursusaanbod voor kwetsbare burgers (Licht Verstandelijk Beperkt, autisme, Niet Aangeboren 

Hersenletsel, laaggeletterden, 12-99 jaar) willen we evalueren. Op basis van behoeften willen we met 

partners komen tot een minder uitgebreid cursusaanbod. Tegelijk maken we van de losse cursussen 

een integraal aanbod, zodat het eenduidiger wordt aangeboden en beter vindbaar is voor de 

doelgroep, het voorliggend veld en het sociaal wijkteam. 



Beheersmaatregel 5: onafhankelijke cliëntondersteuning anders financieren 

Verwachte besparing € 200.000. 

De kosten van de nieuwe opzet voor onafhankelijke cliёntondersteuning (inclusief voorliggende 

voorzieningen voor mensen met een beperking) willen we beperken door middel van een lump sum-

regeling met de partners. Met het vaststellen van een maximaal budget per jaar, kan gerekend worden 

op een besparing. 

Beheersmaatregel 6: taakstelling Outputcontract Surplus 

Verwachte besparing € 150.000. 

Surplus Welzijn is de grootste uitvoerder van gemeentelijk beleid binnen het sociaal domein voor vrij 

toegankelijke activiteiten en hulp en ondersteuning. Er is een vierjarenovereenkomst met Surplus 

opgesteld waarin de jaarlijks terugkerende activiteiten zijn vastgelegd. Aan Surplus wordt een 

efficiencykorting opgelegd van € 150.000 op het jaarlijks totaal van € 2,7 miljoen.  

Surplus organiseert vrijwilligersondersteuning aan hulpvragers (1500 vrijwilligers via 

Oosterhoutvoorelkaar), geeft aan ca. 3.500 mensen praktische cliëntondersteuning (via 

budgetcoaches, burgeradviseurs en klussendienst), exploiteert drie activiteitencentra (gezamenlijk 

3000 bezoekers per week) en zorgt voor schoonmaak en beheer van de drie dorpshuizen. Daarnaast 

organiseert Surplus buurtbemiddeling en ondersteuning van mantelzorgers en intensieve 

(persoonlijke) vrijwilligerszorg. Met het maatschappelijke werk (algemeen, bemoeizorg, crisisdienst en 

hulp bij huiselijk geweld) worden jaarlijks ca. 320 personen ondersteund. Voor jeugd en jongeren zet 

Surplus jongerenwerkers in. 

Tabel: Overzicht totale besparing 2020 in € 

Maatregel Minimaal Maximaal 

HbH 100.000 100.000 

Scootmobiel   17.500   89.000 

Mantelzorgwaardering 150.000 150.000 

Cursusaanbod   50.000   50.000 

Cliëntondersteuning 200.000 200.000 

OPC Surplus 150.000 150.000 

Totaal 667.500 739.000 

Op dit moment wordt geëvalueerd en onderzocht of de lopende dagbestedingspilots en de 

vervoerspilot ANWB AutoMaatje een kostenbesparing opleveren voor 2020 en verder. Hierover zijn 

financieel en kwantitatief nog geen conclusies te trekken.  

Wat mag het kosten? 

Er is voor de begroting 2019 een taakstelling van € 6 ton opgenomen (beheersmaatregelen van fase 

I). Voor 2020 blijft nog een taakstelling van € 6 ton over voor 2020 (fase II). Na vaststelling van de 

beheersmaatregelen zullen de ontwikkelingen in de uitvoering hiervan in aantallen en uitgaven worden 

gemonitord en via de reguliere planning en controle cyclus gemeld. Inmiddels wordt er ook al gewerkt 

aan fase III waarin de focus nog verder in de toekomst ligt. 

Op welke manier is/wordt vormgegeven aan burgerparticipatie? 

De Adviesraad Sociaal Domein (verder Adviesraad) is gevraagd of zij voor een aantal van de 

maatregelen (een deel van) het participatietraject op zich zouden willen nemen. Die vraag hebben zij 

opgepakt en hebben enkele vragen naar aanleiding van de onderwerpen aan hun eigen 

klankbordgroep van 135 personen voorgelegd. Het advies van de Adviesraad en een reactie van de 

gemeente hierop zijn opgenomen in bijlage 1 en 2. 



BESLUIT VAN 
DE RAAD

Nummer: 

DE RAAD VAN DE GEMEENTE OOSTERHOUT; 

Gelezen het voorstel van het college van 23 april 2019 

BESLUIT:

1. Akkoord te gaan met beheersmaatregel 1 ‘nieuw contract hulp bij het huishouden’.
   2.  Akkoord te gaan met beheersmaatregel 2 ‘uitbreiden scootmobielpool als algemene voorziening’.
   3.  Akkoord te gaan met beheersmaatregel 3 ‘mantelzorgwaardering omzetten naar activiteit’.
   4.  Akkoord te gaan met beheersmaatregel 4 ‘integraal cursusaanbod kwetsbare burgers’.
   5.  Akkoord te gaan met beheersmaatregel 5 ‘onafhankelijke cliëntondersteuning anders financieren’.
   6.  Akkoord te gaan met beheersmaatregel 6 ‘taakstelling OPC Surplus’.
   7.  Kennis te nemen van het besluit van het college om een derde fase van kostenbeheersing te starten. 

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van 21 mei 2019. 

DE RAAD VOORNOEMD, 

, voorzitter 

, griffier 

ZN 181184




