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Bijlage 3 – Business case 

A) Is er ook in 2020 voldoende behoefte?
 

 Hoeveel van de in 2020 aflopende indicaties licht en midden passen in potentie bij 
het profiel Floralia? 
Circa 40% van de aflopende indicaties licht en midden zouden in potentie passend 
kunnen zijn. Dit betreft individuele en groepsbegeleiding.

 Is er voldoende behoeften in de primaire leeftijdsgroepen (18-60 jaar)? 
Ja, 65% van huidige indicaties in deze leeftijdsgroep.

 Is er voldoende behoefte in de wijk Oosterheide? 
Ja, 24% van de lopende beschikkingen in deze wijk. Oosterheide is de wijk met de 
meeste beschikkingen begeleiding.

 Is er voldoende behoefte in de primaire doelgroepen?
Ja,  

 Hoeveel indicaties lopen er in 2020 af en vallen in de groep licht en midden?
357 van de 675 lopende indicaties lopen af en zijn licht of midden.

Op basis van bovenstaande cijfers kan worden geconcludeerd dat er voldoende potentie is 
om in 2020 een doorgroei op de locatie Floralia te realiseren.

B) Welk aanbod in 2020?

In 2020 wordt de ingekochte ondersteuning verbreedt van alleen groepsbegeleiding naar 
groeps- en individuele begeleiding. Er wordt dan ook niet langer gesproken over dagdelen, 
maar over eenheden. Een éénheid staat gelijk aan één uur individuele begeleiding of 4 uur 
groepsbegeleiding (dagdeel). Op deze manier worden groeps- en individuele begeleiding 
uitwisselbaar binnen het contract. Deze methodiek is identiek aan de lopende maatwerk 
overeenkomst.

In 2020 wordt het aantal eenheden in de overeenkomst uitgebreid. Van de initiële 107 
eenheden en de momenteel (oktober 2019) geleverde 167 naar een volume van circa 250 in 
2020. Deze groei wordt door middel van een ingroeimodel in de te sluiten overeenkomst 
opgenomen. Op de volgende pagina wordt dit schematisch weergegeven. 

Opbrengsten twee jaar pilot in het kort

In de twee pilot jaren heeft de aanbieder een overeenkomst gesloten voor het leveren van 
107 eenheden groepsbegeleiding per week. Na een geleidelijke start, met in eerste instantie 
minder dagdelen dan 107 per week, is het aantal cliënten en de geleverde dagdelen 
gestegen naar 163 dagdelen per week. Ruim meer dan de gevraagde prestatie en zonder 
een aanvullende vergoeding. 

Wat levert de integrale en vrij toegankelijke werkwijze op de locatie Floralia op?
 Korting op reguliere maatwerk tarief begeleiding;
 Uitstroom vanuit de bijstand;
 Geen onderhoudskosten tuin en gebouwen;
 Wijkgerichte activiteiten;
 Vrij toegankelijk park;
 Voorkomen van duurdere vormen van ondersteuning door preventieve aanpak;
 Minder inzet van het SWT voor onderzoek, vraagverheldering en indicatiestelling.

Niet alle opbrengsten zijn op basis van beschikbare gegevens kwantitatief te onderbouwen. 
Dat is wel het geval voor de geleverde eenheden begeleiding/dagbesteding. Daarom wordt 
hier in de business case nadrukkelijk op ingezoomd. De maatschappelijke waarde en het 
preventieve effect kom hierdoor in de business case in beperkte mate naar voren. 
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Vanwege het vertrouwelijk om gaan met concurrentie gevoelige informatie wordt in deze 
bijlage gewerkt met een schematische weergave.

Break even
Binnen de opzet van Floralia worden op basis van de evaluatie (Bijlage 1) ook in 2020 
positieve effecten verwacht op de volgende onderdelen:

 Voorkomen van duurdere vormen van ondersteuning door preventieve aanpak;
 Minder inzet van het SWT voor onderzoek, vraagverheldering en indicatiestelling;
 Korting op reguliere maatwerk tarief begeleiding Wmo;
 Uitstroom vanuit de bijstand;
 Minder onderhoudskosten tuin en gebouwen;
 Wijkgerichte activiteiten;
 Vrij toegankelijk park;

Gemeentelijke besparingen op de volgende onderdelen zijn op dit moment echter 
onvoldoende te kwantificeren om in de business case mee te rekenen:

 Wijkgerichte activiteiten;
 Vrij toegankelijk park;
 Voorkomen van duurdere vormen van ondersteuning door preventieve aanpak;
 Minder inzet van het SWT voor onderzoek, vraagverheldering en indicatiestelling. 

Kwantitatief
Op basis van de evaluatie (bijlage 1) kan wel worden gerekend met:

 Minder kosten op Wmo maatwerk begeleiding, door middel van een lagere 
eenheidsprijs;

 Uitstroom vanuit bijstand (kostenvoordeel participatie wet);
 Kostenvoordeel groenonderhoud.

Uit de evaluatie (pagina 10) komt naar voren dat er sprake is van een verdeling van de 
deelnemers over indicaties op basis van de volgende percentages: licht 17%, midden 17% en 
geen indicatie 66% voor maatwerk groepsbegeleiding. 

In 2020 wordt voorgesteld om ook individuele begeleiding mee te nemen als algemene 
voorziening. Op basis van de resultaten van de pilot zijn er ook (bijlage 1 - pagina 8) twee 
personen met een indicatie individuele begeleiding. Als deze in de verdeling worden 
meegenomen dan ontstaat een verdeling op basis van de evaluatie: licht 37,5%, midden 
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12,5% en geen indicatie 50% voor begeleiding als maatwerk op basis van de huidige 48 
vrijwilligers.

Op basis van deze verdeling en een opdrachtvolume van €425.000,-  is er een break-even 
situatie bij de volgende aantallen gebruikers (op basis van bijlage evaluatie pagina 10):

2019 2020
Aantal 
personen

Percentage Aantal 
personen

Percentage Eenheden 
per week

Licht 18 37,5% 36 37,5% 81
Midden 6 12,5% 12 12,5% 60
Geen 
indicatie

24 50% 48 50% 108

48 100% 96 100% 249

 Een verdubbeling van het totale aantal deelnemers;
 Kostenvoordeel participatiewet meegerekend bij uitstroom van 4 personen in één jaar 

op basis van kostenvoordeel van 6 maanden per persoon;
 Kosten voordeel groenonderhoud meegerekend (deze kosten zijn niet in de 

gemeente begroting opgenomen, omdat het onderhoud in het verleden door de 
vereniging Floralia werd uitgevoerd);

De kosten voor wijkgerichte activiteiten worden gedekt uit de inkomsten van activiteiten en 
paracommerciële horeca. Ook in 2020 wordt in de overeenkomst gewerkt op basis van de 
bestaande paracommerciële bepalingen. 


