Resultaten effecten coronacrisis voor ondernemers

Oosterhout (juni 2020) — De samenleving wordt hard geraakt door het coronavirus (COVID-19).
Als gemeente willen we graag weten wat de effecten zijn van de coronacrisis op de Oosterhoutse
ondernemers, wat ze vinden van het maatregelenpakket van de overheid, de bedreiging die ze
zien en de kansen en mogelijkheden nu en na de crisis. Daarom is eind mei een korte digitale
enquéte online gezet. 131 ondernemers hebben de moeite genomen om de vragenlijst volledig in
te vullen. ledereen nogmaals bedankt hiervoor!

Welke impact heeft de uitbraak van het coronavirus op uw bedrijf?

(meerdere antwoorden mogelijk)

Geen impact

Tekort aan financiéle middelen

Moeilijkheden om financiering te krijgen
Verplichte sluiting door maatregelen overheid
Wegvallen vraag / afzet / markt

Vertraging bestaande orders

Lagere / vertraagde aanmelding van klanten
Verlies van bestaande klanten

Derving van omzet

Gebrek aan voorraad / leveranciers

Annuleren kritieke vergaderingen, evenementen
HRM-problemen, zoals veiligheid / ziekteverzuim
Geen personeel voorhanden

Anders
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P 22.8%

B 62%

N 145%
e 51,7%
P 26,9%
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Is er voldoende werk voor uw bedrijf?

Gelijk gebleven
26,8%

lets minder werk
dan voorheen
20,9%

n=153

Meer werk dan
voorheen
7,2%

Geen werk
10,5%

Veel minder werk
dan voorheen
34,6%

Is de werkgelegenheid (het aantal banen) in uw bedrijf veranderd sinds 1 maart?

Licht afgenomen
Gelijk gebleven

Licht toegenomen 4,7%

B 2o0%
I 7.3

Sterk toegenomen

Verplicht gesloten
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sterk afgenomen | NN 20.7%

14,0%

T 51,3




Verwacht u dat na de coronacrisis de werkgelegenheid (het aantal banen) in uw bedrijf
terugkomt op het niveau van voor 1 maart?

Nee, aantal banen
zal lager liggen
15,4%

Ja Nee, aantal banen
51.0% zal hoger liggen

5,4%

Weet ik niet / kan ik
nog niet inschatten
28,2%

n=149

Is de omzet van uw bedrijf veranderd sinds 1 maart?

Gelijk gebleven
17,9%

Toegenomen

6,9%
= \Weet ik niet

2,1%

Afgenomen
73,1%
n=145
Indien afgenomen, met hoeveel procent?
30,2%
21,7%
16,0%

3,8% 2,8%
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0-4procent 5-19procent 20 -49 procent 50 -99 procent 100 procent Maak ik liever
niet bekend

n=106




Verwacht u dat uw bedrijf door de (verplichte) “lock down” zwaar in de problemen komt?

Is nu al het geval 12,0%

Binnen 1 tot 2 maanden 3,5%

Binnen 3 maanden 7,0%

Binnen een half jaar 7,0%

Ja, maar pas later 10,6%

Nee, verwacht niet zwaar in de

0,
problemen te komen 42,3%

Weet niet / kan ik niet inschatten 17,6%

n=142

Welke maatregelen heeft uw bedrijf de afgelopen periode genomen in verband met de
coronacrisis?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Geen maatregelen genomen 13,5%

Bedrijf verplicht gesloten 14,9%

Bedrijf gesloten op eigen initiatief
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Verkorten arbeidsuren

10,6%

Operationele kosten verlaagd 31,2%

Steunmaatregelen aangevraagd 26,2%
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Krediet aangevraagd

Medewerkers werken thuis 24.,8%

Hygiénemaatregelen getroffen 46,1%

34,8%

Betalingen / investeringen uitgesteld

Coronaprotocol opgesteld 39,7%

Anders
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Welke maatregelen gaat uw bedrijf nemen als de situatie langer gaat duren?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Geen extra maatregelen 44,7%

Productie verminderen 9,9%

Openingstijden verminderen 5,7%

Aanvragen financiéle steun 30,5%

Werktijdverkorting personeel 14,9%

Bedrijfssluiting (voor zover niet verplicht)
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Ontslag (tijdelijk) personeel 19,9%

Anders

9,9%

n=141




Welke regelingen en maatregelen zijn bij u bekend?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Tijdelijke regeling tegemoetkoming loonkosten (NOW)
Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandigen (Tozo)
Verruiming Garantie Ondernemersfinanciering
Verruiming Borgstelling MKB-kredieten (BMKB)
Corona-overbruggingslening (COL) voor startups e.d.
Tijdelijke borgstelling voor land- en tuinbouwbedrijven
Tegemoetkoming ondernemers sectoren (TGOS)
Versoepeling uitstel van betaling van belastingen

Uitstel betaling gemeentelijke belastingen en heffingen

Rentekorting kleine ondernemers microkrediet Qredits - 8%
Werk-samen.nl voor vraag en aanbod personeel . 4%
Brabantleert.nl voor online scholing van personeel | 1%

n=138

Van welke regelingen en maatregelen maakt of gaat uw bedrijf gebruik maken?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Tijdelijke regeling tegemoetkoming loonkosten (NOW) _ 28%
Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandigen (Tozo) _ 23%

Verruiming Garantie Ondernemersfinanciering - 4%

Verruiming Borgstelling MKB-kredieten (BMKB) I 1%

Corona-overbruggingslening (COL) voor startups e.d. I 1%

Tijdelijke borgstelling voor land- en tuinbouwbedrijven I 1%

RN 2%
R 26
o

Rentekorting kleine ondernemers microkrediet Qredits =~ 0%

Tegemoetkoming ondernemers sectoren (TGOS)
Versoepeling uitstel van betaling van belastingen

Uitstel betaling gemeentelijke belastingen en heffingen

Werk-samen.nl voor vraag en aanbod personeel = 0%
B 3%
U e

Brabantleert.nl voor online scholing van personeel

Geen
n=137

Mist u een regeling of maatregel?

Nee
69,1%

Ja
30,9%

n=136

Genoemd: (betere) ondersteuning door banken, aanpassing huurprijzen, (duidelijkheid over)
verlenging van de bestaande maatregelen, (extra) opdrachten vanuit de gemeente.



Welke ontwikkelingen zijn in een stroomversnelling gekomen binnen uw bedrijf, ervaart
u als positief en gaat u verder ontwikkelen na de crisis?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Thuiswerken met behulp van digitale

0,
toepassingen 35,1%

Nieuwe productontwikkelingen

11,2%

Gewijzigde vraag van de markt 42,5%

Versnelde investeringen 3,0%

Anders

Genoemd: online communicatie met klanten/leveranciers, aanbod nieuw/ad hoc werk, digitale
trainingen, creativiteit medewerkers

30,6%

Benut uw bedrijf de huidige periode om het personeel extra (digitaal) bij te scholen?

n=134

Genoemd: online trainingen/seminars

Is uw bedrijf meer gaan samenwerken met andere bedrijven of instellingen?

Ja, tijdelijk
15,7%

Ja, blijvend
6,0%

Nee
78,4%

n=134

Genoemd: (meer) samenwerking met lokale/regionale ondernemers, gezamenlijke inkoop,
uitleen van werknemers



Op welke manier kan uw bedrijf invulling geven aan de 1,5 meter economie?

(meerdere antwoorden mogelijk)

Werken in aparte shifts (ploegendienst)

Combinatie van aanpassingen binnen het bedrijf
en thuiswerken

Anders inrichten van (productie)processen

Ik hoef daar niets voor te veranderen

Mijn bedrijfsproces biedt daar geen mogelijkheid
voor

Anders

n=133

12,8%

24,1%

24,1%

37,6%

11,3%

11,3%

Ziet u een rol voor de gemeentelijke overheid bij het invulling geven aan de 1,5 meter

economie?

Ja
30,1%

n=133

Nee
69,9%

Welke positieve veranderingen in de economie verwacht u op de middellange termijn

(3 tot 5jaar)?

vraag preventie gezondheid

terughalen productie

binnenlands toerisme

effectievere communicatie
meter verdwijnt

versoepeling CO2-regeling

onvoldoende inzicht
binnenlandse handel

effectiviteit medewerkers

minder wegwerproducten

minder concurrentie

minder OV-gebruik
geen idee

verschuiving positie

investeringen nieuwe mogelijkheden

meer auto's
orders digitaal

thuiswerken::

geen

veranderde markt
lagere consumptie

creatiever

herstel economie fexibele werktijden

stabilisatie marktvraag

flexibliteit
korte keten voedselvoorziening

terugkomen productie

samenwerking ~ digitalisering




Welke negatieve veranderingen in de economie verwacht u op de middellange termijn
(3 tot 5jaar)?

investeren in kansloze bedrijven stagnatie aanbestedingen

omzetverlies traag economisch herstel

betalingsproblemen klanten

faillissementen detailhandel-horeca aiie

geen investering in natuur

kostenstijgingen

economische crisis

beschikbaar kapitaal
armoede

gaan we niet bolwerken moeizame processen

<ueeniest \/@@| falllissementen

traag herstel bestedingen

inder OV-gebruik
lastenverzwaring MKB minder gebrul

prijstijgingen
daling besteedbaar inkomen

; domino-effect
begrotingstekorten uitstellen uitgaven bedrijven minder taxigebruik

recessie _
lastenverzwaring door gemaakte kosten overheid

moeilijker landbouwbeleid

Heeft u een idee/product/kans waarbij de gemeentelijke overheid u kan helpen?

Nee
67,9%

n=131

Genoemd: adequate voorlichting, alles zo snel mogelijk weer vrij geven, verruiming van de
terrassen, organiseren van kleine events, ideeén van ondernemers ondersteunen, initiéren
van lokale bedrijvencollectieven, afnemen van lokale ondernemers, leveren economische

data, mediatie bij huurproblemen, toestaan van reclameborden, versnellen van procedures



Is er nog iets wat de gemeente voor u kan doen om goed uit de coronacrisis te komen?

Nee
76,3%

Ja

n=131 ‘

Genoemd: blijven communiceren, steunaanvragen snel(ler) verwerken, samenwerking
tussen ondernemers versterken, afnemen goederen/diensten van lokale ondernemers,
gesprek met wethouder, financieel ondersteunen lokale initiatieven, versoepelen van de
regels, souplesse met parkeerregels

Wat voor ondernemers/bedrijven hebben er meegedaan aan de enquéte?

In welke branche is uw onderneming actief?

Landbouw en visserij [N 11,0%
Industrie en energiebedrijven [NINEENEGEGEGEEEN 5.4%
Bouwnijverheid [ 6.5%
Handel en reparatie [N 14,8%
Transport en logistiek [ 3.2%
Horeca |GG 9.7%
Informatie en communicatic [N 10.3%
Financiéle instellingen [ 1,9%
Handel in onroerend goed [l 0,6%
Specialistische zakelijke diensten [ 2.6%
Overige zakelijke diensten [N 7. 7%
Openbaar bestuur en overheid  0,0%
Onderwijs = 0,0%
Gezondheids- en welziinszorg [ 5.8%
Cultuur, sport en recreatic [N 4,5%
Overige dienstverlening [N 12,9%

n=155

In welke plaats is uw onderneming gevestigd?

Dorst

3,9%

Den Hout
4,6%

Oosteind
5,9%

Oosterhout
85,6%

n=153




In welk gebied is uw onderneming gevestigd?

Stadscentrum _ 12,4%

Buurt- of wijkcentrum I 0,7%
Buitengebied 19,0%
Elders - 3,3%
n=153
Hoeveel werkzame personen (wp) zijn er in uw bedrijf?
29,1%
13,9% 11.9% 13,9% 11.9% 12,6%
I
3-4wp 5-9wp 10-19wp 20-49wp 50- 99Wp 100 wp of
meer
n=151
02-06-2020

Cluster Gegevensmanagement, Team Informatie, Innovatie en Beheer (11B)

Let op: Door afrondingsverschillen is het totaal niet altijd 100%




