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Aanwezig: Robin van der Helm (wethouder), Dolly van Dijk, Frank Lambregts, Ad 
Burger (gemeente)
Lotte Govaert (VVV), Mark Visser (Roompot), Paul Wesel (Landgoed 
Bergvliet), Bart Veraa (Spa One), Arthur van Disseldorp (Recron), John 
Sprenkels (Koeckers)
Wesley Kuijpers (GroenLinks)

Alle deelnemende bedrijven hebben een tik gehad, maken het voorjaar niet meer 
goed maar zien de toekomst weer met vertrouwen tegemoet. Een aantal heeft de 
contracten met medewerkers voor bepaalde tijd niet gecontinueerd. Er is 
gebruik gemaakt van de lokale en landelijke ondersteuningsregelingen. 
De verwachting dat (veel) meer vakanties in eigen land worden doorgebracht, stemt 
positief. Dan is het overigens wel zaak specifieker en marktgerichter ingezet zal 
moeten worden op doelgroepen uit andere delen van het land.

Daar staat tegenover dat in algemene zin blijft gelden dat een deel van het seizoen, 
dat traditioneel van Pasen tot de Herfstvakanantie loopt, als verloren kan worden 
beschouwd. Ook voor de lokale VVV (minder excursies, minder 
groepsarrangementen) is dat het geval. In een bijzonder lastige positie zitten de 
groepsaccommodaties waarvan Oosterhout er ook een aantal heeft; die kunnen, 
door de eisen die worden gesteld aan afstand houden en sanitaire voorziening, nog 
steeds niet open. Zij hebben nog geen zicht op verbetering.

In sommige delen van het land zijn prijzen sterk gestegen. Boekingen lopen nu flink 
binnen. Dat heeft er bij Roompot Nederland toe geleid dat er dertig mensen zijn 
aangetrokken om de reserveringen te kunnen verwerken; overigens concentreert de 
vraag zich bij Roompot nog steeds wel op de kustgebieden.

Het valt op dat de aandacht en waardering voor buiten sporten en recreëren sterk is 
gestegen. Dat betekent ook iets voor de aantrekkingskracht van recreatieve 
voorzieningen in het buitengebied. Daarnaast is er duidelijk meer aandacht door de 
omgeving (duurzaamheid) .

Alle deelnemers zijn enthousiast over het gevoel van saamhorigheid bij klanten en bij 
hun medewerkers. Iedereen is bereid een stap extra te doen en te zorgen dat 
bedrijven blijven voortbestaan. De flexibiliteit van medewerkers wordt geroemd. 
Deze tijd heeft veel inzicht gegeven in de samenstelling van teams  en inzet van 
medewerkers. 

Ondernemers hebben veel inspanningen gedaan om in contact te blijven met 
klanten en dat betaalt zich nu uit. (loyalty) Het is te hopen dat deze ontwikkelingen 
duurzaam zijn, dat zou een mooi resultaat van een moeilijke periode zijn. 

De noodzaak om samen te werken wordt duidelijk gevoeld, ook al omdat grenzen 
tussen verspillende sectoren vervagen (blurring). Er is sprake van transformatie. 



Verschillende sectoren zoeken elkaar nu op omdat ze complementair aan elkaar 
zijn. Daarnaast is en blijft er sprake van een sterke koppeling tussen de 
recreatiebedrijven en de Oosterhoutse middenstand. Beide sectoren zouden veel 
meer op elkaar moeten inspelen (restaurantvouchers voor bewoners 
recreatieoorden etc.)

Er is ruimte gekomen om nieuwe innovaties door te voeren, zoals bijvoorbeeld 
Jamezz, een digitale reserveringstool waarmee ruimtes goed gepland kunnen 
worden. De nieuwe werkelijkheid is dat er veel meer gepland dient te worden en in 
time slots moet worden gewerkt.  Verschillende bedrijven hebben dit uitgeprobeerd 
en gaan er na de crisis mee door. Ook nieuwe doelgroepen zijn 
aangeboord. Ondernemers denken ook na over hele andere manieren om 
entertainment voor hun gasten op poten te zetten.

Wat is de rol van de gemeente na de crisis?
Vooral blijven investeren in waarmee al gestart was. Zoals de herinrichting van de 
Heuvel en in het centrum. 

Wat zijn kritische punten?
 Deze situatie zorgt er voor dat sommige bedrijven die al niet zo financieel 

solide waren, meer onder druk komen te staan. Dat kan verkeerde 
investeringsimpulsen opleveren. “Als het eb wordt, kan je zien wie er geen 
zwembroek aan heeft”

 De sluiting van gemeenschappelijke sanitaire voorzieningen leidt tot extra 
vervuiling in het buitengebied. 

 Recreatieondernemers die in financieel zwaar weer verkeren, zijn een 
makkelijk doelwit voor criminele elementen in de samenleving. 


