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Bijlagen:
1. Beleidskader welzijn

Voorstel: 
het beleidskader welzijn vast te stellen.

Samenvatting
In 2019 zijn in het kader van de zero-based maatregelen en de beheersmaatregelen Wmo een aantal 
keuzes gemaakt die effect hebben gehad op het takenpakket van het welzijnswerk. Tevens is in 2019 
de wens uitgesproken om de welzijnstaken te herijken voor de periode na 2020. De herijking van het 
welzijnswerk en het proces dat daar aan vooraf is gegaan is vastgelegd in het beleidskader het 
Nieuwe Welzijn (zie bijlage 1). Als onderdeel van de totstandkoming van dit beleidskader heeft uw 
raad op 9 juni deel kunnen nemen aan een werkbijeenkomst in het openluchttheater. 

In dit beleidskader worden de visie op welzijn, doelstellingen, uitgangspunten, leidende principes, de 
positie van welzijn in het brede sociale domein en op hoofdlijnen de verschillende onderdelen van 
welzijn uitgewerkt. Met dit beleidskader geeft de gemeente Oosterhout verder vorm aan het 
welzijnswerk. Dit betekent niet dat we het welzijnswerk totaal anders gaan vormgeven. Uit 
jaarrapportages, cliënttevredenheidsonderzoeken en burgerijenquêtes blijkt dat er al een stevig 
fundament ligt. Veel gaat goed en er is tevredenheid over hoe de welzijnspartners hun taken invullen. 
Onze veranderende samenleving (en op onderdelen veranderende taken en wetgeving) vraagt echter 
om andere accenten en soms een andere richting. Daarbij biedt deze herijking ons tevens de 
mogelijkheid om invulling te geven aan het wijkgericht werken. 

Dit beleidskader biedt het kader om organisaties te contracteren, dan wel subsidiëren om vanaf 1 
januari 2021 invulling te geven aan de welzijnstaken. Uw raad wordt geadviseerd om in te stemmen 
het voorliggende beleidskader, zodat er contractuele afspraken kunnen worden gemaakt voor de 
uitvoering vanaf 1 januari 2021.

Wat willen we bereiken?
De inzet van welzijnswerk heeft als doel het vergroten van de kwaliteit van leven van individuen en 
groepen, door het zoveel mogelijk op eigen kracht en naar wens en vermogen meedoen in de 
maatschappij. Inwoners die dit niet lukt, biedt het welzijnswerk (tijdelijk) laagdrempelige en vrij 
toegankelijke collectieve en/of individuele ondersteuning. Hiermee draagt het welzijnswerk bij aan het 
behalen van de resultaten vanuit de gemeentelijke verantwoordelijkheid in het kader van Jeugdwet, 
Wet maatschappelijke ondersteuning en Participatiewet (inclusief schuldhulpverlening en minima). In 
lijn met de inzet in de afgelopen jaren zetten we in op het verder:

• Meer voor elkaar, ofwel een sterke sociale basis is een gedeelde verantwoordelijkheid: meer 
vrijwillige inzet, meer bewonersinitiatief, toename van sociale cohesie, en het creëren van een 
kansrijke, veilige buurt en opvoedomgeving voor kinderen en jongeren;

• Vergroten van zelfredzaamheid: ontlasten van mantelzorgers, minder beroep op formele zorg, 
meer gebruik van collectieve wijkdiensten, tegengaan van ongelijkheid en laaggeletterdheid, 
langer thuis blijven wonen, grotere inzet, scholing en training van Oosterhouters met financiële 
problemen;

• Steunen en stutten daar waar zelf- en samenredzaam onvoldoende passen.



De (preventieve) werking van het welzijnswerk draagt tevens bij aan positieve effecten op andere 
beleidsterreinen, denk aan gezondheid, onderwijs en veiligheid.

Wat gaan we daarvoor doen?
De gemeente Oosterhout wil op basis van dit beleidskader een doorontwikkeling in het welzijnswerk 
realiseren waarin de invulling voor het welzijnswerk zich, langs de in het beleidskader beschreven 
leidende principes en uitdagingen, concentreert op zeven onderdelen:

1. Ondersteuning aan volwassenen
2. Ondersteuning aan jongeren
3. Ondersteuning aan mensen met een beperking
4. Onafhankelijke cliëntondersteuning
5. Praktische cliëntondersteuning
6. Vrijwilligersondersteuning
7. Ondersteuning aan wijken

Een inhoudelijke uitwerking van deze zeven onderdelen is ter informatie als bijlage 1 aan het 
beleidskader toegevoegd.

Voor de uitvoering van de onderdelen (1) ondersteuning aan volwassenen, (2) ondersteuning aan 
jongeren, (5) praktische cliëntondersteuning, (6) vrijwilligersondersteuning en een deel van (7) 
ondersteuning aan wijken beoogt het college, op basis van een vierjarige subsidieovereenkomst, 
Surplus Welzijn te contracteren. Deze onderdelen hangen nauw met elkaar samen en korte lijntjes 
tussen deze onderdelen zijn (met name voor de inwoners) van groot belang. Het zorgt ervoor dat het 
aanbod op het gebied van welzijnswerk helder, vindbaar en niet gefragmenteerd aan de Oosterhoutse 
inwoners en (maatschappelijke) partners gepresenteerd kan worden. De continuïteit van de 
uitvoerende professionals, bestaande netwerken en samenwerkingsverbanden, kennis van de stad en 
het voortbouwen op opgedane kennis en ervaringen is essentieel. Om dit opgebouwde sociale 
kapitaal zo effectief mogelijk in te zetten wil het college de inzet van de bestaande welzijnspartner 
continueren.

Het onderdeel (4) onafhankelijke cliëntondersteuning is in 2018 door middel van een openbare 
aanbesteding gegund aan MEE Plus. Deze overeenkomst loopt nog tot juli 2022. Voor onderdeel (3) 
ondersteuning aan mensen met een beperking blijkt in de praktijk specialistische expertise van 
doorslaggevend belang. De huidige lokale welzijnsaanbieder (Surplus Welzijn) is onvoldoende 
toegerust om ook voor deze groep de laagdrempelige ondersteuning te bieden. Het college beoogt 
dan ook om voor dit specifieke onderdeel een meerjarige overeenkomst aan te gaan met MEE Plus.

Wat mag het kosten?
Het totale budget bedraagt 2,853 miljoen euro per jaar (basisjaar 2021). Het subsidieplafond voor 
Surplus bedraagt in 2021 maximaal € 2.373.453,-. Het maximale budget voor MEE Plus in 2021 
bedraagt in totaal € 342.189,-. Beoogde overeenkomsten worden afgesloten voor twee jaar (plus optie 
tot verlengen van tweemaal 1 jaar) met MEE Plus en een vierjarige subsidieovereenkomst met 
Surplus Welzijn (2021 t/m 2024). De overige middelen zijn voor taken die de gemeente zelf gaat 
uitvoeren (denk aan beheer en schoonmaak dorpshuizen). 

Op welke manier is/wordt vormgegeven aan burgerparticipatie?
Het beleidskader welzijn is parallel aan de visie sociaal domein uitgewerkt. Voor de totstandkoming 
van het beleidskader is samen opgetrokken met de adviesraad sociaal domein, er heeft een enquête 
onder inwoners plaatsgevonden (502 respondenten) en in het najaar worden focusgroepen met 
inwoners georganiseerd door de adviesraad over de verdere uitwerking. Ook hebben tientallen 
gesprekken met partners, professionals en vrijwilligers geleid tot het voorliggende beleidskader.
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