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Datum: 11 januari 2021 Openbaar Bis-nummer: 264717
Onderwerp:
Informeren raad over de impact van de coronamaatregelen binnen cluster Werk & Inkomen

Voorstel:
1.  de raad per brief informeren over de impact en effecten van de maatregelen met betrekking tot het 
Covid-19 virus binnen het cluster Werk en Inkomen van het Sociaal Domein. 

Samenvatting (circa 10 regels)
De effecten van de genomen coronamaatregelen zijn merkbaar binnen het cluster werk en inkomen. 
Door deze maatregelen is de capaciteit binnen het cluster Werk & Inkomen onder druk komen te 
staan en zijn sommige prioriteiten noodgedwongen verlegd. Omdat we voorrang hebben gegeven aan 
het afhandelen van de individuele vragen van inwoners en ondernemers hebben sommige interne 
procedures en beleidstaken vertraging opgelopen, zoals bijvoorbeeld de besluitvorming van het 
beleidsplan Schuldhulpverlening. Binnen het cluster Werk en Inkomen is een eerste inventarisatie 
gemaakt van de genomen maatregelen en de gevolgen daarvan. Puntsgewijs is per onderwerp een 
toelichting gegeven.

Juridisch kader (inclusief onderbouwing geheimhouding)
 Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB) voor de Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig 

ondernemers (Tozo)
 Participatiewet 
 Wet gemeentelijke schuldhulpverlening
 Wet Inburgering

Aanleiding 
De uitbraak van het coronavirus en de genomen maatregelen om de verspreiding tegen te gaan, 
raken iedereen. De effecten van de maatregelen zijn ook merkbaar binnen het cluster Werk & 
Inkomen. De uitvoering van diverse steunmaatregelen van het Rijk is belegd binnen het cluster Werk 
& Inkomen. Mede hierdoor is de focus en prioritering binnen het cluster is verlegd. De focus lag 
voornamelijk op het inspelen op de hulpvraag van de inwoners en ondernemers ten tijde van de crisis. 

Welke data zijn gebruikt en op welke manier wordt de uitvoering gemonitord?
Niet van toepassing

Welke externe belanghebbenden zijn betrokken en hoe is het proces gevoerd?
Niet van toepassing

Wat willen we gaan doen?
De raad wordt geïnformeerd via bijgevoegde raadsinformatiebrief. 

Afweging van argumenten voor en tegen?
De corona-uitbraak leidt tot een ongewone maatschappelijke ontwrichting. Snel handelen is en was 
nodig om organisaties, inwoners en ondernemers in kwetsbare posities met weinig financiële buffer te 
helpen. 



Wat mag het kosten en waar gaan we het van betalen?
Niet van toepassing

Risico’s?
De focus ligt voornamelijk op het inspelen op de hulpvraag van de inwoners en ondernemers ten tijde 
van de crisis. Hierdoor lopen sommige processen vertraging op.  

De boodschap zou wellicht negatief geïnterpreteerd kunnen worden. De interpretatie van de 
boodschap kan zijn dat kwetsbare inwoners niet tijdig geholpen zijn, omdat we spreken van een 
vertraging. We willen dit beeld wegnemen door in de brief te benadrukken dat we er juist voor 
gekozen hebben om voorrang te verlenen aan de afhandeling van de vragen van onze inwoners of 
ondernemers. 

Communicatie
Kernboodschap:

Door het uitvoeren van extra taken door de coronacrisis zijn sommige processen binnen het cluster 
Werk & Inkomen onder druk komen te staan. Veel collega’s spannen zich in om de gevolgen van de 
impact van corona te bestrijden. Het is belangrijk dat iedereen kan blijven rekenen op goede 
dienstverlening in deze onzekere tijd. De focus ligt voornamelijk op het inspelen op de hulpvraag van 
de inwoners en ondernemers ten tijde van de crisis. Hierdoor lopen sommige processen vertraging op.  
We willen benadrukken dat er geen individuele zaken van inwoners of ondernemers zijn blijven liggen. 


