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Geachte raad,

Met deze brief informeren wij u over de impact en effecten van de maatregelen met betrekking tot het 
Covid-19 virus binnen het cluster Werk en Inkomen van het Sociaal Domein. 

De uitbraak van het coronavirus en de genomen maatregelen om de verspreiding tegen te gaan, raken 
iedereen. De effecten zijn ook merkbaar binnen het cluster Werk en Inkomen. Snel handelen is en was 
nodig om organisaties, inwoners en ondernemers in kwetsbare posities met weinig financiële buffer te 
helpen. Hierbij hebben onze medewerkers een grote flexibiliteit en inzet getoond. Dit geldt niet alleen 
voor medewerkers binnen het cluster Werk en Inkomen, maar ook voor medewerkers van andere 
afdelingen die zich ingezet hebben om het cluster Werk en Inkomen te ondersteunen. Een extra 
complicerende factor hierbij was dat het grootste deel van de medewerkers niet op kantoor maar vanuit 
huis het werk moest doen.

Hierna volgt eerst een opsomming van de maatregelen die zijn genomen om te kunnen voldoen aan de 
hulpvraag van inwoners en ondernemers. Vervolgens geven we een toelichting over de genomen 
stappen binnen schuldhulpverlening om te kunnen voldoen aan de nieuwe wet- en regelgeving. Tot slot 
informeren wij u over de gevolgen van de coronamaatregelen voor de inburgering, uitkering en re-
integratie.   

Ondersteuning ondernemers
Op 17 maart kondigde het kabinet de eerste steunmaatregelen aan voor ondernemers. Bij deze 
aankondiging was er echter nog niet duidelijk hoe deze steunmaatregelen er uit zouden zien. Vanwege 
het feit dat een groot aantal ondernemers in de knel dreigde te komen, is op basis van de eerste 
summiere informatie al gestart met de opzet van het aanvraag- en afhandelingsproces van de Tijdelijke 
overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers (Tozo). Al vanaf 25 maart 2020 was het voor 
ondernemers mogelijk om een aanvraag voor Tozo in te dienen. Op dat moment waren de details van 
de regeling echter nog steeds niet bekend. Dit betekende wel dat naarmate er meer duidelijkheid was 
over de regeling er bijstellingen plaats moesten vinden. Op 1 juni 2020 liep de Tozo-1 af er werd deze 
opgevolgd door Tozo-2, inmiddels is er sprake van Tozo-3 en is Tozo-4 op komst. Ook hierbij geldt dat 



er steeds sprake was van aanpassingen in de regeling waardoor onze processen ook weer aangepast 
moesten worden. Ondanks deze beperkingen en complicaties is het gelukt om tot nu 1.400 aanvragen 
voor Tozo-levensonderhoud en ruim 160 aanvragen voor Tozo-bedrijfskapitaal af te handelen.
Ook nu nog blijven we de inwoners en ondernemers informeren over de steunpakketten en 
maatregelen. Er geldt nog steeds dat het steunpakket continu aangepast wordt en wij dus in moeten 
spelen op deze aanpassingen. Bij de aankondiging van de verlenging van de lock down op 12 januari 
2021 is aangekondigd dat het ondersteuningspakket voor ondernemers wordt uitgebreid. Nog 
onduidelijk is wat dit voor de uitvoeringstaken van de gemeente betekent.
In januari starten we met de heroriëntatiegesprekken, hierbij worden zelfstandig ondernemers waar 
nodig voorbereid op een nieuwe toekomst.

Horecaloket/ondernemersloket
Omdat de horecaondernemers een noodkreet hebben laten horen is er een horecaloket ingericht. Door 
het gesprek aan te gaan met deze ondernemers en samen te kijken naar de mogelijkheden willen wij 
hen een helpende hand bieden. De horecaondernemer zijn hierbij actief benaderd. Dit is zoveel 
mogelijk telefonisch gedaan en als het niet lukte om telefonisch contact te leggen, is het aanbod voor 
ondersteuning per mail gedaan. We hebben veel positieve reacties gekregen op deze proactieve 
aanpak.
Omdat er naast de ondernemers in de horeca nog vele andere ondernemers zijn die in de knel 
gekomen zijn, is het horecaloket omgevormd tot ondernemersloket. Hierover zijn de ondernemers via 
de gebruikelijke mediakanalen, waaronder de nieuwsbrief voor ondernemers, geïnformeerd. 

Mondmaskers minimagezinnen
Door geldzorgen is helaas niet iedereen in staat om een mondmasker te kopen en omdat financiële 
zorgen geen belemmering mag zijn heeft het college besloten naar inwoners met een laag inkomen 
twee mondmaskers te sturen. Het is gelukt om dit in zeer korte tijd te realiseren en er zijn aan bijna 
1.000 gezinnen in totaal ongeveer 4.000 mondkapjes gestuurd.

Voedselbank Stichting Goederenbank de Baronie
Ook de voedselbanken in Nederland werden geconfronteerd met de gevolgen van de coronacrisis. Dit 
geldt ook voor de Oosterhoutse voedselbank, de Stichting Goederenbank de Baronie. We hebben 
hierover regelmatig contact gehad met de Goederenbank. Dit heeft er toe geleid dat er extra middelen 
beschikbaar zijn gesteld die onder andere gebruikt zijn voor het inkopen van verse producten. Inmiddels 
hebben wij Stichting Goederenbank de Baronie ook de mogelijkheid gegeven om de knelpunten in de 
huisvestingssituatie weg te nemen.

Winterpakket
Ook dit jaar zijn er Winterpakketten verstrekt aan kinderen t/m 17 jaar van minimagezinnen. In verband 
met het verbod op evenementen konden de kaartjes voor de schaatsbaan dit jaar niet worden verstrekt. 
Als alternatief hebben de kinderen uit de minimagezinnen kerstkaarten met kleurpotloden, een 
tegoedbon voor chocolademelk en een bon voor een traktatie ontvangen. De kerstkaarten konden op 
de Markt worden ingeleverd, deze postkaarten zijn vervolgens verstuurd naar diverse eenzame 
inwoners. 
De huishoudens met kinderen die al bij ons bekend zijn, hebben het winterpakket automatisch 
toegezonden gekregen. Andere huishoudens konden hiervoor een aanvraag indienen. In korte tijd is 
aan ongeveer 750 kinderen een winterpakket verstrekt.

Toename uitkeringsaanvragen
Het aantal personen dat zich voor een uitkering heeft gemeld ligt in 2020 ongeveer 15% hoger dan in 
2019. In 2019 ging het om gemiddeld 38 meldingen per maand en in 2020 lag dit op gemiddeld 44 
meldingen per maand.
De economische crisis die het gevolg is van de coronacrisis heeft geleid tot een toename van het 
beroep op uitkering (bijstand, IOAW en IOAZ). Het aantal uitkeringen ligt op dit moment ongeveer 5% 
hoger dan eind 2019. Het aantal uitkering steeg van ongeveer 825 naar ongeveer 860. De grootste 
stijging heeft zich voorgedaan bij het begin van de coronacrisis in de maanden maart en april. 



Ook bij de afhandeling van aanvragen en de contacten met uitkeringsgerechtigden ondervinden we de 
hinder van het feit dat er weinig fysieke contacten kunnen plaatsvinden en veel medewerkers thuis 
moeten werken. Ondanks deze beperkingen lukt het toch om aanvragen op een goede wijze af te 
handelen en dienstverlening aan de burger op peil te houden.
De beperking van de fysieke contacten met cliënten betekent ook dat er geen workshops gericht op re-
integratie plaats kunnen vinden. De coronabeperkingen hebben ook invloed op de contacten die er zijn 
met potentiële werkgevers. Ondanks deze beperking lukt het toch om invulling te geven aan re-
integratie en activering van uitkeringsgerechtigden en lukt het om mensen naar werk te leiden dit geldt 
ook voor personen met een arbeidsbeperking.

Mobiliteitsteam
Vanaf het begin van de coronacrisis trekken we binnen de arbeidsmarktregio West-Brabant gezamenlijk 
op om de gevolgen voor de arbeidsmarkt zo veel mogelijk te beperken. Er is inmiddels een regionaal 
mobiliteitsteam actief dat verbinding legt tussen sectoren waar er op dit moment een 
personeelsoverschot is en sectoren met een personeelstekort. Wij zijn vanaf het begin actief betrokken 
bij deze ontwikkelingen.

Tijdelijke ondersteuning noodzakelijke kosten
In december 2020 heeft het kabinet aangekondigd dat er een nieuwe ondersteuningsregeling komt, de 
Tijdelijke ondersteuning noodzakelijke kosten (Tonk). Op dit moment is nog niet bekend wat deze 
regeling exact inhoud en hoe de Tonk er uit komt te zien. Wel is duidelijk dat de uitvoering bij de 
gemeenten komt te liggen. De verwachting is dat er rond 1 februari 2021 duidelijkheid komt over de 
inhoud van de Tonk. We zullen dan weer alles in het werk stellen om deze regeling op korte termijn te 
implementeren.

Het kabinet heeft onder andere vanwege de coronacrisis besloten de invoeringsdata van een aantal 
wetsvoorstellen, die aanvankelijk gepland stonden voor 1 januari 2021, op te schuiven. Het gaat daarbij 
onder andere op de wijziging van de Participatiewet en de Wet inburgering. De wetgeving op het gebied 
van schuldhulpverlening is wel per 1 januari 2021 doorgevoerd. Door de extra inzet die nodig was 
vanwege de coronacrisis is er hierdoor wel een knelpunt ontstaan binnen de gemeentelijke organisatie. 
Hieronder gaan we in op de gang van zaken bij schuldhulpverlening en de wijze waarop invulling 
gegeven wordt aan de wetswijzigingen per 1 januari 2021.

Beleid Schuldhulpverlening
In het najaar hebben wij gecommuniceerd dat wij het beleidsplan Schuldhulpverlening in 2020 aan u 
zouden voorleggen. Dit hebben we echter uit moeten stellen. De besluitvorming is doorgeschoven naar 
maart. Met ingang van 1 januari zijn diverse wetswijzigingen met betrekking tot schuldhulpverlening in 
werking getreden. Binnen de mogelijkheden van het huidige beleidskader zijn de volgende 
inspanningen verricht, zodat voldaan kan worden aan de wettelijke bepalingen zoals deze per 1 januari 
2021 gelden.

Wijziging Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs)
Gemeenten moeten vanaf 1 januari 2021 voor de uitvoering van de nieuwe wettelijke taak op het gebied 
van vroegsignalering afspraken maken met de schuldeisers van vaste lasten over de opvolging van de 
signalen die gemeenten ontvangen. Alle signalen die een gemeente ontvangt, moeten daarbij worden 
opgevolgd. Om de signalen te kunnen registreren hebben we een webapplicatie aangeschaft die het 
mogelijk maakt financiële signalen binnen huishoudens op te vangen, te matchen en op te volgen. 
Gemeenten zijn verplicht de signalen binnen vier weken op te volgen. Afhankelijk van de hoeveelheid 
en type meldingen en de hoogte van de achterstand bepalen wij hoe de signalen worden opgevolgd. 

Landelijk Convenant Vroegsignalering
Tussen gemeenten en de vaste lasten partners moeten afspraken gemaakt worden over de wijze van 
gegevensaanlevering. NVVK (branchevereniging voor schuldhulpverlening, sociaal bankieren en 
bewindvoering) heeft met woningcorporaties, energie- en drinkwaterbedrijven en zorgverzekeraars een 
convenant gesloten. In het convenant is vastgelegd dat deze leveranciers betalingsachterstanden van 



hun klanten vroegtijdig en op dezelfde manier melden aan gemeenten. We hebben ons bij dit convenant 
aangesloten. 

Wet vereenvoudiging beslagvrije voet (Wvbvv)
Met ingang van 1 januari treedt de Wet vereenvoudiging beslagvrije voet in werking. Gemeenten 
moeten bij de invordering gebruik maken van de wettelijke rekenformule. We hebben ons aangesloten 
bij de rekenmodule via het Softwarepakket de Suite. Het proces wordt de komende maanden 
geoptimaliseerd. 

Adviesrecht schuldenbewind (Ags)
Per 1 januari 2021 treedt ook het adviesrecht in werking voor gemeenten bij beschermingsbewind in het 
kader van verkwisting of problematische schulden. Gemeenten kunnen schriftelijk aan de rechtbank 
kenbaar maken dat zij advies wensen uit te brengen wanneer een inwoner bewindvoering op grond van 
problematische schulden aanvraagt. Wij maken gebruik van deze regeling. 

Collectief schulden regelen 
Collectief schuldenregelen is onder andere een initiatief van de Kredietbank Nederland. Bij het collectief 
regelen van schulden hebben de aangesloten partijen (schuldeisers) afgesproken dat ze een voorstel 
tot het afbetalen van de schuld ongezien accepteren. Omdat wij gebruik maken van de diensten van 
Kredietbank Nederland zijn wij één van de 70 gemeenten die via hen mee doet aan dit collectief. 

Inloopspreekuren Burgeradviseurs en Budget Advies Centrum
In verband met de coronamaatregelen konden inwoners niet altijd gebruik maken van de 
inloopspreekuren. De betrokken organisaties hebben maatwerk geleverd en zich ingezet om inwoners 
toch een platform te bieden. 

Inburgering
De coronacrisis heeft ook gevolgen voor vluchtelingen en asielzoekers in Nederland en daarbuiten. Het 
is een onzekere tijd voor hen omdat bijvoorbeeld het reizen naar Nederland bemoeilijkt is, taalscholen 
dicht zijn en contacten zijn ingeperkt. In samenwerking met onze ketenpartners proberen wij daar waar 
mogelijk maatwerk te leveren. 

Taalmaatjes
Het geven van taalles is tijdens de lockdown niet altijd gelukt. De taalmaatjes hebben tijdens de 
coronaperiode wel bijna allemaal contact weten te houden met hun maatje. Sinds september en de 
laatste sluiting van de bibliotheek zijn de taallessen bijna allemaal weer doorgegaan. 

Huisvesting en taakstelling statushouders
Tijdens de lockdown heeft huisvesting van statushouders door diverse redenen vertraging opgelopen. 
Hoewel er ook gedurende deze coronaperiode statushouders gehuisvest zijn, is het niet gelukt om voor 
iedereen tijdig passende huisvesting te vinden. Hierdoor hebben we op dit moment een achterstand in 
de realisatie van de taakstelling 2020. Deze achterstand willen we zo snel mogelijk inhalen, maar het 
tempo hiervan zal mede bepaald worden door de coronamaatregelen. 

Verlengen periode maatschappelijke begeleiding
In Oosterhout worden statushouders het eerste jaar begeleid door vrijwilligers van Surplus. Na een jaar 
wordt van de statushouders verwacht dat zij (basis)zelfredzaam zijn. Door de gevolgen van de 
coronacrisis zijn sommige gezinnen nog onvoldoende zelfredzaamheid en is het wenselijk de 
maatschappelijke begeleidingsperiode te verlengen. Per gezin wordt bepaald of verlenging nodig is. 

Inburgeringstermijn
De minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft de inburgeringstermijn voor alle 
inburgeringsplichtigen verlengd, zodat zij niet in de knel komen met hun inburgeringstermijn. De 
termijnen voor het participatieverklaringstraject zijn in de verlengingen meegenomen.

Veranderopgave inburgering



De Wet inburgering wordt tot in ieder geval januari 2022 uitgesteld. In het nieuwe inburgeringsstelsel 
zorgen gemeenten ervoor dat nieuwkomers zo snel mogelijk de Nederlandse taal leren en aan het werk 
gaan. Meedoen is immers de beste weg naar een succesvolle inburgering. Daarbij staan maatwerk en 
snelheid centraal. Komend jaar gaan we vooruitlopend op de wet al gefaseerd starten met een nieuwe 
manier van werken die gebaseerd is op het nieuwe stelsel. Daar waar mogelijk wordt de samenwerking 
in de regio gezocht.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wethouders van Oosterhout

, burgemeester,
{{Signer1}}

, secretaris.
{{Signer2}}


