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Datum 01-02-2016 

Kenmerk WMOR2015010 

Aan het college van B en W van de Gemeente Oss 

Betreft reactie op reactie advies Wet Taaleis 

 

 

Geacht college van B en W, 

 

De Wmo-raad dankt het college voor de antwoorden op het advies Wet Taaleis.  

De Wmo-raad wil hierop nog reageren mbt het onderwerp voorlichting over de regeling. 

 

Wij vragen uw extra aandacht voor de communicatie met anderstaligen, veelal de 

doelgroep van de wet Taaleis.  

Wij adviseren om bij de mondelinge voorlichting zo nodig een tolk in te schakelen om zeker 

te zijn, dat de boodschap goed overkomt. 

 

U geeft aan, dat het beleid van de gemeente Oss is om geen anderstalige folders te maken. 

Wij komen hierop graag terug, wanneer wij, zoals afgesproken bij de vervolggesprekken 

over de WMO-verordening 2016, het onderwerp Communicatie nader met u bespreken. 

Kortheidshalve verwijzen wij ook naar onze eerdere brief over dit onderwerp: Verbetering 

communicatie met en bereik van migranten, d.d. 18 november 2015, zie bijlage. 

 

 

Tot zover onze reactie in verband met de invoering Wet Taaleis. Wij vernemen graag uw 

reactie. 

 

 

Met vriendelijke groet, 

 

 

Anneke de Bres,   John Smits 

vice-voorzitter Wmo-raad  secretaris 
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Verbetering gemeentelijke communicatie en bereik van migranten 

 

Het is de Wmo-raad onduidelijk hoe de communicatie tussen de gemeente Oss en 

haar niet-Nederlandstalige burgers georganiseerd is. Ook zou de Wmo-raad graag 

willen weten of er aandacht is voor de specifieke situatie van deze groepen burgers 

vooral in zake Jeugdzorg, GGZ, Wmo en de Participatiewet. 

De Wmo-raad ontvangt signalen dat verschillende groepen niet op de hoogte zijn van 

de regelingen op deze terreinen. Hoewel het niet mogelijk is de aantallen migranten te 

benoemen, zou het toch zinnig zijn te weten om hoeveel burgers het gaat; met name 

hoeveel migranten problemen hiermee ondervinden.  

Ook zijn er signalen dat de interculturele dienstverlening van de instellingen, 

werkzaam op het gebied van de Wmo en Participatiewet binnen de gemeente Oss, niet 

altijd optimaal is.  

De eerste generatie van de groepen “gastarbeiders”: Spanjaarden, Turken en 

Marokkanen is inmiddels verouderd en behoort zeker tot de Wmo-doelgroep. Is 

duidelijk op welke manier deze personen ondersteund kunnen worden? Hoe bereikt de 

gemeentelijke informatie hen? Zijn er gemeentelijke contactpersonen, die hun taal 

spreken?  

Mantelzorg is binnen de Wmo essentieel, maar overbelasting van mantelzorgers van 

deze doelgroepen is een reëel gevaar. Zijn er contacten met deze mantelzorgers? Is 

bekend welke werkzaamheden zij verrichten en wat de gevolgen daarvan zijn voor 

henzelf en hun families?  

Andere groepen immigranten hebben weer andere problemen. De 

vluchtelingenfamilies uit Vietnam en Cambodja, de Somalische gezinnen en ook de 

Surinaamse en Antilliaanse burgers van Oss hebben behoefte aan aandacht en zorg 

voor zichzelf, hun oudere gezinsleden én ook hun kinderen. De noodzaak hiervan 

erkennen en vragen om hulp is voor al deze groepen niet gemakkelijk. Ditzelfde geldt 

ook voor de nieuwe groepen vluchtelingen. De Oost-Europeanen zijn een nieuwe 

groep arbeiders. Door goede informatie kunnen ook bij hen problemen voorkomen 

worden.  

De Wmo-raad wil graag weten of de gemeente bereid is met de verschillende groepen 

migranten/vluchtelingen en hun organisaties in overleg te gaan om zich te informeren 

over de mogelijke tekorten aan informatie én (on)toegankelijkheid van voorzieningen, 

die deze burgers ervaren.  

Bij dergelijke bijeenkomsten kan de gemeente ook geïnformeerd worden over de 

wensen met betrekking tot de website, de mail, folders, het Wmo-loket, het loket 

werk en inkomen en de sociale teams. De communicatie van de gemeente naar de 

migranten kan daardoor effectiever uitgevoerd worden. 

Het spreekt vanzelf dat de Wmo-raad bereid is met u in gesprek te gaan om dit te 

realiseren. 

Oss, 17 november 2015 
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