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Aan de gemeenteraad        

Dienst/afdeling: Stadsbeleid SMO 

 

 

Onderwerp:   Beleidskader Schuldhulpverlening 2016-2020 

 

Wat adviseert het college te besluiten? 

 

Het college adviseert de raad het beleidskader schuldhulpverlening 2016-2020 vast te stellen. 

 

Wat is de aanleiding voor dit voorstel? 

Sinds 2012 is de gemeente verantwoordelijk voor schuldhulpverlening op grond van de wet 

gemeentelijke schuldhulpverlening. De gemeenteraad is verplicht iedere vier jaar een plan vast te 

stellen dat richting geeft aan de integrale schuldhulpverlening aan de inwoners van zijn gemeente. 

Het plan bevat de hoofdzaken van het door de gemeente te voeren beleid betreffende integrale 

schuldhulpverlening en het voorkomen dat personen schulden aangaan die ze niet kunnen betalen. 

 

De gemeente Oss heeft een beleidskader Schuldhulpverlening 2012-2015.  De afgelopen jaren 

hebben we ingezet op vraagverheldering, de klant als uitgangspunt genomen en de werkprocessen 

en organisatie op orde gebracht. We hebben de audit afgesloten met het certificaat en voldoen  

daarmee aan de eisen van de NVVK (De vereniging voor schuldhulpverlening en sociaal bankieren). 

We willen de ingeslagen weg van de voorgaande beleidsperiode voortzetten, waarbij er extra 

aandacht komt voor preventie en vroegsignalering.  

 

Eind vorig jaar hebben we diverse partijen uitgenodigd om mee te werken aan het beleidskader 

Schuldhulpverlening. Niet alleen professionals, maar ook vrijwilligersorganisaties en 

ervaringsdeskundigen. Samen met hen hebben we in drie bijeenkomsten de uitgangspunten 

geformuleerd en zijn we in werkgroepen aan de slag gegaan om uitvoeringsvoorstellen te maken.  

Zo kunnen we het nieuw te formuleren beleid ook omzetten in gerichte activiteiten.  

 

In maart 2016 is opiniërend met de adviescommissie Sociaal Bestuurlijk over de koers van het 

beleid gesproken. De aanvullingen vanuit de commissie hebben we meegenomen bij de verdere 

ontwikkeling van het beleid.  

 

Welk resultaat willen we bereiken? 

Door mensen bewust te maken van het belang van een gezonde financiële leefstijl willen we 

financiële problemen voorkomen. Wanneer mensen toch in financiële problemen komen, willen we ze 

in een zo vroeg mogelijk stadium bereiken, zodat grotere problemen kunnen worden voorkomen. 

Daarnaast willen we individueel maatwerk leveren en belemmeringen in regels zo veel mogelijk 

wegnemen. 
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We willen onze dienstverlening verbeteren door fase 2 zelf uit te voeren en onderzoeken of we voor 

kwetsbare doelgroepen duurzame financiële dienstverlening kunnen aanbieden. De samenwerking 

met schuldhulpmaatjes, de sociale teams en de partners van het armoedebeleid gaan we uitbreiden.  

 

Ook voor ondernemers en ZZP-ers gaan we aan de slag. We vinden dat de Osse ondernemers een 

plek dienen te hebben waar ze met vragen en problemen naartoe kunnen. 

 

Met dit beleidskader hebben we uitgangspunten die we kunnen gebruiken voor onze dienstverlening 

en het verder uitwerken van de projecten. We zullen uw raad en de adviescommissie ieder half jaar 

informeren over de uitvoering van dit beleid.  

 

Argumenten 

Landelijk zien we dat steeds meer mensen de weg naar schuldhulpverlening vinden, maar we weten 

ook dat dit nog maar het topje van de ijsberg is. We merken dat mensen met schuldenproblematiek 

zich vaak te laat melden, waardoor er een intensief traject volgt. Wanneer er eerder begeleiding 

geboden wordt, kunnen grotere problemen voorkomen worden. Daarnaast merken we dat maatwerk 

in de beginfase grotere problemen kan voorkomen. Denk aan huisuitzettingen, afsluitingen etc.  

 

We willen mensen bewust maken van het belang van een gezonde financiële leefstijl. Dit is 

aanleiding geweest om een bewustwordingscampagne te ontwikkelen, die zich richt op een gezonde 

financiële leefstijl en het vroegtijdig signaleren van mogelijke problemen op het gebied van 

schulden. Dit is belangrijk, want (langdurig) financiële problemen hebben een grote impact op 

allerlei andere levensdomeinen zoals gezondheid, participatie, relaties e.d. 

 

Kanttekeningen 

Het is nog steeds een taboe om financiële problemen bespreekbaar te maken. Mensen wachten vaak 

te lang, waardoor de problemen steeds groter worden. Daarnaast wordt de gemeente gezien als 

overheidsinstantie. Diezelfde overheid is vaak ook schuldeiser. Dat maakt de drempel naar 

schuldhulpverlening nog hoog.  

 

Voor ondernemers voeren wij geen schuldregeling uit. Ondernemers kunnen bij ons wel terecht voor 

de BBZ (bijzondere bijstand zelfstandigen). We krijgen steeds meer vragen van ondernemers over 

schulden en schuldregelingen. We kunnen ze daar nu nog onvoldoende mee helpen. 

 

Gemeenten hebben te maken met een grote groep mensen in beschermingsbewind die gestaag 

groeit en die niet snel zal uitstromen. Indien de klant dit niet zelf kan betalen, worden de kosten uit 

de bijzondere bijstand betaald. Omdat er zo weinig mensen uitstromen, lopen deze kosten hoog op. 

Door in sommige gevallen duurzame financiële dienstverlening als alternatief aan te bieden, willen 

we het aantal klanten in bewindvoering terugdringen. Hiervoor hebben we wel medewerking nodig 

van de kantonrechter.   
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Waar moeten we rekening mee houden?  

 

a. Financiën  

Preventie, vroegsignalering en doorontwikkeling 

In voorgaande jaren is er door de raad een bedrag beschikbaar gesteld voor preventie en 

doorontwikkeling van schuldhulpverlening. Met dit budget wordt de inzet van de schuldhulpmaatjes 

en projecten gefinancierd. De kosten voor het softwareprogramma Stratech met de daarbij 

behorende portal en het betalingssysteem van de BNG (betaalpasjes voor onze klanten) worden hier 

ook uit bekostigd.  

 

Hulp aan ondernemers met financiële problemen en duurzame financiële dienstverlening 

Voor zowel de ondersteuning aan ondernemers met financiële problemen als duurzame financiële 

dienstverlening zijn thema’s die in het derde en vierde kwartaal verder worden onderzocht. Dit zijn 

nieuwe vragen, die momenteel nog niet zijn ontwikkeld en begroot. Indien nodig zullen voorstellen 

hiervoor zullen aan de raad worden voorgelegd. 

 

Fase 2 

Voor de implementatie van Fase 2, inclusief het financiële beheer in eigen beheer gaan we uit van 

het bedrag dat we in 2015 hiervoor hebben ingezet. Dit is een proces dat we nauwlettend zullen 

monitoren en ook terugkoppelen naar de raad via de managementrapportages. 

 

b. Communicatie 

In drie bijeenkomsten hebben we met de betrokken organisaties, vrijwilligers en 

ervaringsdeskundigen de visie en de doelstellingen bepaald. Ook hebben we de hoofdlijnen van het 

beleidskader gepresenteerd. In werkgroepen gaan we verder met de uitwerking van beleid naar 

concrete activiteiten.  

 

c. Uitvoering 

Indien en nadat uw raad heeft ingestemd met dit voorstel gaan we onze dienstverlening aanpassen 

aan het nieuwe beleid. We gaan aan de slag met de bewustwordingscampagne, gaan een aanbod 

ontwikkelen voor ZZP-ers en ondernemers en gaan onderzoeken voor welke doelgroepen we 

duurzame financiële dienstverlening kunnen inzetten. De uitvoering van dit beleidskader doen we 

samen met onze partners.  

 

d. Overlegd met 

We hebben overlegd met PROTA, SchuldHulpMaatjes, Sociale Raadslieden, sociale teams, Ons 

Welzijn, Rabobank, Brabant Wonen, Mooiland, Voedselbank, Focus, ervaringsdeskundigen, 

consulenten Schuldhulpverlening, afdeling Werk en Inkomen, afdeling SMO, afdeling SLWE, 

financieel consulent.  
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Burgemeester en wethouders van Oss, 

 

De secretaris,                De burgemeester, 

drs. M.J.H. van Schaijk   drs. W.J.L. Buijs-Glaudemans   

 

 

Bijlagen 

Beleidskader Schuldhulpverlening 2016-2020 

 

 

 

Samenvatting  

Iedere vier jaar stelt de gemeenteraad een beleidskader Schuldhulpverlening vast. Daarin zijn de 

belangrijkste uitgangspunten voor de komende vier jaar opgenomen. We willen de ingeslagen weg 

van de voorgaande beleidsperiode voortzetten, waarbij er extra aandacht komt voor preventie en 

vroegsignalering. We gaan inzetten op een gezonde financiële leefstijl, we gaan onze dienstverlening 

uitbreiden onder andere voor ondernemers, ZZP-ers en we gaan onderzoeken of we extra 

doelgroepen kunnen bereiken via duurzame financiële dienstverlening.  

 


