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Artikel 41 vragen thuiszorgwinkel Welzorg

Geachte fractie,

Op 6 januari 2018 heeft u artikel 41 vragen gesteld over Welzorg.

In deze brief beantwoorden we u vragen puntsgewijs.

1. Wat is de reden van sluiting van de thuiszorgwinkel en bent u op de hoogte gesteld van het
vertrek van de thuiszorgwinkel?

Welzorg heeft besloten om de thuiszorgwinkels te sluiten. Dit is net voor de kerstperiode
bekend geworden. Welzorg neemt afscheid van verliesmakende activiteiten zoals
thuiszorgwinkels en kortdurende uitleen. Er zijn de afgelopen maanden door Welzorg
gesprekken geweest met diverse partijen voor een overname. Medio december is bekend

geworden dat Vegro deze activiteiten gaat overnemen.

De thuiszorgwinkel richtte zich op de uitleen van hulpmiddelen die vergoed worden vanuit de
WLZ en burgers kunnen er hulpmiddelen kopen. Dit heeft geen relatie met de aanbesteding
hulpmiddelen Wmo. Dit zijn twee verschillende dingen.

2. Hoe is deze sluiting gecommuniceerd naar onze inwoners? En is ons Welzijn en zijn alle
zorgaanbieders (doktoren, verloskundigenpraktijken etc. etc.) wel op de hoogte gesteld?
Welzorg informeert al haar klanten over de verandering en wat dit voor hun betekent.

Er is ook een gezamenlijk persbericht (Welzorg en Vegro) uitgegaan.
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3. Waar kunnen onze inwoners nu terecht voor hulpmiddelen en advies?

De burger kan bellen of via de website een aanvraag doen, de hulpmiddelen worden gratis
thuis afgeleverd en weer opgehaald. Ook na 1 januari blijft dit een gratis dienstverlening. De
Vegro ontvangt hier vanuit de ZvW een vergoeding voor. Vegro neemt de uitstaande
hulpmiddelen van Welzorg over. Er is geen fysiek verkooppunt meer voor het kopen van
hulpmiddelen, dichtstbijzijnde showroom is in Eindhoven.

4. Bent U met ons van mening dat Oss een thuiszorgwinkel moet hebben? Wat kunt U als
college doen om dit weer te realiseren?

We vinden het belangrijk dat onze inwoners de hulp(middelen) die ze nodig hebben kunnen
krijgen. Dat is hier het geval. Het gaat om hulpmiddelen die vergoed worden vanuit de WLZ.

Vegro heeft de diensten van Welzorg overgenomen en vult het anders in.

We hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben,

Met vriendelijke groet,

Namens burgemeester en wethouders van Oss,

J.M.H. van de Ven
Wethouder Zorg en Welzijn



