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Stand van zaken experiment

“Zelf aan het stuur en op maat”

Geachte leden,

De gemeente Oss experimenteert samen met de gemeente Apeldoorn en Epe met het
verstrekken van uitkeringen binnen de huidige mogelijkheden van de Participatiewet. We
experimenteren met 2 nieuwe vormen van dienstverlening (treatments), namelijk eigen regie
en intensieve dienstverlening. Daarnaast is er een controlegroep die de reguliere
dienstverlening van de gemeente krijgt. De feitelijke dienstverlening is gestart in september
2017 bij bijstandsgerechtigden uit het zittend bestand. Vanaf oktober 2017 zijn er ook nieuwe
bijstandsgerechtigden het experiment ingestroomd. Deelname aan het experiment is vrijwillig.
Het onderzoek naar de resultaten van het experiment wordt uitgevoerd door de Universiteit
van Tilburg. De projectleiding van dit onderzoek is in handen van professor Ruud Muffels. De

vorige raadsinformatiebrief dateert van 28 augustus 2018.

In deze raadsinformatiebrief brengen wij u op de hoogte van de stand van zaken van het
experiment. De Universiteit van Tilburg heeft volgens afspraak een tweede tussenrapportage
opgeleverd (zie bijlage). Het experiment is nu anderhalf jaar bezig. In deze rapportage
worden geen effecten van de verschillende vormen van dienstverlening gepresenteerd omdat
het presenteren van tussentijdse bevindingen het experiment zou kunnen beinvioeden
waardoor een zuivere meting van de effecten niet meer mogelijk is. Het is dus nog te vroeg
om aan te geven of de uitstroomkansen of effecten op het gebied van gezondheid,
welbevinden, zelfvertrouwen en zelfredzaamheid bij de drie groepen verschillen. Dit zal op het

eind van het onderzoek duidelijk worden. Eind 2019 zal de Universiteit van Tilburg haar
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definitieve onderzoeksresultaten opleveren. In de tussenrapportages van de universiteit wordt
wel ingegaan op de stand van zaken, de voortgang en de wijze waarop het uitvoeringsproces
van het experiment verloopt weergegeven. Dit geeft inzicht in de ontwikkeling van het proces
van begeleiden van de deelnemers en de verandering in de organisatie. Voor deze
tussenrapportage is vooral gekeken naar de vragenlijsten die door de consulenten in de eerste
en tweede meting zijn ingevuld.

In een mondelinge toelichting op deze tussenrapportage heeft Ruud Muffels aangegeven
positief te zijn over de uitvoering van het experiment in Oss en ziet hij dit ook terug in de
eerste bevindingen. De uitstroom naar werk is hoog, de zelfredzaamheid van mensen

ontwikkelt zich positief en het enthousiasme van de consulenten straalt af op de deelnemers.

Werving van deelnemers

Het beoogde aantal is begin juni 2018 bereikt. In totaal zijn er 301 mensen die deelnemen
aan het experiment. De spreiding over de 3 groepen is optimaal, dat wil zeggen bij elk
treatment doen er bijna evenveel mensen mee, respectievelijk 98 (eigen regie), 101
(intensieve begeleiding) en 102 (reguliere dienstverlening). Om betrouwbare uitspraken te
krijgen over de effecten van de verschillende interventies zijn de deelnemers aselect aan de

drie groepen toegewezen.

Deelnemers

In de tussenrapportage kunt u terugvinden dat er inmiddels 129 deelnemers aan het
experiment uit de uitkering zijn gestroomd. Tien hiervan zijn weer terug in de uitkering
gestroomd. Van deze 129 zijn er 78 uitgestroomd naar betaald werk. De uitstroom naar
betaald werk is hoger dan verwacht! hoewel de gunstige arbeidsmarkt hierbij zeker een rol
gespeeld. Ook deze mensen blijven gedurende het experiment begeleid worden en blijven

meedoen met het onderzoek.

Bevindingen

Uit de eerste vervolgmeting onder de deelnemers is meer inzicht verkregen in de ontwikkeling
van welzijnsindicatoren sinds de start van het experiment. Hoewel dus geen effecten van de
verschillende vormen van dienstverlening worden gerapporteerd, kan de universiteit wel al
iets zeggen over de ontwikkeling in de tijd. Het niveau van welbevinden is voor de totale

groep deelnemers licht toegenomen. De ervaren keuzemogelijkheden en de subjectieve

! De verwachte uitstroomkans aan het begin van het experiment was 7,5% per jaar. Volgens

de universiteit is nu al 23% naar werk begeleid.
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gezondheid zijn stabiel gebleven. Volgens de consulenten is het zelfredzaam gedrag van de
deelnemers ook toegenomen.

De stijging op de participatieladder is gemiddeld 49%. Het aantal mensen dat de hoogste
trede (werk vinden) is toegenomen, maar zeker ook aan de onderkant van de
participatieladder zien we dat deelnemers een stijging doormaken en stappen zetten richting
sociale participatie. De consulenten signaleren tevens een significante stijging van de
motivatie bij de deelnemer voor het hoogst bereikbare doel (dit kan betaald werk zijn, maar
bijvoorbeeld ook vrijwilligerswerk).

Uitvoering

De universiteit concludeert uit de zogenaamde focusgroep gesprekken dat de consulenten
enthousiast zijn over de nieuwe aanpak, maar dat het ook een leerproces is voor de
consulenten en voor de organisatie om hen hierbij te ondersteunen. Binnen de gemeente Oss
vindt mede door het experiment, maar ook door ontwikkelingen in het sociale domein een
veranderingsproces plaats. Het meer gangbare economische mensbeeld wordt aangevuld met
het sociale mensbeeld waarin vertrouwen, maatwerk, zelfredzaamheid, vraaggerichte

begeleiding en integraliteit kernbegrippen zijn.
In de eindrapportage over het experiment zal de universiteit de effecten van de verschillende
vormen van dienstverlening op uitstroom, gezondheid, welbevinden, zelfvertrouwen en

zelfredzaamheid in beeld brengen.

Voor uitgebreidere informatie en de wetenschappelijke onderbouwing verwijzen wij u naar

bijgevoegde tussenrapportage. Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

dhr. C.P.W. van Geffen,
Wethouder Jeugdhulp, Werk & Inkomen en Onderwijs



