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Onderwerp  

Handhavingskader Wmo toezicht Brabant Noordoost-oost 

 

Datum 

Afdeling 

10 april 2019 

Mens en maatschappij 

Naam en telefoon 

Portefeuillehouder 

J. van den Elzen 5902 

T. van Kessel  

    

Wat adviseer je te besluiten?  

1. Kennis te nemen van de jaarrapportage Wmo toezicht.  

2. Kennis te nemen van het Handhavingskader Wmo ‘Handhaving is maatwerk’. 

3. Dit kader regionaal op basis van een lerende aanpak uit te voeren. 

4. Hierover de Commissie sociaal bestuurlijk te informeren.  

 

Wat is de aanleiding voor dit advies? 

In de regio BNO-O kopen we de nieuwe Wmo-taken gezamenlijk in én voeren we gezamenlijk het 

Wmo toezicht. Samen monitoren we of de WMO-ondersteuning voldoet aan de gestelde kwaliteits- 

en rechtmatigheidseisen. Het is een logisch vervolg om ook op het gebied van handhaving samen op 

te trekken. De eindverantwoordelijkheid voor handhaven ligt bij de individuele colleges. 

 

Landelijk en regionaal wordt er al veel gedaan om misbruik, oneigenlijk gebruik en fraude in de Wmo 

te voorkomen. Gemeenten pionieren echter nog met een juiste aanpak wanneer daadwerkelijk 

gesanctioneerd moet worden. Daarom spreken we met elkaar een handhavingskader af: een richtlijn 

voor transparante en eenduidige handhaving. Op basis van casuïstiek gaan we dit nader uitwerken 

in een structurele aanpak en handhavingsplan.  

 
Aan welke opdracht draagt dit advies bij? 

Dit advies draagt bij aan de wettelijke verplichting van gemeenten om te voorzien in adequaat 

toezicht op kwaliteit en rechtmatigheid en de naleving daarop van zowel gecontracteerde en 

gesubsidieerde aanbieders als PGB-aanbieders Wmo. (Artikel 2.1.1, tweede lid en artikel 2.1.3, 

vierde lid Wet maatschappelijke ondersteuning 2015). 

 

Welk resultaat willen we bereiken? 

Het Handhavingskader geeft inzicht in de regionale visie en zodat we werken met een eenduidige 

aanpak voor handhaving in de Wet maatschappelijke ondersteuning in de regio BNO-O.   

 

Welke argumenten zijn er voor dit advies?  

1.1 Hiermee is het college op de hoogte van de inzet en resultaten van Wmo toezicht in 2018.  

De Toezichthouder Wmo legt verantwoording af aan het college over het voorgaande jaar. Op deze 

wijze wordt de commissie Sociaal Bestuurlijk geïnformeerd over de resultaten van Wmo toezicht in 

2018.  
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2.1 We willen de regionale colleges eenduidig informeren.  

Dit handhavingskader is een product van de regionale werkgroep ‘toezicht op kwaliteit en 

rechtmatigheid in de Wmo’ als onderdeel van de doorontwikkeling Kwaliteit en rechtmatigheid.  

Met het kader informeren we alle gemeenten op dezelfde wijze en volgen we eenduidigheid in proces 

en besluitvorming indien in een van de gemeenten naleving en / of handhaving nodig is voor Wmo 

voorzieningen. 

3.1 Handhaving is en blijft een verantwoordelijkheid van de individuele colleges 

We vinden het belangrijk om samen op te trekken en ervaringen op het gebied van handhaving in de 

Wmo met elkaar af te stemmen. Dit is het uitgangspunt. Is er sprake van een sanctiemiddel 

waarover het college een besluit moet nemen en waarbij ook gevolgen voor cliënten kunnen zijn, 

dan ligt daar de verantwoordelijkheid.  

 

3.2 Er is regionaal behoefte aan een kader voor handhaving 

Na het beleggen en de start van de uitvoering van het toezicht Wmo is er nu behoefte aan een kader 

voor de situaties waarin de kwaliteit van de voorziening niet voldoende wordt geborgd door de 

aanbieder en waarbij preventieve activiteiten niet leiden tot herstel. 

 

3.3 Omdat handhaving in de Wmo relatief nieuw is en we praktijkervaring en expertise op moeten 

bouwen, kiezen we voor een lerende aanpak  

Het inrichten van dit handhavingskader is een dynamisch proces, dat we keten breed vormgeven. 

We werken daarbij samen met landelijke partners zoals het Kennis Centrum Handhaving en Naleving  

van de VNG. In samenhang met Wmo toezicht vraagt dit een investering in vakmanschap en 

samenwerking van alle partijen. 

 

Wat zijn kanttekeningen, tegenargumenten of risico’s?  

2.1 Er zijn nog weinig landelijke voorbeelden en er  is nog weinig jurisprudentie. 

Over het algemeen hebben gemeenten in de regio BNO-O het toezicht in de Wmo goed geregeld. We 

zitten nu in de fase waarin handhavingsbeleid wordt voorbereid en vastgesteld. Het effect van deze 

handhavingsactiviteiten op het gebied van de Wmo is nog onvoldoende bekend. Ook is nog 

onvoldoende inzichtelijk of de ingezette maatregelen juridisch correct zijn geïnterpreteerd. Daarom 

is het belangrijk hierin gezamenlijke op te trekken en al doende te leren.  

 

2.1 Een kader op papier is geen garantie voor eenduidige samenwerking.  

Het handhavingskader is een eerste stap om met eenduidige begrippen en procesafspraken 

praktijkkennis op te bouwen. We informeren ambtelijk en bestuurlijk de voortgang in deze aanpak 

en zullen op basis van echte casuïstiek tot concrete uitwerking komen. 

 

3.1 Indien zich een acuut handhavingsprobleem voordoet kan een lerende aanpak vertragend 

werken. 

In het handhavingskader zijn proces- en besluitvormingsafspraken afgesproken die per direct 

gevolgd kunnen worden waardoor directe handhaving mogelijk is.  
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Waar moeten we rekening mee houden?  

a. Financiën  

In deze fase zijn er geen extra kosten. De doorontwikkeling is onderdeel van het regionale 

inkoopplan en realiseren we met gezamenlijke regionale inzet. Bij nadere uitwerking verwachten we 

investeringskosten voor daadwerkelijke inzet van handhavers. Als dit aan de orde is komen we bij u 

terug. 

 

b. Communicatie 

Het handhavingskader wordt via de overlegtafel Wmo en Pleio gedeeld met zorgaanbieders.  

Het plan is tot stand gekomen in de regionale werkgroep Toezicht op kwaliteit en rechtmatigheid. 

Vervolgens is dit plan afgestemd in de regionale Wmo- overleggen. De Adviesraad sociaal domein is 

geïnformeerd en haar reactie nemen we mee in de uitwerking.  

 

d. Overlegd met 

RAO Wmo ( 26 februari 2019) 

POHO Wmo (21 maart 2019) 

Wethouder zorg en welzijn: Thijs van Kessel 

Directeur transformatie sociaal domein: Simon Franssen 

Programma manager Zorg en welzijn: Merlijn Kurvers 

Team Inkoop en contractmanagement 

Toezichthouder Wmo: Chantal van Geffen 

Juridische zaken: Angeline Rasing  

 

Bijlagen 

Jaarrapport Wmo toezicht  

Handhavingskader: Handhaven is maatwerk  

Praatplaat Doorontwikkeling Kwaliteit en rechtmatigheid  

 

Samenvatting  

De gemeente Oss vindt het belangrijk dat inwoners zorg en ondersteuning ontvangen van goede 

kwaliteit. Daarvoor hebben we samen met 9 andere gemeenten in de regio het Inkoop en 

contractmanagement ingericht en Wmo toezichthouders aangewezen. Als zorgaanbieders 

onvoldoende kwaliteit leveren of  onrechtmatig handelen en mogelijke verbetering uitblijft, passen 

we maatregelen toe waarmee de geldende kwaliteitseisen en wetten nageleefd worden. Hiervoor is 

een regionaal handhavingskader “Handhaven is maatwerk” ontwikkeld.  

 


