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1. Samenwerken aan een Handhavingskader Wmo 

1.1 Inleiding 

De colleges van B&W van de gemeenten zijn verantwoordelijk voor het Wmo-

handhavingsbeleid en de daarvoor ingezette instrumenten. De zorgaanbieders in de regio 

Brabant Noordoost-Oost werken regionaal. Doordat we in de regio BNO-O gezamenlijk de 

nieuwe Wmo-taken inkopen én gezamenlijk het Wmo toezicht voeren is het van belang 

om een eenduidig Handhavingskader voor de Wmo vast te stellen, zodat in goede 

afstemming met desbetreffende gemeenten indien nodig tot handhaving overgegaan kan 

worden. 

 

Dit handhavingskader is een product van de regionale werkgroep ‘toezicht op kwaliteit en 

rechtmatigheid in de Wmo’ en is tot stand gekomen door het principe van “Hoogwaardig 

Handhaven” te volgen. Dit principe is een methodische manier van werken om spontane 

naleving van regels te stimuleren. De handhaving in de Participatiewet is ook op dit 

principe gebaseerd.  

 

De regionale portefeuillehouders Wmo hebben op 21 maart 2019  ingestemd 

met de volgende beslispunten: 

 

1. Kennis te nemen van het document “handhaven is maatwerk”. 

2. Akkoord te gaan met de aanpak voor handhaving en de lerende aanpak zoals in dit 

document is verwoord. 

3. Zorg te dragen voor het informeren van uw gemeenteraad, ASD en interne 

organisatie, waarbij in ieder geval de toegang, Wmo-administratie, juridische zaken 

en handhaving wordt geïnformeerd. 

4. De werkgroep toezicht op kwaliteit en rechtmatigheid de opdracht te geven om aan 

de hand van de opgedane ervaringen te komen tot een nadere uitwerking. 
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1.2 Aanleiding  

We hebben tot nu toe ervaring met handhaving als het gaat om het rechtmatig en 

doelmatig verlenen van een bijstandsuitkering. Met de invoering van de Wmo 2015 zijn 

wij niet alleen verantwoordelijk geworden voor de uitvoering van de maatschappelijke 

ondersteuning, maar ook voor het toezicht op de kwaliteit én rechtmatigheid ervan. Het 

is daarom noodzakelijk en verplicht om vorm en inhoud te geven aan het voorkomen en 

bestrijden van misbruik, oneigenlijk gebruik en fraude in de Wmo.  

 

Van 2015 tot en met 2018 is de focus gelegd op het organiseren van de nieuwe taken en 

het inrichten van het toezicht. Het is nu gewenst om handhaving in de Wmo vorm te 

geven. Want misbruik, oneigenlijk gebruik en fraude met geld dat voor zorg bedoeld is, 

zetten het draagvlak voor maatschappelijke solidariteit onder druk.  

 

Landelijk en regionaal wordt er al veel gedaan om misbruik, oneigenlijk gebruik en 

fraude in de Wmo te voorkomen. Gemeenten pionieren echter nog met een juiste aanpak 

wanneer daadwerkelijk gesanctioneerd moet worden1. Daarom willen we wel een kader 

met elkaar afspreken dat net als in de Participatiewet het principe van ‘Hoogwaardig 

Handhaven’ volgt. Het nu voorliggende kader is een richtlijn voor transparante en 

eenduidige handhaving, waarmee we ervaring op gaan doen en de beste aanpak kunnen 

bepalen. 

 

Om invulling te geven aan het Handhavingskader is het van belang om begrippen en 

definities eenduidig te omschrijven. Hiervoor is een begrippenkader opgesteld en aan dit 

kader toegevoegd als bijlage 1. 

 

1.3 Scope  

Dit Handhavingskader geeft inzicht in de regionale visie en biedt een eenduidige aanpak 

voor handhaving in de Wet maatschappelijke ondersteuning in de regio BNO-o. Met dit 

kader trekken we samen op en stemmen we ervaringen met elkaar af. De 

eindverantwoordelijkheid voor handhaven blijft een verantwoordelijkheid van de colleges. 

  

                                                      
1 Denk bijvoorbeeld aan de tussenuitspraak van de rechter waarbij de gemeente Nijmegen in eerste instantie 
niet hard heeft kunnen maken dat de Rigtergroep zich schuldig heeft gemaakt aan Fraude. De 1,8 miljoen euro 
die de gemeente eiste hoeft niet te worden terugbetaald, omdat de rechter het bewijs van fraude onvoldoende 
vond. Gevolg is dat gemeente en cliënten zijn gedupeerd en de zorgaanbieder failliet is verklaard. 
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2. Visie en uitgangspunten handhaving 

2.1 Visie volgens de methodiek Hoogwaardig Handhaven 

Het concept Hoogwaardig Handhaven bestaat uit vier fases en heeft als doel om de 

naleving van de regels te bevorderen. Deze fases vormen samen de “Cirkel van Naleving”
 

2. 

 

De cirkel van naleving richt zich op preventie (voorkomen) en repressie (bestraffen) en 

heeft tot doel dat aanbieders/cliënten een grotere bereidheid hebben om zich aan de 

regels te houden: het bevorderen van de spontane nalevingsbereidheid. Effectief 

handhaven bestaat uit een samenspel van preventieve en repressieve acties. Hierbij 

geldt dat preventie voor repressie gaat. 

 

We bevorderen dat aanbieders & cliënten zich spontaan aan de regels houden door;  

Stap 1: De aanbieder en cliënt goed en gericht te informeren over zijn rechten en 

plichten en de gevolgen van het niet naleven daarvan.  

Stap 2: Onze dienstverlening te optimaliseren, zodat iedereen doet wat hij belooft en 

afspreekt. Dit komt de kwalitatieve meerwaarde van de ondersteuning die de 

aanbieder aan de cliënt biedt ten goede. 

Stap 3: Gericht en snel onderzoeken of de aanbieder/cliënt zijn verplichtingen nakomt. 

 

Bereiken we echter niet het gewenste effect dan is een repressieve maatregel nodig: 

Stap 4: Toepassen van (of dreigen met) (sanctie)middelen waarmee we willen bereiken 

dat aanbieders/cliënten de geldende wetten en regels naleven. 

 

 

Regionaal heeft de werkgroep kwaliteit en rechtmatigheid vooral ingezet op stap 1 t/m 3. 

Dit handhavingskader gaat over stap 4, het sluitstuk van het proces: sanctioneren. Deze 

stap is onderdeel van een integrale aanpak en maakt het mogelijk om 

handhavingsinstrumenten in te zetten bij bewezen overtredingen. 

                                                      
2 De Cirkel van Naleving is afkomstig van Radar en gebaseerd op de tafel van 11. 
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2.2 Uitgangspunten van handhaving volgens de Cirkel van 

Naleving 

Handhaven is van ons allemaal 

Om te bereiken dat onze inwoners de ondersteuning die zij nodig hebben daadwerkelijk 

ontvangen, tegen een kwaliteit die met aanbieders (PGB en ZIN) is afgesproken, is een 

integrale aanpak nodig. Vanuit onze visie heeft iedereen hier een rol en 

verantwoordelijkheid in, uiteraard begrensd door ieders verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden. Het vraagt om ieders alertheid op kwaliteit, misbruik, oneigenlijk gebruik 

en fraude in de volle breedte van de gemeentelijke organisatie (ambtenaren en 

bestuurders). Van toekenning van een voorziening tot de selectie en monitoring van de 

kwaliteit van de ondersteuning. 

 

Ook samenwerking3 tussen de gemeentelijke domeinen veiligheid, sociaal en fysiek is 

belangrijk evenals samenwerking over de gemeentegrenzen heen (bijvoorbeeld het 

zorgkantoor). Door samen te werken aan goede communicatie, integrale dienstverlening 

en preventief toezicht (vroegsignalering) voorkomen we misbruik, (onbedoelde) fouten 

en fraude. Bovendien ontstaat het onderlinge besef dat toezicht en handhaving van 

iedereen is. 

 

Een effectieve aanpak van onrechtmatigheden vraagt om een gezamenlijke inzet van alle 

in- en externe partijen met een duidelijke rolverdeling. Het is belangrijk dat partijen 

elkaar informeren over hun inzet en bevindingen. En waar mogelijk samen optreden 

tegen fraude in de Wmo. 

 

We werken samen op basis van gezond vertrouwen 

In de regio werken we samen op basis van gezond vertrouwen. Gezond vertrouwen 

betekent niet dat dit vertrouwen vanzelfsprekend is. Vertrouwen zonder controle is blind 

vertrouwen en dat doen we niet. Het gaat om de balans tussen vertrouwen en controle 

en handhaven door te sanctioneren.  

Zo zijn we ons bewust van het feit dat ondermijning bestaat en dat er malafide 

aanbieders zijn die wel zorg declareren, maar dit niet bieden. Om dit zoveel mogelijk te 

voorkomen toetst contractmanagement aan de voorkant goed of het gaat om een 

aanbieder die het als zijn basisverantwoordelijkheid ziet om verantwoorde voorzieningen 

aan te bieden en niet met opzet fouten maakt. Is de aanbieder eenmaal gecontracteerd 

dan wordt de aanbieder continue gemonitord op kwaliteit en rechtmatigheid. 

Uitgangspunt daarbij is dat de aanbieder onschuldig is, totdat het tegendeel met harde 

feiten bewezen is.  

 

Voorkomen is beter dan genezen 

Handhaving is een continu proces met een combinatie van preventieve (communiceren 

en optimaliseren dienstverlening) en repressieve (controleren en sanctioneren) 

interventies. De nadruk ligt uiteraard op preventie, want voorkomen is beter dan 

genezen. Investeren aan de voorkant van het proces leidt ook tot minder corrigerend 

werk aan de achterkant van het proces. We doen dit door ervoor te zorgen dat de 

wederzijdse verwachtingen tussen de gemeente enerzijds en aanbieders/cliënten 

anderzijds aan de voorkant zo helder mogelijk zijn. Onderweg checken we voortdurend of 

deze verwachtingen nog voldoen en of bijstelling nodig is. Zo weten alle partijen welke 

voorwaarden nageleefd moeten worden en kunnen problemen (vroegtijdig) voorkomen 

worden. 

 

                                                      
3https://www.naleving.net/fileadmin/KCHN/Kennisbank/Multidisciplinair_Handhaven/MH3_Algemene_informatie
/181220_Whitepaper_toezicht_en_handhaving.pdf 
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We kiezen voor een lerende aanpak 

Omdat handhaving in de Wmo relatief nieuw is en we nog praktijkervaring en expertise 

op moeten bouwen, kiezen we voor een lerende aanpak. Het inrichten van dit 

Handhavingskader is een dynamisch proces, dat we keten breed vormgeven. In 

samenhang met toezicht vraagt dit een investering in vakmanschap en samenwerking 

van alle partijen. Een lerende aanpak vraagt ook een cultuur waarin we graag van elkaar 

leren, vertrouwen op de expertise van elkaar en elkaars expertise inschakelen waar 

nodig. 
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3. Handhavingskader 

3.1 Wat is de bedoeling van handhaving? 

Handhaving is erop gericht dat inwoners de maatschappelijke ondersteuning ontvangen 

die zij nodig hebben ook daadwerkelijk geleverd krijgen, van een kwaliteit die met 

aanbieders is afgesproken. Op basis van de Cirkel van naleving stellen we de volgende 

vier doelen: 

 

1. Cliënten kunnen erop vertrouwen dat de door de gemeente aangeboden 

voorzieningen in het sociaal domein veilig, doeltreffend en cliëntgericht zijn. 

2. Voorkomen dat cliënten en aanbieders schade oplopen, doordat zij (on)bewust de 

regels niet naleven. 

3. Het naleven van wet- en regelgeving om fraude, oneigenlijk gebruik en misbruik van 

de wet te voorkomen. 

4. Voorkomen dat gemeenschapsgeld onrechtmatig wordt uitgegeven. 

 

Toezicht bevindt zich aan de ‘voorkant’, de toegang tot gemeentelijke dienstverlening en 

gaat over het verzamelen van informatie over de vraag of een handeling of zaak voldoet 

aan de daaraan gestelde eisen, het zich daarna vormen van een oordeel daarover en het 

eventueel naar aanleiding daarvan interveniëren. Handhaving bevindt zich meer aan de 

‘achterkant’ en volgt vaak na een bevinding vanuit toezicht of wanneer de wet is 

overtreden. De bedoeling van toezicht en handhaving op de Wmo is ervoor te zorgen dat 

aanbieders/cliënten de gestelde normen en kwaliteitseisen naleven. Hiermee borgen we 

de kwaliteit en rechtmatigheid van de ondersteuning voor onze inwoners. Wanneer de 

kwaliteit wordt ontdoken, pakken we de uitwassen aan. Een effectieve aanpak van 

onrechtmatigheden vraagt om een gezamenlijke inzet van alle in- en externe partijen 

met een duidelijke rolverdeling. Het is belangrijk dat partijen elkaar informeren over hun 

inzet en bevindingen en waar mogelijk gezamenlijk optreden tegen fraude in de Wmo. 

We kiezen hierbij voor een lerende aanpak. 

 

3.2 Waar zitten de risico’s van misbruik, oneigenlijk gebruik en 

fraude 

Slachtoffers van misbruik, oneigenlijk gebruik of fraude zijn vaak kwetsbare mensen; 

inwoners met lichamelijke en/of geestelijke beperking.  

 

Uit onderzoek van de Erasmus Universiteit Rotterdam4 blijkt dat de risico’s van misbruik, 

oneigenlijk gebruik en fraude voor het grootste deel ontstaan door het handelen van de 

aanbieder en niet bij de mensen die ondersteuning ontvangen. Het is immers de 

aanbieder, zowel ZIN als PGB, die hier het meeste profijt van heeft. De focus op de 

aanbieder is relatief nieuw voor gemeenten. Vanuit de Participatiewet berust de 

handhaving immers op de cliënt, omdat deze er financieel belang bij kan hebben. Uit dit 

onderzoek blijkt ook dat een PGB risicovoller is dan ZIN. Binnen de Wmo zitten de 

grootste risico’s in de productgroepen begeleiding en beschermd wonen. Dit zijn 

voorzieningen die met de transitie in 2015 zijn overgekomen en de afgelopen jaren 

vooral in het teken van organisatorische processen hebben gestaan. Bovendien gaat het 

bij deze producten vaak om aanzienlijke bedragen.  

 

Begeleiding en beschermd wonen zijn complexer dan de Wmo-voorzieningen die 

gemeenten al voor 2015 verstrekten, zoals hulpmiddelen en huishoudelijke verzorging.  

                                                      
4 https://repub.eur.nl/pub/79833/Rapport-rechtmatige-zorg-definitief.pdf 



9 
 

 

Dankzij het onderzoek van de Erasmus Universiteit Rotterdam zijn we ons bewust van 

waar de risico’s van misbruik, oneigenlijk gebruik en fraude zitten. Dit neemt niet weg 

dat signalen buiten deze risicogroepen ook worden opgepakt. Denk daarbij bijvoorbeeld 

aan cliënten die PGB-budgethouder zijn en zich niet aan de regels houden.  
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4 Het proces van handhaving in de Wmo 

4.1 Uitgangspunten toepassen maatregel 

Sanctioneren in de Wmo doen we volgens de volgende uitgangspunten: 

 Toezichthouder en contractmanagement Wmo hebben een gezamenlijke 

verantwoordelijkheid, ieder binnen de eigen kaders. Zij worden gevoed vanuit de 

regio. 

 We handhaven op basis van risico’s, doelgericht en proportioneel5. 

 We passen handhaving toe als maatwerk. De toepassing van de handhavingsvorm 

wordt in iedere situatie zorgvuldig afgewogen. Daarbij is geen vaste volgorde van 

maatregelen. Een lichte maatregel gaat niet vanzelfsprekend vooraf aan een zware 

maatregel. Als de ernst van de situatie daar om vraagt, kunnen gemeenten ervoor 

kiezen om ook bij de eerste overtreding direct de zwaarste maatregel in te zetten. 

4.2 Wegingsfactoren voor inzet van maatregelen 

Wanneer een situatie om een maatregel vraagt, dan wegen de volgende factoren mee bij 

de bepaling van de juiste maatregel. 

1. Ernst van de situatie (klein, gemiddeld, groot) 

- Ernst van het risico en/of schade (niet zo ernstig, ernstig en zeer ernstig). 

- De omvang van de groep mensen waarop het risico of de schade van toepassing 

is of kan zijn (klein, gemiddeld, groot). 

2. Kans op herhaling van de gebeurtenis of het niet verbeteren van de situatie (klein, 

gemiddeld, groot) 

- Hoe de structuur van de dienstverlening gericht op kwaliteit en veiligheid is 

georganiseerd (goed, matig, slecht). 

- De houding van de aanbieder/cliënt (niet-weten, niet-kunnen of niet-willen). 

- Of er sprake is van recidive (herhaling of terugval). 

4.3 Besluitvormingsproces  

Handhaven is maatwerk. We moeten nog ervaring opdoen en praktijkkennis ontwikkelen 

hoe – en welke instrumenten wanneer ingezet kunnen worden. Om dit samen te leren 

spreken we het volgende proces bij de afweging voor het inzetten van een maatregel af: 

1. De toezichthouder voert de regie en brengt de juiste personen of organisaties bij 

elkaar om samen een strategie voor handhaving uit te zetten.  

2. De toezichthouder zorgt ervoor dat de benodigde expertises, rollen en 

verantwoordelijkheden om tot een aanpak te komen goed vertegenwoordigd zijn. 

Naar verwachting zal in een dergelijke situatie in ieder geval de toezichthouder Wmo, 

Zorginkoop, een jurist en een of meerdere beleidsmedewerkers Wmo betrokken 

worden. 

3. Het besluit voor het in te zetten instrument wordt, waar nodig, officieel bevestigd 

door de regionale bestuurders en de individuele colleges.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
5 De opgelegde sanctie moet in verhouding zijn tot de begane overtreding. 
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Schematische ziet het besluitvormingsproces er als volgt uit:  
 

 

In bijlage 2 staat een overzicht van de partijen die betrokken zijn bij handhaving en 

welke rol en taak zij hebben. 

4.4 Handhavingsinstrumenten + sanctiemogelijkheden en door 

wie opgelegd 

Op basis van wetgeving zijn de volgende handhavingsinstrumenten inzetbaar:  

 

1. Advies- en stimuleringsmaatregelen 

2. Corrigerende maatregelen 

3. Bestuursrechtelijke maatregelen 

4. Civielrechtelijke maatregelen 

5. Strafrechtelijke maatregelen 
  

Een maatregel wordt ingezet als het besluitvormingsproces zoals omschreven in 4.3 is 

doorlopen en waar nodig een besluit van het bestuur is genomen. Wanneer er sprake is 

van een bestuursrechtelijke of civielrechtelijke procedure bij een ZIN overeenkomst dan 

worden alle colleges van B&W betrokken. Het zwaartepunt zal echter liggen bij de 

gemeente waar de aanbieder is gevestigd en bij de gemeenten die cliënten heeft bij deze 

aanbieder. Bij een PGB is het college van B&W aan zet welke het PGB heeft verstrekt. 

 

In onderstaand schema staan de maatregelen, die ingezet kunnen worden. Het groene 

deel betreft de relatief lichte maatregelen, waarvoor geen collegebesluit nodig is. Het 

blauwe deel betreft de zwaardere maatregelen, waarvoor wel een collegebesluit nodig is.  

 
 

Melding 

•Er komt een melding binnen over gebrekkige kwaliteit en/of twijfels over de 
rechtmatigheid van de ondersteuning.  

•Contractmanagement/toezichthouder beoordelen de melding op 
onderzoekswaardigheid.  

Onderzoek 

•De toezichthouder onderzoekt op efficiente en effectieve wijze of er niet wordt 
voldaan aan de kwaliteitseisen en/of er sprake is van onrechtmatigheden. 

•Partijen die de toezichthouder in het onderzoek kan betrekken zijn: client, 
(regio)gemeenten (toegang/beleid/zorginkoop), zorgaanbieder, overige partijen 
(SVB, IKZ etc.) 

Oordeel & 
advies 

•De toezichthouder legt het onderzoek vast in een rapportage en geeft een advies 
over de interventie. 

Interventie 

•De interventie wordt besproken in een multidisciplinair team  (beleid, zorginkoop, 
jurist, bestuur).  

•Uitgangspunt is hoe zwaarder de interventie, hoe hoger wordt opgeschaald.  
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Zwaar 

Licht  

 

Toelichting handhavingsinstrumenten: 

 

1. Advies en stimuleringsmaatregelen 

Een informele niet wettelijk voorgeschreven maatregel, die tot doel heeft de aanbieder 

bewust te maken van de risico’s in haar bedrijfsvoering. Denk aan het geven van 

informatie en advies, goede voorbeelden te delen en het openbaar maken van 

toezichtsrapporten. 

 

Wie: Toezichthouder en contractmanagement 

 

2. Corrigerende maatregelen 

Corrigerende maatregelen worden genomen op verzoek van de toezichthouder. Dit is een 

maatregel die tot doel heeft een vastgestelde tekortkoming door de Wmo aanbieder zelf 

ongedaan te laten maken. Zoals het opstellen van een verbeterplan door de aanbieder, 

het geven van een schriftelijke waarschuwing, verscherpt toezicht en het in gesprek gaan 

met het bestuur van de aanbieder.  

 

Wie: Toezichthouder en contractmanagement 

 

Regiogemeenten kunnen ook zonder tussenkomst van de toezichthouder & 

contractmanager een maatregel op cliëntniveau inzetten (ZIN en PGB) en hun 

uitvoeringsorganisatie hiertoe opdracht geven. Denk aan herindicatie, omzetten van PGB 

naar ZIN, indicatie intrekken. Afstemming daarin is natuurlijk wel wenselijk en onderdeel 

van een goede samenwerking. 

 

 

 

 

Strafrecht 

Civielrechtelijke 
maatregel 

Bestuursrechtelijke 
maatregel  

Correctie  

Advies en stimulering 

-  Aangifte doen.  

- Taak politie & OM 

- Ontbinden overeenkomst, na ingebrekestelling  

- Last onder dwangsom 
- Bestuursdwang 

 

- Instellen verscherpt toezicht 
- Doen van voorstellen tot verbetering van kwaliteit 
- Opstellen van verbeterplan door aanbieder 
- Voeren gesprek met bestuur aanbieder 

 
- Actieve openbaarmaking toezicht 
- Geven van informatie, voorlichting en advies 
- van aanbieders openbaar maken 
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3. Bestuursrechtelijke maatregel 

De toezichthouder legt haar mening en advies over de noodzaak van het opleggen van 

een bestuursrechtelijke maatregel voor aan het college. De afzonderlijke gemeente 

besluit of zij hiertoe overgaat.  

 

Bij niet-naleving van de kwaliteitseisen uit de Wmo of de gemeentelijke Wmo-

verordening, kan de gemeente besluiten over te gaan tot het toepassen van een 

bestuursrechtelijke maatregel:  

 

ZIN: last onder dwangsom (hiermee probeert de gemeente de aanbieder door een 

financiële prikkel tot bepaald gedrag te dwingen) of bestuursdwang (hiermee beëindigt 

de gemeente zelf de overtreding, op kosten van de aanbieder, als de aanbieder dat zelf 

niet doet). Afstemming tussen de afzonderlijke gemeenten is hierbij noodzakelijk. Tegen 

een dergelijk besluit van de gemeente kan bezwaar worden gemaakt en kan, voor zover 

nodig, in beroep worden gegaan bij de bestuursrechter. 

 

Wie: Colleges van B&W. College van B&W waar de aanbieder is gevestigd heeft daarin de 

lead. 

 

 

PGB: bestuursrechtelijk terugvorderen is mogelijk als de cliënt zelf onjuiste gegevens 

heeft verstrekt en de aanbieder deze ook niet heeft gegeven. Hiervoor moet opzet 

worden aangetoond. Als terugvorderen juridisch lastig is, dan is het herzien van de 

beschikking een goede optie om mogelijke schade te beperken (bv omzetting van PGB 

naar ZIN). 

 

Wie: College van B&W die het PGB aan de cliënt verstrekt. 

 

 

4. Civielrechtelijke maatregelen 

Gemeenten hebben als inkoper contractuele afspraken gemaakt met de Wmo-

aanbieders. Hierdoor is er sprake van civielrechtelijke verhouding. Als de aanbieder niet 

voldoet aan de overeengekomen kwaliteitseisen, is er sprake van een wanprestatie. De 

gemeente kan de aanbieder in gebreke stellen. Als het nodig is, kan de gemeente 

uiteindelijk overgaan tot ontbinding of beëindiging van de overeenkomst. De Wmo-

aanbieder kan op haar beurt het handelen van de gemeente als contractpartij laten 

toetsen door de civiele rechter. Door de kwaliteitseisen zo SMART6 mogelijk te 

omschrijven, is voor gemeente en aanbieder duidelijk wat onder kwaliteit wordt verstaan. 

Dit verkleint de kans op een maatregel. 

 

Betreft het een PGB dan geldt een civielrechtelijke procedure alleen als de via het PGB 

ingezette aanbieder opzettelijk onjuiste gegevens heeft gegeven en het derdenbeding 

van toepassing is. Via het derdenbeding kan een PGB teruggevorderd worden via de 

aanbieder. Als de aanbieder niet vrijwillig terugbetaalt, is een civielrechtelijke procedure 

van toepassing.  

 

Wie: Colleges van B&W7 met Zorginkoop in de lead (ZIN). Betreft het een PGB dan voert 

het college van B&W die het PGB aan de cliënt verstrekt de maatregel uit. 

 

Het is niet mogelijk een bestuurlijke boete op te leggen 

Als een Wmo-aanbieder de kwaliteitseisen niet nakomt, is het niet mogelijk een 

bestuurlijke boete op te leggen. Artikel 5.4 van de Awb (Algemene wet bestuursrecht) 

                                                      
6 Een principe voor het eenvoudig en eenduidig opstellen en controleren van doelstellingen (Specifiek Meetbaar  
  Acceptabel Realistisch en Tijdsgebonden) 
7 Wanneer we in de regio Brabant Noordoost over willen gaan tot een civielrechtelijke maatregel dan doen we  
   dit samen. We hebben immers via Zorginkoop 1 contract gesloten voor alle gemeenten. 
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stelt dat daar de wet zelf (dus de Wmo 2015) een grondslag voor moet geven en die is er 

niet. 

 

5. Strafrechtelijke maatregelen 

De toezichthouder en het college hebben geen beslissingsbevoegdheid als het gaat om 

strafrechtelijke vervolging. Hiervoor zijn de politie en het Openbaar Ministerie (OM) aan 

zet. Wanneer een strafrechtelijk feit wordt geconstateerd dan kan de toezichthouder 

namens een of meerdere colleges aangifte doen en overleggen met de politie en het OM.  

 

Het kan voorkomen dat een aanbieder of cliënt in de situatie komt dat deze met zijn 

handelen een strafrechtelijke norm overschrijdt. Iedereen die wordt geconfronteerd met 

een strafrechtelijk feit moet aangifte doen bij de politie. Er kan een opsporingsonderzoek 

uitgevoerd worden door het OM. Zij nemen ook de beslissing om al dan niet tot 

strafrechtelijke vervolging over te gaan. De toezichthouder kan contact onderhouden met 

de politie en/of het OM, bijvoorbeeld om na te gaan of een onderzoek nog loopt of is 

afgerond. 

 

Wie: politie en OM in samenwerking met gemeenten 

 

 

In bijlage 3 en 4 wordt het proces van handhaven voor de cliënt en de aanbieder 

weergegeven. 
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Bijlage 1: Begrippenlijst Handhavingskader 

 

Begrippenlijst 

 

Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo) 

De Wmo vormt een onderdeel van het stelsel van Zorg en Welzijn, dat verder bestaat uit 

de Wet langdurige zorg (Wlz), de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de Jeugdwet. In de 

Wmo staan regels over gemeentelijke ondersteuning op het gebied van zelfredzaamheid, 

participatie, beschermd wonen en opvang. Op basis van de Wmo hebben de 

regiogemeenten verordeningen en nadere regels voor maatschappelijke ondersteuning 

per individuele gemeente vastgesteld. 

 

Zorg in natura (ZIN) 

Een Wmo-maatwerkvoorziening die in de vorm van een product of dienst rechtstreeks 

van een door de gemeente gecontracteerde aanbieder aan de cliënt wordt aangeboden. 

De gemeente betaalt de aanbieder hiervoor. 

 

Persoonsgebonden budget (PGB) 

Een Wmo-maatwerkvoorziening die de gemeente levert in de vorm van een budget 

waarmee de cliënt (of zijn vertegenwoordiger) zelf het benodigde product of dienst kan 

inkopen. De afspraken tussen de cliënt en de aanbieder worden vastgelegd in een 

zorgovereenkomst van de Sociale Verzekeringsbank (SVB). Het budget wordt door de 

gemeenten overgemaakt aan de SVB. De SVB betaalt de declaraties rechtstreeks uit aan 

de aanbieder die het product of de dienst heeft geleverd. 

 

Derdenbeding 

Wanneer een cliënt (of zijn vertegenwoordiger) een PGB ontvangt legt hij/zij de 

gemaakte afspraken vast in een zorgovereenkomst van de SVB. Het derdenbeding, dat 

onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst, houdt in dat de gemeente onterecht 

ontvangen zorggelden rechtstreeks kan verhalen op de betreffende aanbieder en niet via 

de cliënt. 

 

Naleving 

Voldoen aan de gestelde normen of kwaliteitseisen. Of anders gezegd het gedrag dat 

gemeente van aanbieder/cliënt vragen. 

 

Toezicht 

Toezicht bevindt zich aan de ‘voorkant,’ de toegang tot gemeentelijke dienstverlening. 

Toezicht gaat over het verzamelen van informatie over de vraag of de geboden hulp, 

ondersteuning of voorziening voldoet aan de daaraan gestelde normen en kwaliteitseisen. 

Vervolgens wordt een oordeel gevormd en, waar nodig, wordt geïntervenieerd. De Wmo-

toezichthouder kan, als daar aanleiding toe is, verbetermaatregelen aan een aanbieder 

opleggen. Als de aanbieder niet binnen de gestelde termijn hieraan voldoet, zal het 

Wmo-toezicht opschalen naar het handhavingsniveau. 

 

Handhaving 

Handhaving bevindt zich meer aan de ‘achterkant’ van de gemeentelijke dienstverlening 

en volgt vaak na een bevinding vanuit toezicht of wanneer een wet is overtreden. 

Handhaving is een reactie op de niet-naleving van de regelgeving en het feitelijk 

optreden van de gemeenten dat is gericht op het ongedaan maken van de overtreding. 

Deze omschrijving betreft echter alleen het repressieve aspect van het onderdeel 

handhaving. Volgens concept van Hoogwaardig Handhaven zijn er ook preventieve 

elementen zoals communicatie en dienstverlening.  

 

Toezicht en handhaving zijn in de uitvoering nauw met elkaar verbonden en niet los van 

elkaar te zien. Wanneer we deze begrippen als een onderdeel omschrijven dan luidt de 
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definitie: alle activiteiten die zich richten op de naleving van regels en voorschriften voor 

aanbieders, cliënten en gemeenten. Daarmee is toezicht onlosmakelijk verbonden aan 

handhaving. De begrippen zijn van elkaar te onderscheiden, maar zeker niet van elkaar 

te scheiden. Dit maakt dat toezicht een niet op zichzelf staande en geïsoleerde activiteit 

is, maar volledig geïntegreerd moet worden in de keten van handhaving.  

 

Fraude 

Het opzettelijk en doelbewust handelen in strijd met (declaratie)regels voor eigen of 

andermans financiële gewin. Voorbeeld: er wordt door een aanbieder met opzet 

ondersteuning gedeclareerd, terwijl deze niet is geleverd (spookzorg). 

 

Ondermijnende criminaliteit 

Nederland heeft een achterkant, een schaduwkant die crimineel van aard is en die zich, 

ingebed in steden en dorpen, ontwikkelt buiten de greep en het zicht van de overheid. 

Het gaat om georganiseerde criminaliteit die de fundamenten van de rechtstaat en 

daarmee ook de veiligheid en integriteit van de samenleving aantast. Dit leidt tot 

maatschappelijke effecten van de georganiseerde misdaad. 

 

Malafide aanbieders 

Een organisatie, die zorg levert en die gerund wordt door personen met een crimineel 

verleden of die deel uitmaken van een organisatie die in verband kan worden gebracht 

met criminaliteit. Hierbij is een duidelijk risico aanwezig dat het PGB aan iets anders 

wordt besteed, dan aan de benodigde ondersteuning. Of dat er onvoldoende kwalitatieve 

ondersteuning wordt geboden. Vooral het gevaar van een onveilige/onwenselijke situatie 

voor kwetsbare cliënten is hier aanwezig. 

 

Rechtmatigheid 

Ondersteuning is rechtmatig als de daadwerkelijk afgesproken en geleverde 

ondersteuning in overeenstemming is met de factuur/declaratie van de aanbieder. 

 

Onrechtmatigheden 

Het (on)bewust en (deels) onterecht declareren van ondersteuning. Er zijn drie vormen 

te onderscheiden. 

1. Fouten 

Het onbedoeld overtreden van regels door onduidelijkheid of vergissingen. Voorbeeld: 

de aanbieder vergeet binnen een maand door te geven dat de ondersteuning van de 

cliënt (tijdelijk) is gestopt en blijft de zorg te lang te declareren. Of onbekend 

onderaannemerschap8. 

2. Oneigenlijk gebruik 

De declaratie is juist naar de letter van de wet, maar druist in tegen de geest van de 

wet. Het gaat om een situatie, die in strijd is met het doel en de strekking van de 

wet/regelgeving. Voorbeeld 1: als een aanbieder de ondersteuningsbehoefte van de 

cliënt zwaarder voorstelt dan in werkelijkheid het geval is en daarmee een extra 

indicatie in plaats van een basis indicatie wil bewerkstelligen. Voorbeeld 2: de 

aanbieder vraagt de cliënt een vergoeding voor vervoer van en naar de dagbesteding, 

terwijl de kosten voor het vervoer verdisconteerd zijn in het tarief van de 

zorgaanbieder. 

3. Ondoelmatig/ongepast gebruik 

Een aanbieder biedt de geleverde ondersteuning, maar deze is niet noodzakelijk en/of 

effectief. Er is sprake van overbehandeling (verspilling) of juist onder behandeling. 

Voorbeeld: levert de aanbieder voldoende inspanningen om de geboden 

ondersteuning af te schalen naar een lichtere vorm van ondersteuning? 

 

                                                      

8 Wanneer de aanbieder ondersteuning laat uitvoeren door een andere (niet-gecontracteerde) partij. 
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Kwaliteit Wmo 

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de kwaliteit van de ondersteuning in de Wmo. 

Uitgangspunt is dat de ondersteuning die cliënten ontvangen, aansluit bij hun behoeften 

en mogelijkheden. Goede kwaliteit is in de Wmo extra geborgd met kwaliteitseisen aan 

voorzieningen die aanbieders bieden. Aanbieders moeten er op grond van de Wmo 2015 

voor zorgen dat die voorzieningen: 

 

- veilig, doeltreffend en cliëntgericht zijn (resultaat op maat, reële prijs); 

- afgestemd zijn op de reële behoefte van de cliënt en op andere vormen van zorg of 

hulp, die de cliënt ontvangt (bijvoorbeeld uit de Participatiewet of de 

Zorgverzekeringswet); 

- een professionele standaard hebben, die past bij de beroepsgroep in kwestie; 

- respectvol aangeboden worden (goed overleg, cliënt zoveel mogelijk zelf keuzes laten 

maken). 

 

Daarnaast vallen ook alle kwaliteitseisen die zijn opgenomen in de Wmo-verordening, 

nadere regels en contracten onder dit begrip. 
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Bijlage 2: Betrokken partijen: Wie, wat & hoe 

Voor het Handhavingskader zijn er meerdere partijen betrokken. In onderstaand schema 

staat weergegeven wat ieders taak en rol is. 

 

Wie Wat  Hoe  

Regiogemeenten  Samenwerking en overleg 

met regionale 

Toezichthouder Wmo 

In geval van escalatie tot 

handhaving worden de 

individuele colleges om 

besluitvorming gevraagd. 

Centrumgemeente Oss  

(in samenwerking met 

regiogemeenten) 

 

Regionale beleidsvorming 

 

Via inkoopplan en 

centrumregeling 

 

Faciliteren regionale en 

lokale overleggroepen 

kwaliteit en 

rechtmatigheid. 

Toezichthouder Wmo  Pro actief en signaalgericht 

toezicht  

 

Wekelijks overleg met 

contractmanagement over 

signaaloverzicht en 

opschaalacties. 

Inventarisatie, analyse en 

rapportage gegevens. 

Zorginkoop Regionaal inkooppunt ZIN 

zorg Wmo 

 

Actualisering contracten 

(beheer) 

Uitvoeren van Bestuurlijk 

aanbesteden  

 

Jaarlijks her aanbieden en 

archiveren nieuwe (deel) 

overeenkomsten Wmo ZIN 

zorg 

Zorginkoop  Preventieve selectie op 

contractbepalingen aan de 

poort 

 

Uitvraag antecedenten en 

documentatie bij aspirant 

ZIN aanbieders 

 Volgen kwaliteit geleverde 

zorg gedurende 

contractering 

Contractmanagement- 

Gesprekken, fungeren als 

vraagbaak, pro actieve 

benadering  

 

 Opschalen bij excessen Wekelijks overleg met 

team, toezichthouder, 

escalatiemogelijkheid 

i.c.m. JZ. 

 

 Eerste registratie signalen 

in Wmo  

Via zorginkoop@oss.nl 

GGD  Aanname, communicatie 

en afhandeling rondom 

calamiteiten in de zorg 

 

Toezicht GGD is ingekocht 

via afd. Zorginkoop Wmo.  

 

 (Ook PGB) Dit wordt ingezet bij 

calamiteiten met ernstige 

gevolgschade of overlijden 

van cliënt tot gevolg. 
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Zorginkoop  Gecontracteerd voor ZIN 

zorgvormen mits in lijn met 

geldende kwaliteitseisen 

 

Aanbieders worden 

periodiek uitgevraagd en 

pro actief bezocht op 

geleverde zorg 

 

Zorgaanbieders Wmo Regionale invloed op beleid 

en uitvoering 

Inspraak middels fysieke 

en virtuele overlegtafels  

Toegang regiogemeenten Toegang tot een 

voorziening  

Afgeven indicatie voor 

Wmo maatwerkvoorziening 

PGB kwaliteitscheck 

Klant  Vroegsignalering exces, 

fraude of misinterpretatie 

contracten 

Melding van signalen via 

consulent, netwerk of 

signaalmeldpunt aan 

toezichthouder of 

contractmanagement 
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Bijlage 3: hoe werkt het proces van handhaving bij cliënten  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keten brede aanpak: 

informatie delen, 

samenwerken en 

leren 

Communiceren 

Doel: inwoner kent en begrijpt (het 

waarom van) rechten en plichten en 

kent gevolgen van niet nakomen. 

- Eenduidig, begrijpelijk, 

respectvol taalgebruik. 

- Doelgroepgerichte aanpak. 

- Poortwachtersfunctie/bewust-

keuzegesprek. 

- Media-aandacht voor 

gedragsnormen 

Dienstverlening 

Doel: Regels zijn eenvoudig na te leven 

 

- Helder toetsingskader 

- Onafhankelijke 

cliëntondersteuning 

- Versterken vakmanschap 

- Efficiënt werk- en 

informatieproces 

- nazorg 

Sanctioneren 

Doel: Passende correctie (handhaven) 

 

- Herindicatie & omzetten PGB 

naar ZIN 

- Besluit(en) intrekken en herzien 

- Terug- en invorderen van een 

PGB met in achtneming van het 
derdenbeding. 

Controleren 

Doel: Adequaat periodiek 

controlesysteem (toezicht) 

 

- Toezichthouder 

- Intern meldpunt fouten en fraude 

- Risico-gestuurd (profielen) 
werken. 
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Bijlage 4: hoe werkt het proces van handhaving bij aanbieders  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

Keten brede aanpak: 

informatie delen, 

samenwerken en 

leren 

Communiceren 

Doel: aanbieder kent en begrijpt (het 

waarom van) kwaliteitseisen en kent 

gevolgen van niet nakomen. 

- Eenduidig, begrijpelijk, 

respectvol taalgebruik. 

- Doelgroepgerichte aanpak. 

- Poortwachtersfunctie. 

- Media-aandacht voor 

gedragsnormen. 
- Aanbesteden 

Dienstverlening 

Doel: Regels zijn eenvoudig na te leven 

 

- Helder toetsingskader 

- Versterken vakmanschap 

- Efficiënt werk- en 

informatieproces 
- Nazorg 

Sanctioneren 

Doel: Passende correctie (handhaven) 

 

- Aanspreken en informeren 

- Verscherpt toezicht 

- Aanpassen/beëindigen contract 

- Naming and shaming 

- Verkennen Awb, civiel- en 

strafrecht 

 

Controleren 

Doel: Adequaat periodiek 

controlesysteem (toezicht) 

 

- Toezichthouder 

- (intern) meldpunt fouten en 

fraude 

- Risico-gestuurd (profielen) 

werken. 

- Kritische consument 


