
 

Ammehde 

 

 

 

 

 

 

Geachte raadsleden,  

Het coronavirus heeft een grote impact op onze inwoners, organisaties en ondernemers. In 

deze raadsinformatiebrief informeren we u over de stand van zaken in het sociaal domein.  

 

1. Zorg en welzijn  

Onze inwoners 

Nu ondersteuning en voorzieningen zoals ontmoeten en maaltijdservices wegvallen en de 

beschikbaarheid van zorgpersoneel afneemt  ligt onze focus op de kwetsbaarste inwoners en 

de zwaarste zorgvragen. Lichtere ondersteuningsvragen koppelen we aan inzet van het sociaal 

netwerk en vrijwilligers. 

  

Onze kernboodschap naar inwoners is:  

Heb je een hulpvraag: 

1) overleg met je zorgaanbieder 

2) kijk in je eigen netwerk wat er kan (kennissen, familie, buren) 

3) kom je er niet uit: bel of mail naar team toegang zorg en welzijn van de gemeente  

 

Wil je iets doen voor een ander: 

1) sluit je aan bij één van de vrijwilliger initiatieven  

2) meld je via het speciale nummer bij de vrijwilligerscoördinatie van ONS Welzijn: 

088-3742525  
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We proberen zo veel mogelijk vraag en aanbod bij elkaar te brengen. ONS Welzijn heeft een 

coördinerende rol in het verbinden en ondersteunen van vrijwilligers(-initiatieven).  

 

De samenleving pakt veel op. We zien mooie initiatieven in buurten en straten en ook op 

social media, zoals bijvoorbeeld de Facebook groep CoronahulpOss die in enkele dagen ruim 

1300 Ossenaren wist te verbinden. 

 

We communiceren actief, via de media, wijk- en dorpsraden, social media en er zijn door 

vrijwilligers 10.000 flyers verspreid onder mogelijk kwetsbare (oudere) inwoners (zie bijlage). 

 

De Wmo-aanbieders  

Aan de Wmo-aanbieders in onze regio hebben we een betalingsgarantie afgegeven tot 6 april, 

aansluitend op de landelijke termijn van maatregelen. Team Contractmanagement en Inkoop 

BNOO heeft intensief contact met aanbieders, om eventuele risico’s en knelpunten samen op 

te lossen en om zover als dit mogelijk is vooruit te denken.   

 

Gemeentelijke Wmo dienstverlening  

We hebben onze kritische bedrijfsprocessen in beeld gebracht, inclusief de afhankelijkheden 

van derden en ict. Door te werken met scenario’s kunnen we ambtelijke capaciteit daar 

inzetten waar deze het hardst nodig is. 

 

Het team toegang zorg en welzijn informeert inwoners over onze kernboodschap. Daarnaast 

bespreken we bij het telefonisch contact/onderzoek of ondersteuning of zorg tijdelijk 

uitstelbaar is. We helpen met prioriteren bij een nieuwe hulpvraag. Ook hier geldt: focus ligt 

op kwetsbare inwoners. We monitoren de hoeveelheid telefoontjes en soort vragen. Op dit 

moment verloopt dit goed en is het hanteerbaar.  

 

Stand van zaken Wmo-diensten 

Hulpmiddelen: bij Medipoint is de dienstverlening op niveau, cliënten zeggen wel afspraken af. 

Dienstverlening HMC blijft een punt van aandacht.   
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2. Jeugdhulp  

Het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) gaat door met ondersteuning van ouders en 

jeugdigen. Ze doen dat telefonisch of via FaceTime (zie bijlage). 

Jeugdzorgaanbieders hebben we vanuit het RIOZ (regionale inkooporganisatie) brieven 

gestuurd waarin we hebben gewezen op richtlijnen van RIVM en de rijksoverheid. De 

praktische ondersteuning hiervoor ligt bij de GGD. Ook stellen brancheorganisaties informatie 

beschikbaar over hoe te handelen voor specifieke doelgroepen en zorgaanbod. Wij leggen 

geen dwingende maatregelen op aan aanbieders en gaan ervanuit dat zij alles in het werk 

stellen om zorgcontinuïteit te bieden en daarbij aan de richtlijnen van het RIVM te voldoen. In 

de brieven hebben we ze ook de uitnodiging gedaan om bij knelpunten contact op te namen 

met de accountmanagers van het RIOZ. 

De accountmanagers hebben inmiddels diverse aanbieders benaderd om te kijken hoe het met 

ze gaat. Dat levert het volgende beeld op: 

- Iedere aanbieder pakt verantwoordelijkheid op; 

- Op dit moment is er nog geen sprake van continuïteitsproblemen; 

- Groepsactiviteiten zijn veelal stopgezet. Hoewel enkele aanbieders er juist voor kiezen 

deze door te zetten vanwege de (niet corona-gerelateerde) kwetsbaarheid van de 

cliënten; 

- Aanbieders onderhouden zoveel mogelijk op individueel niveau contact met cliënten; 

- Ook ouders geven veel aan voorlopig te willen stoppen met zorg. 

 

 

3. Werk en inkomen 

Wij zetten onze dienstverlening zoveel mogelijk voort. Op afstand werken kan technisch en 

voor een groot deel van de activiteiten. Contacten zijn veelal telefonisch.  

Zo nodig geven wij prioriteit aan de kritische bedrijfsprocessen. Deze betreffen vooral 

inkomen, voor inwoners en bedrijven/werkgevers. Voor inwoners gaat het om uitkeringen 

voor levensonderhoud; niet alleen nieuwe aanvragen, maar ook ervoor zorgen dat lopende 

uitkeringen tijdig uitbetaald blijven worden. Ook aanvragen bijzondere bijstand gaan door. 

Voor bedrijven/werkgevers is van belang dat de loonkostensubsidies zoveel mogelijk 

doorlopen. Ook hieraan kan vanuit huis worden gewerkt. Er is een plan om dit met praktische 

oplossingen draaiende te houden. 
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BBZ 

Een van de landelijke maatregelen is een ruimere toepassing van Bijzondere Bijstand 

Zelfstandigen (BBZ). Wij bereiden ons voor op de nieuwe tijdelijke, versoepelde regeling om 

zelfstandige ondernemers te ondersteunen. Zelfstandigen kunnen voor een periode van drie 

maanden, via een versnelde procedure, aanvullende inkomensondersteuning krijgen voor 

levensonderhoud. Deze vult het inkomen aan tot het sociaal minimum en hoeft niet worden 

terugbetaald. De verwachting is dat wij veel aanvragen moeten verwerken. De 

projectorganisatie BBZ staat klaar en de eerste meldingen zijn al binnen.  

 

IBN 

IBN, een van onze grootste werkgevers, met werk voor speciale doelgroep, lukt het 

vooralsnog om iedereen aan het werk te houden. Uiteraard met inachtneming van de RIVM-

adviezen en maatregelen rondom hygiëne etc. 

 

Voedselbank 

De Voedselbank heeft de werkwijze iets aangepast; zij delen nu gesloten dozen uit. Daardoor 

verminderen zijn risico’s van besmetting, maar kunnen wel hun dienstverlening voortzetten. 

 

WSP 

De (Osse) accountmanagers van het regionale Werkgeverservicepunt (WSP) zijn voor 

ondernemers beschikbaar om vragen te beantwoorden, de weg te wijzen en ondersteuning te 

bieden als het gaat om zaken rond werk, regelingen voor personeel etc. 

De accountmanagers worden inhoudelijk gefaciliteerd vanuit het regionale netwerk. In Oss 

werken ze samen met de accountmanagers vanuit economie. 

 

 

4. Onderwijs en opvang 

Onderwijs, kinderopvang en BSO zijn conform de landelijke richtlijnen gesloten. Zij bieden 

alleen onderwijs en opvang op locatie voor kinderen met ouders met vitale beroepen. 

De basisscholen hebben hiervoor hun onderwijs geclusterd op een aantal scholen, verspreid 

over de gemeente, zodat het ander personeel zich kan focussen op afstandsonderwijs. 

De opvang van 0-4-jarigen en de BSO vangen de kinderen van ouders met vitale beroepen 

gewoon op hun locatie op. De kinderen blijven dus gaan naar de plek waaraan zij gewend zijn.  

 



Volgvel Ons kenmerk 

5  
 

Ook hebben wij Avem Kinderopvang gevraagd en bereid gevonden om andere 

opvanginstellingen te helpen bij meer inhoudelijke vragen, bijvoorbeeld over een contract 

voor ouders die gebruikmaken van nood(kinder)opvang.  

We vinden het fijn om te merken dat de scholen en opvangvoorzieningen zelf actief en in goed 

onderling contact vormgeven aan de richtlijnen en hier voortvarend mee aan de slag gaan. 

 
 

We zullen u actief blijven informeren met een wekelijkse raadsinformatiebrief.  

 

Hoogachtend,  

                   

Thijs van Kessel,        Kees van Geffen 

Wethouder Zorg en welzijn c.a.     Wethouder Werk en Inkomen, 

Onderwijs en Jeugdhulp  


